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RESUMEN

La gestion cultural busca la cooperacion internacional y la propagacion de la diversidad
cultural que requiere promover la identidad de la sociedad, especialmente de las zonas
culturales de Colombia y el municipio de Sugamuxi, sin embargo, la promocion y el
desarrollo de estos servicios es variado y no estan totalmente enfocados a las necesidades
internacionales y sus politicas, la basqueda de informacidn permitié determinar que la cultura
ha tenido diferentes problemas en su camino al desarrollo, debido a la falta de percepcion de
la cultura y a problemas con el entorno, asimismo, determinan que es responsabilidad de los
gestores culturales innovar las formas en las cuales promocionan la cultura con la finalidad

de hacerlo més atractivo para el publico.

La indagacion en diferentes fuentes permitio observar que el plan de mercado y la puesta
en marcha requiere una estructuracion coherente y eficaz; mediante el desarrollo de una
encuesta con base en las necesidades observadas en el proyecto CONTO Yy alineado a la
informacién de las fuentes secundarias se logro satisfacer determinadas dudas sobre la
percepcion de CONTO con los futuros clientes, por otra parte, la estructura analitica
financiera, radica en el fundamento del Project Management Institute (PMI) y varios autores

de la rama de proyectos y finanzas.

El modelo y estructura de trabajo permitié segmentar y delimitar cada uno de los
componentes para validar el nicho de mercado y la potencialidad de crecimiento, asimismo,
mediante calculos se determind que al evaluar la viabilidad de la empresa CONTO mediante
el calculo del flujo de caja y CAPM alienado al riesgo de deuda podemos observar que la
TMAR es de 26,71% y el Valor Actual Neto (+) $20.312.215,26 lo cual indica que se genera
valor, por otra parte la Tasa Interna De Retorno (TIR) resulto de 39,84%, valor atractivo para

proyectos calculados bajo lineamientos de riesgo, inflacion y tendencia bajista.

Cuando inicie la operabilidad serd necesario alinear la propuesta a determinados aspectos

y suposiciones dados por circunstancias econémicas, politicas y sociales del pais.
ABSTRACT

The size of the company and its influence on productivity indicators in the commerce

sectorCultural management seeks international cooperation and the propagation of cultural
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diversity that requires promoting the identity of society, especially the cultural areas of
Colombia and the municipality of Sugamuxi, however, the promotion and development of
these services is varied and are not fully focused on international needs and policies, The
search for information allowed to determine that culture has had different problems on its
way to development, due to the lack of perception of culture and problems with the
environment, also, they determine that it is the responsibility of cultural managers to innovate

the ways in which they promote culture in order to make it more attractive to the public.

The inquiry in different sources allowed to observe that the market plan and the
implementation requires a coherent and effective structuring; through the development of a
survey based on the needs observed in the CONTO project and aligned to the information of
the secondary sources it was possible to satisfy certain doubts about the perception of
CONTO with the future clients, on the other hand, the financial analytical structure, is based
on the foundations of the Project Management Institute (PMI) and several authors of the

projects and finances branch.

The model and work structure allowed segmenting and delimiting each of the
components to validate the market niche and growth potential, also, through calculations it
was determined that when assessing the viability of the company CONTO by calculating the
cash flow and CAPM alienated to the risk of debt we can see that the TMAR is 26.71% and
the Net Present Value (+) $ 20. 312,215.26 which indicates that value is generated, on the
other hand, the Internal Rate of Return (IRR) is 39.84%, an attractive value for projects

calculated under risk, inflation and downward trend guidelines.

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version) When the project starts
operating, it will be necessary to align the proposal to certain aspects and assumptions given

by the economic, political, and social circumstances of the country.
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1. INTRODUCCION

El mundo es cada vez més adherido a las aportaciones tecnoldgicas, debido a esto, es
necesario crear un conjunto de premisas y argumentos que facultan a la creacion de una
empresa con un desarrollo cultural alineado a los ideales tecnoldgicos, para resolver aquellas
necesidades ejemplificadas por el entorno, en la actualidad la cultura ha sido poco a poco
mermada y en muchas circunstancias no tomadas en cuenta, las nuevas generaciones carecen
del conocimiento de sus raices, ademas de poseer pocas habilidades para el razonamiento del
lector, sin embargo, estas nuevas generaciones suscriben gran talento por el manejo de la

tecnologia la cual es un método de insercion para una empresa de desarrollo cultural.

Aqui es donde la empresa CONTO adjudicara varios productos y servicios que
contarén una inclusion tecnoldgica como medio de difusion, con la finalidad de dar a conocer
el potencial del desarrollo cultural de la provincia y su turismo, es necesario aclarar, que para
que la difusion sea Optima, la calidad es una variable clave, por lo cual la empresa CONTO
dentro de su grupo de trabajo contara con personas especializadas en el ambito de la
fotografia, narracion y desarrollo audiovisual, estos 3 factores permitiran crear material de
calidad que sea atractivo no solo para las personas que les guste la cultura, sino, para un
publico en general, que deguste y se atraiga de la cultura de su entorno. Mediante estos
argumentos CONTO ofrecera un paquete de productos y servicios que promuevan la
facilidad de percepcion del objetivo mediante diferentes formas, ya sea por la lectura o por

el atractivo grafico.

El proyecto CONTO buscara responder a la cuestion: ¢ En qué aspectos se puede crear
una empresa rentable y sostenible alineado a las prioridades de la gestion cultural?; la gestion
cultural constituye un planteamiento complejo, por lo cual, su argumento se sostiene en
filosofias del comportamiento y el desarrollo de la era de la tecnologia, por otra parte, las
particularidades que identifican a las sociedades se transforman los factores en los cuales se
deben trabajar; la sociologia como rama social que estudia el comportamiento de las
sociedades, ratifica que los grupos tienen ideales diferentes y es tarea de los agentes de
cultura integrar mediante el respeto la diversidad. CONTO en si, busca alienarse al

tradicionalismo de la escritura adherido a la era tecnologica mediante medios digitales como
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herramienta de trabajo, en base a estas prioridades, disefiar una vision clara y sensata sobre

coémo serd el futuro de la cultura.

La creatividad es la habilidad nata para crear algo nuevo en base a la combinacion de
diferentes elementos y factores que cambian la percepcion de las cosas volviendo a las Utiles
e innovadoras (Boix-Domenech & Lazzeretti, 2012). Sin embargo, no todos aquellos
productos que poseen rasgos creativos son sostenibles en un mercado, la economia creativa
radica en un contexto en la cual una idea debe plasmarse en acciones valiosas, con las cuales
se produzcan trabajos funcionales (Howkins, 2002); la economia creativa es importante en
el entorno debido a que aquellas actividades de entrada y salida de un proceso productivo
generan aproximadamente el 6% del Producto Interno Bruto a nivel mundial, ademés de
cubrir el 3,2% del comercio global de bienes y servicios (Sternberg, 2017). El proceso
innovador de CONTO aln no ha sido probado en el mercado, por lo cual, en los primeros 3
meses de trabajo se evaluara de forma constante los procedimientos y se ahondara en el nivel

de satisfaccion de los clientes en base a los productos y servicios otorgados por la entidad.

La identidad cultural y el desarrollo de las sociedades radica en gestionar un ambiente
basado en identidad propia, a lo largo de los afios la palabra cultura y desarrollo han adquirido
significados diversos, sin embargo, en las nuevas agendas politicas de los organismos
internacionales, el desarrollo cultural se convierte en una prioridad de la evolucién humana,
asimismo, se convierte en deber del estado, de los agentes y promotores culturales incentivar
y mejorar la percepcion de la cultura; aqui es donde CONTO como entidad que brinda
servicios culturales forjara ideales de desarrollo cultural alineado a las nuevas politicas
internacionales que gestionen y articulen los nuevos procesos culturales, mediante este

adquirir experiencia y dominar el mercado.

El proyecto CONTO debe tener claridad en dos cosas: primero, su ser como medio;
segundo, su promocion y posicionamiento en la region. En la primera, su ser como medio
responde a la tarea propia de la investigacion del proyecto a sus objetivos y su estructura; la
segunda, su promocidn y posicionamiento debe desarrollarse a traves de una estrategia global
que tenga en cuenta los diferentes momentos del proyecto, su presupuesto, sus tiempos,

lugares, poblacion objetivo y sus posibles aliados.
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Se debe pensar entonces una estrategia que permita reflejar los valores sociales e
ideoldgicos que CONTO representa con acciones que inviten de manera directa e indirecta a
diferentes actores del sector volviéndose protagonista del contexto, manteniendo su

autogestion como medio y creando del proyecto una idea atractiva y sostenible en el tiempo.

1.1 Titulo del Proyecto:
Proyecto empresarial “CONTO”, empresa de creacion, archivo y promocién de

contenidos narrativos.

1.2 Pregunta / Problema
¢Como crear un proyecto de negocio rentable, sostenible, social e innovador, a partir
de la investigacion y analisis del sector narrativo de las industrias creativas, que resalte la

cultura de la region Sugamuxi en Boyaca?

OBJETIVOS
1.2.1 General:

o Crear la propuesta de una empresa de contenidos narrativos que dé a conocer historias
personales y colectivas de vivencias con identidad personal y regional para la

provincia de Sugamuxi en el departamento de Boyaca.

1.2.2 Especificos:

e Crear una base de datos que permita identificar y clasificar los servicios y proyectos
narrativos que se trabajan en la regién de Sugamuxi.

e Analizar el mercado del sector narrativo de las industrias creativas y culturales, en la
provincia de Sugamuxi, para determinar la viabilidad de un servicio de creacién de
contenidos narrativos.

e Establecer un modelo de negocio que se adapte a las necesidades de la region de
Sugamuxi y que aporte cohesion social y sentido de pertenencia por las costumbres

locales.

2. NATURALEZA DEL PROYECTO

2.1 Origen de la idea de negocio
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To: Formatos de redaccion
y creacion de historias

Grafico 1. Desagregacion CONTO
Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

CONTO en latin significa contar y en espafiol es contar en infinitivo, es un verbo

intransitivo que esta en desuso.

Contar la narrativa de la memoria personal y colectiva de un contexto; costumbre que posee
una nacion o un lugar determinado de sus tradiciones. Cabrera (2012) define el cuento como
“una narracion corta en prosa que sefiala de manera corta las piezas literarias en media
hora o dos horas de lectura”. Ldpez (2006) define al cuento como “un relato de gran
importancia, que debe ser indudable, convincente para el lector”. Cortazar (1971) establece
que “el cuento es un género de dificil, huidizo en sus multiples y antagdnicos aspectos, el
cuento vario segun la mirada del escritor”. De acuerdo con las anteriores afirmaciones se da
origen de “Conto” una mirada mas de la observacion personal de contar y narrar vivencias y

costumbres en determinado territorio o lugar.

La empresa CONTO nace por la necesidad de crear cuentos, como lo especifica su
palabra, que figuren el hecho vivido de un determinado personaje, asimismo, sugiere ilustrar
de forma breve un recuerdo de gran significancia en la vida del usuario, mediante arte
literario, bosquejo de la vida, fotografias y elementos audiovisuales que reflejen la
importancia de su historia en el corazon de sus allegados, con este proceso inmortalizan a un

sery catapultar Sus memorias en arte.
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Conto es entonces una idea a partir de la narracion, de la memoria, del contexto, es
Colombia el lugar, el de contrastes, colores y riquezas, muchos autores han narrado a través

de sus letras la magia, el horror y la vida de este pais.

2.2 Descripcion de la Idea de Negocio

Con Conto se propone crear una empresa que cuente de manera retrospectiva pequefios
recuerdos de vivencias en un tiempo; que muestra de manera escrita, oral y visual las
emociones, las miradas desde el inicio al final de la historia o vivencia; que permite
evidenciar lugares, contrastes, colores, riquezas de la region de Sugamuxi en el departamento

de Boyacé de manera dindmicay real.

Por medio de la investigacion y las técnicas narrativas se plasman esos momentos
fortaleciendo la comunicacion y la expresion escrita, a la vez, generando un emprendimiento
que buscar innovar, manteniendo una rentabilidad y sostenibilidad con base en la escritura
creativa y los contenidos narrativos que se realicen. Este proyecto de negocio hace evidente
dar a conocer la historia, los momentos, ideas, experiencias y emociones que se narran como
historias Unicas que son imposibles de repetir, en las cuales se plasman decisiones,
sensaciones, contradicciones y que generan al ser contadas consecuencias sociales naturales

en la memoria colectiva de las regiones.

2.2.1 Definicién del problema

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) figuran en sus conceptos que la cultura
posee un efecto acumulativo que ha trascendido de la nocién econémica a ser un valor de
alta significancia en el crecimiento y desarrollo de una sociedad de paz, asimismo, las
ciudades sostenibles son aquellas que salvaguardan y promocionan la cultura; cuando se
agrupan los pilares de los ODS tenemos tres clasificaciones: desarrollo sostenible, econémico
y social, en las antes mencionadas la cultura forja un criterio transversal en la conservacion

patrimonial y en la creatividad.

El problema significativo en el criterio de la cultura es la sobre expansion de la
tecnologia mal usada, asimismo, problemas de caracter social como el terrorismo, racismo,
delincuencia y corrupcion, por otra parte, sectores que ofrecen servicios culturales deben

ampliar y adaptar la gama de servicios alineados con la tecnologia para que logren tener una
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salida eficiente y que el negocio siga perdurando, aunque parezca que es un problema en
realidad es una solucién que mejora la efectividad de los trabajos y los hace més sencillos

por la interconectividad y la gran gama de recursos.

Cultura y Desarrollo Sostenible son los puntos de partida que han suscitado muchos
debates en torno al nuevo contrato social, la Agenda 2030, firmado por 193 paises en
septiembre de 2015. La razon por la que se cuestionan explicitamente los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) es también una cuestiéon de la cultura ya que es un objetivo
especifico. Sin embargo, la inclusidn de conceptos culturales se integra en la promocion de
politicas de desarrollo sostenible. En respuesta a esta ambigiiedad de que las instituciones
evocan o rechazan factores culturales, se presentan las actividades comunes y acciones
especificas que permitan su inclusion. La suma de todos tiende a visualizar las preciosas
redes de la sociedad. Es una relacion que se establece mediante la incorporacion de la cultura
como motor principal del desarrollo desde el punto de vista moderno (Hosagrahar, 2017,
Murillo & Duk, 2017).

Los ODS prefieren culturas que estan practicamente contenidas a otras disciplinas y
objetivos. Sus caracteristicas intangibles, esenciales e innegables de los aspectos sociales nos
hacen temer incluirlo como motor de discusiones como la diversidad cultural y los conflictos
y tensiones que de ella se derivan. Asimismo, algunas instituciones aun tienen prejuicios
sobre la jerarquia cultural, destacando la incapacidad de reconocer el malestar que proviene,
por ejemplo, de tomar en cuenta la necesidad de cultura en comunidades con adherencia a la
pobreza (Martinell, 2020). Por lo antes mencionado, CONTO se faculta como una empresa
que fortalezca la inclusion de la cultura desde la perspectiva del debate y discusion,
adhiriendo la misma, con ideales de desarrollo, que permitan la sostenibilidad de las

instituciones y visualizar la mejor representacion de la “Cultura”.

2.3 Justificacion y Antecedentes

El escritor Carlos Ruiz Zafon define (2016) define como: “Una historia es un laberinto
infinito de palabras, imagenes y espiritus conjurados para desvelarnos la verdad invisible
sobre nosotros mismos” como un camino que nos acompaifa sin rumbo, a la par Antonio
Bolivar, Catedratico de Didactica y Organizacion Escolar de la Universidad de Granada en

su estudio “Investigar con historias de vida” (2017) asegura que una historia es “un medio
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para conocer mundos”, lo cual es posible evidenciar en la cotidianidad del dia- dia, solo se
necesita escuchar o ver con atencion; pero “una historia es también memoria” resalta el
socidlogo francés Francis Farrugia en su texto “Sindrome narrativo y reconstruccion del
pasado” (2004) y lo dice en el entendido de la narracion, cuando se piensa en unir todas las
caracteristicas que se puedan de un suceso para crear una historia, asegura también que “la
memoria es colectiva, en el sentido en que el sujeto es social, en el sentido en que lo
individual es construido colectivamente”, de acuerdo con Farrugia, las personas, situaciones,
lugares, sentimientos, ideas, vida, muerte, las formas y los angulos alimentan el presente,
alimentan la narracién de ese pasado construido de manera colectiva, pasado que se
reconstruye y que es casi fantasmal, pero que siempre es compartido porque es recitado,
citado y vuelto a citar por cada uno de nosotros, es asi que “la vida individual es tanto relato

construido como vida construida por los multiples relatos colectivos” (Farrugia, 2000).

Es entonces posible, que al contrastar varias visiones se pueda comprender que las
historias son vida, cuyos usos son tan variados como necesarios, ademas que son colectivas
y que por tanto pueden ser construidas conjuntamente como texto y constantemente
reconstruidas a partir del presente y sobre todo son objeto de relectura y de reescritura
permanente (Arceo, 1998). En la Edad media las noticas se transmiten a traves de canciones
y relatos de historias, baladas que eran entonadas por los juglares errantes (Calvo-Hernando,
2002). El periodismo se da inicio en el Siglo XVII por medio de conversaciones que se
realizaban en los cafés de Inglaterra y en los pub (abreviacién de public house, que en espafiol
significa "casa publica™) en Estados Unidos (Dominguez, 2014; Jiménez, 2008; Pizarro,
2010); en estos lugares se preguntaban a las personas de edad mayor que escuchaban, que
veian dando inicio al periodismo por intercambio de noticias que se daba en esos lugares y
de ahi se recogian chismes sociales, discusiones politicas y novedades que eran transmitidas

por marineros (Calvo-Hernando, 2002).

La historia del periodismo tiene diferentes perspectivas en cuanto al territorio donde se
ha indagado. El periodismo en Inglaterra surge en conjunto con la opinién publica y criterios
en varios ejes publicos en el siglo XVIII donde se firmaban en seudénimo con algunas
influencias americanas (Duran De Porras, 2009). Por otro lado en 1971 se da la concepcion
de prensa como baluarte de libertad y se da la doctrina legal norteamericana, asi como
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comienza la informacion secreta (Pan, 2010). En el Siglo XX comienza el periodismo de

prensa amarrilla o los tabloides de los afios veinte (Gilley, 2007).

Es entonces que se hace necesario pensar la manera de relatar, de narrar segun la
necesidad que se identifique y su pertinencia con el contexto, es aqui donde la escritura y sus
caracteristicas cobran sentido, para Luhmann (2002) la escritura, “afiade posibilidades no
disponibles en la oralidad, estas no son posibilidades de comunicacion, sino posibilidades de
uso del lenguaje, capacidades de perpetuar rasgos, tradiciones, maneras, culturas, como una
herencia, como una cadena de datos que alimenta el presente haciendo participe a la memoria
personal en la memoria colectiva”, sin olvidar lo que expone Halbwachs (1994): “El pasado
no se conserva tal cual ni por tanto se reproduce, sino que se reconstruye pero no es
reconstruido tampoco a partir del pasado mismo sino, como ya se ha dicho, a partir del
presente”. ES entonces a partir de la escritura que las historias encuentran un camino mas
solido, un refugio en el presente donde lo fantastico puede hacer parte de cualquier realidad
y donde el tiempo hace que todo el mundo sea parte de un contexto creando lazos y
reconociendo en el otro la existencia mutua, dando ademas vida a ideas y construyendo una

forma de inmortalidad en el presente.

De acuerdo con la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura) en su guia para el desarrollo de las
industrias culturales y creativas (2010): “En las tultimas décadas, el mundo se ha
transformado a gran velocidad. La globalizacién de la economia, las comunicaciones y la
cultura, asi como la revolucion digital y la reorientacion productiva hacia una economia de
servicios y de innovacion, han concedido un papel central a las industrias culturales y
creativas que presentan sectores de actividad o dominios culturales que incluyen el
patrimonio, presentaciones artisticas y ferias (artes escénicas, mdusica, festivales,
festividades), las artes visuales y la artesania, libros y prensa, medios audiovisuales e
interactivos, el disefio y los servicios creativos, el patrimonio cultural inmaterial” dentro de
los cuales es posible situar este emprendimiento, que busca a través de estas nuevas formas
de mercado originar un servicio de escritura creativa con la intencién de crear memoria y

activar nuevas visiones de mercado para poblaciones pequefias que no cuentan con grandes
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servicios de comunicacién pero si con un gran componente cultural y que puede ser

aprovechado en beneficio de las mismas .

En Colombia, un estudio hecho por la Camara de Comercio de Bogotd denominado
“Caracterizacion del sector de industrias culturales y creativas” (2010), dice que estas
industrias han adquirido un notable crecimiento en la industria creativa en 6 billones al afio,
la Camara de Comercio de Bogota en conjunto con algunos economistas del area sectorial
afirman que hoy en Colombia la cultura llega a mercados con mucho potencial representado
en la musica (9,3%) , audiovisuales (15%) y el area escénica (29,9%). Sin embargo, la
carencia de planificacidén deja como consecuencia un lento desarrollo para lo cual se debe
desarrollar una legislacion adecuada que permita una evolucion positiva en el marco de las
necesidades nacionales en referencia a la cultura, el cual debe analizar y explicar como estas

industrias han ido abriéndose y propagandose.

Instituciones como el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
indica que la industria cultural entre el 2010 y 2016 generd $ 6,2 billones al afio; en Bogota
$ 2,5 billones, la cual promovié al valor agregado en 1,8% del total del PIB de la capital
(Avila & Vargas, 2018). Para el 2016, las grabaciones de sonido y edicién musical generaron
un crecimiento del 94%; en espectaculo en vivos 275%. Segun la conferencia de las Naciones
Unidas (ONU) sobre comercio y desarrollo externos cerca US $ 921 millones se
desembolsaron en productos y servicios relacionados con la cultura, del 2003 al 2012 el valor
se fijo en US $ 1.824 millones (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo, 2012). Mediante los datos macro explicados con anterioridad se ve las
proyecciones del mercado y el potencial del sector cultural, Conto al pertenecer a esta rama
forja un analisis de las cifras con las cuales deberia adaptar las necesidades economicas al
prondstico y potencial del sector; la empresa Conto estar ubicada en la provincia de
Sugamuxi recodifica la necesidad de observar el comportamiento proximo de las empresas
de la misma categoria, ya sea la existencia, productos y si su producto tiene sustitutos a la

propuesta inicial.

La observacion préxima del proyecto Conto y sus estrategias deben alinearse a la
situacion territorial, es decir a la provincia de Sugamuxi. Segln su plan de desarrollo actual

en el marco del bienestar de su region en la seccion de sistemas de informacién turistica
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busca mediante la cultura promover una oferta variada de servicios de formacion turistica
cultural, para Conto sintetiza una oportunidad de participacion intrinseca en las actividades

elaboradas (Gobernacion de Boyaca, 2016).

A su vez, el mismo plan de desarrollo de la capital de la provincia evidencia la necesidad
de alianzas con el sector publico para fortalecer la inclusion laboral con el municipio y la
provincia. CONTO seria de gran apoyo en la articulacion en las acciones culturales de la
region; dinamica de innovacion y sostenibilidad del sector; este emprendimiento permitiria
desarrollar actividades culturales y de turismo de la regién. Se articula la Secretaria de
Cultura y Turismo en la estrategia provisional en el fomento del desarrollo cultura y asi se
fortalecera la identidad boyacense, viabilidad y posibilidad econémica de proyectos turisticos

siendo mas productivos y competitivos a nivel nacional.

La gestion cultural esta direccionada a la cooperacion y el desarrollo de la sociedad,
mediante estrategias buscan que las comunidades que antes no han sido reconocidas puedan
exponer la diversidad y su potencial, la divergencia sobre las formas en la cual se gestiona la
cultura es una de las principales incdgnitas de los gestores cultuales, los escritores han
mencionado que el camino a la profesionalizacion es un peldafio importante para apartarse a
las nuevas sociedades; los gobiernos ratifican que el compromiso por la reestructuracién de
los pilares de la cultura es una de las prioridades, sin embargo, adjudican que la identidad y
gestion cultural tiene un largo camino de construccién, las industrias creativas han
transformado notablemente la forma en la cual las personas perciben la cultura, dichas
organizaciones permiten la vinculacion de la sociedad con las actividades creativas, de la
misma forma incentivan a los componentes econémicos a darle énfasis a la generacion de
politicas y programas de desarrollo cultural, por ende el crecimiento de este sector sera

prolongado y sostenible (Canal, 2013; Mariscal Orozco, 2012; Olivares Concha, 2011).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se facultan como aquellas acciones que
lograran el desarrollo de las sociedades mediante la inclusion, igualdad y equidad; Por otra
parte, los ODS sitlan su origen en base a los movimientos ambientalistas y de conservacion,
los cuales argumentan que por la constante evolucion de las industrias y el crecimiento de la
poblacién se han perdido la conciencia ambiental y el reconocimiento propio de su cultura,

la aplicacidn de estos objetivos se basa en la modificacion del comportamiento humano con
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la finalidad de mejorar su calidad de vida (Piselli & Pavoni, 2017; Underdal & Kim, 2017).
Estas organizaciones arguyen que la influencia politica y gubernamental son de suma
importancia para el desarrollo de politicas que permitan solucionar los problemas
ocasionados por la produccidn industrial y la sobrepoblacién. Por otra parte, este tratado hace
énfasis en el impacto de las restricciones de su crecimiento y su fundamento en el potencial

laboral y en el desarrollo sostenible de las necesidades futuras (Chavarro et al., 2017).

Una cuestion muy importante para argumentar es en que ayuda los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a la empresa CONTO, en primera instancia, estos objetivos busca en
la difusién de la cultura para promover sociedades sostenibles con un reconocimiento de sus
raices, Por otra parte, busca el desarrollo del turismo como una herramienta de generacion
de valor en zonas con economias débiles, adicional a esto, estas propuestas adjudican la
necesidad de contar con un apoyo intrinseco entre la administracion gubernamental, los
sectores privados y agentes de turismo y difusién cultural, en este Gltimo, es donde CONTO
participaria, debido a que la entidad ayuda a promover la conciencia de las raices culturales
en la provincia de Sugamuxi con su capital Sogamoso, por lo cual a futuro ganara
reconocimiento por una labor sostenible en pro mejora de la provincia, ademas, segln las
organizaciones afines a los ODS, como la Comision Europea argumentan que el sector
cultural alineado al turismo, agentes graficos, museos, redactores, guionistas, actores y un
sinnimero de profesiones mas alineados al desarrollo cultural perpetran un aumento en el
nivel de ingresos medios, debido al crecimiento de la influencia cultural (Gutiérrez et al.,
2019; Martinez, 2006).

Segun la investigacion de Lizarazo & Rodriguez (2013) en su pesquisa “Analisis del
turismo en la Provincia de Sugamuxi departamento de Boyac4d” argumentan que, la provincia
de Sugamuxi esta conformada por 13 municipios, con su capital turistica Sogamoso, la cual
cuenta como un desarrollo turistico natural bueno, debido a los atractivos como Lago del
Tota, sin embargo, este sector no se encuentra totalmente desarrollado. No obstante, la
provincia de Sugamuxi en general se caracteriza por estar ubicada en una zona estratégica
para el desarrollo turistico que ain no ha sido explotado por sus ciudadanos, aunque la
dindmica adn es insuficiente, es necesario que los esfuerzos se enfaticen en el desarrollo de

su riqueza natural, festividad y atractivos, ademas, mediante la publicidad hara que esta
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provincia desarrolle sus atractivos y potencie la economia de hoteles, restaurantes, agencias
publicitarias y turistica; Por otro lado, es necesario que desde el municipio se desarrollen
programas de infraestructura para vias de acceso al mismo, Asimismo, es necesario
argumentar gque aunque su entorno posee gran cantidad de fortalezas para el desarrollo
turistico, es circunstancial promover dindmicas socio econdmicas de diferentes enfoques para
contar con la aceptacion ideal que permita una cobertura oportuna del atractivo turistico de
la provincia. Al no existir un mercado totalmente desarrollado en el enfoque cultural, la
empresa CONTO se propondra como pionera en el desarrollo de vision estratégica cultural,
la cual segun su planificacion elaborard diferentes proyectos para el desarrollo de la
provincia, con dicha premisa, la empresa CONTO ganara terreno y se formara como una

empresa sostenible por el reconocimiento al desarrollo turistico de la provincia.

La estrategia de emprendimiento se basara en una ventaja competitiva digital, basado en
el Pilar de Porter, la principal diferenciacion radica en el uso de la tecnologia para un
producto que es tradicionalista, ademéas de contar con personal altamente calificado que
asegure una productividad significativa, ademas de otorgar excelente servicio al cliente de
forma virtual y presencial; en el enfoque de la ventaja competitiva empresarial, CONTO
suscribe un proceso en el cual se busca la calidad, reforzar la marca, alta cualificacion,
orientacion al cliente y contratos flexibles que se adaptan a las necesidades basicas de los
clientes; como se mencion6 con anterioridad el mundo del internet tiene a disposicion
diferentes herramientas que pueden ayudar a la difusion del potencial de la empresa,
mediante una observacion se realizara un sistema administrativo basado en datos, para
conocer el nivel de satisfaccion de los clientes, ademas de adjudicar y e-commerce al proceso
de venta como mecanismo de digitalizacién, como una ventaja a largo plazo en el marco
empresarial se espera que existen gran cantidad de contratos lo cual permita obtener un

liderazgo en costos que ayuda a reducir el valor medio hace los clientes.

2.4 Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo
2.4.1 Objetivos a corto plazo.
e Crear tacticas para promocionar el servicio de investigacion, redaccion y creacion de

historias en la empresa “CONTO”.
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o Definir la gestion de financiamiento econdmico que sea propicia para cada una de las

etapas planteadas en “CONTO”.

2.4.2 Objetivos a mediano Plazo.

e Forjar alianzas para el servicio de investigacion, redaccion y creacion de las historias
en “CONTO” que sirva para fortalecer la insercion al mercado objetivo.

e Fidelizar por medio de evaluaciones y mediciones de satisfaccion que sirvan para

fortalecer la empresa, sus servicios y su vinculo con los clientes.

2.4.3 Obijetivos a largo plazo.

e Posicionar “CONTO” como una empresa lider en el mercado del entretenimiento
cultural, creacién y produccién en la region.

e Ampliar el portafolio de los servicios que “CONTO” ofrece de acuerdo con los
resultados obtenidos y analizados de las evaluaciones realizadas.

2.5 Estado actual del negocio

La empresa CONTO no se encuentra existente ain, por lo cual mediante este manuscrito
se desarrollard un sinnimero de premisas, con las cuales se cree una empresa con ideales
sostenibles, tanto en el &mbito social, financiero y cultural. La empresa CONTO Iniciara sus
actividades en el campo narrativo, sin embargo, si el desarrollo de la empresa es propicio se
transformara en una industria entretenimiento completa, la cual brinda un abanico diverso de
servicios en enfoque cultural; el origen de esta idea nace bajo la carencia de desarrollo
cultural en la provincia de Sugamuxi, asimismo, la regién cuenta como un potencial increible
para crear una empresa de desarrollo narrativo cultural, sin embargo el mismo adn no ha sido
explotado ni por sus ciudadanos ni por turistas externos, por lo cual la empresa contara con
una oportunidad histérica para brindar servicios narrativos ante la falta de competitividad en
el ambito, la empresa se enfocara eliminar todas aquellas brechas que limiten el desarrollo
turistico del municipio, mediante esta premisa ir creciendo de forma constante en conjunto

con el crecimiento turistico del entorno.

2.6 Descripcidn de servicios
2.6.1 Memoriasy marcas

El proceso para desarrollar en las historias de memorias es:
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Mediante la observacion estratificada del entorno proximo se determind que no existe
competencia especializada en el desarrollo narrativo en la provincia de Sugamuxi, por lo cual
es una oportunidad para plasmar un ideal de desarrollo narrativo, el producto memorias de
memorias crea una historia de vida, se recrean momentos de ceremonias particulares como:
Bodas, cumpleafios, deseos y situaciones especiales que requieren de narrar y de evidencias
con fotografias de una buena historia. Este servicio incluye un libro de fotografia, con una
historia dindmica para generar atraccion, felicidad y alegria, este producto se enfoca tanto a
personas naturales como entidades gubernamentales que quieren resaltar algun tipo de evento
en comun, el potencial de este producto radica en qué cuenta con alto nivel de especializacion
narrativa, que influye en la perspectiva del lector, el cual crea una percepcion positiva,
romantizada y emotiva; adicional a esto, en la estructura organizativa de la empresa se
contard con personal especializado en el campo narrativo, como es el escritor, el cual
facultara la creacién de un producto de calidad que permita cumplir con las percepciones

argumentadas anteriormente. las etapas seran:

Proceso de Creacion de Historias para Marcas y Productos:

Este producto es una propuesta para establecer la marca y posicionar el cliente o negocio
generando atributos culturales, emocionales y haciendo crecer la empatia con el publico
objetivo. Son situaciones reales con caracteristicas propias para este servicio, se trabaja con
outsourcing o alianzas de marketing que ayuden a desarrollar y ejecutar la prestacion del

servicio, las etapas seran:
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INICIO RECOLECCION FICHA DE
DEL PEDIDO LINEAMIENTOS

ACEPTAR
PEDIDO?

MOSTRAR
NO — NUEVAS
RECOMENDACIONES

CLIENTE
ELABORACION |, 5 o CLIENTE NO
PREDISENO | - ACEPTA?
ENTREGAY
: GUARDAR GUARDAR

CANCELACION CONTACTO CONTACTO

Gréfico 2. Flujo de procesos CONTO - Historias para memorias particulares y marcas
Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

Tabla 1. Proceso de Historias para memorias particulares y marcas
Proceso general Memorias particulares Marcas

e Concertacién con el Concertacion con el

Recoleccion del pedido _ _
cliente. cliente.

e Recoleccion de la
informacion:
) ) ) e Anadlisis de la Entrevistas,
Ficha de lineamientos _ . ]
informacién fotografias del
negocio, video de

Negocio.

., . o ] e Creacion literaria,
Elaboracion del predisefio o Creacion literaria oL ]
disefio y plantilla
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Entrega y cancelacion

Entrega de medios
digitales  (Videos.
Audios, fotos)

Libro de fotografia

Publicacion/
seguimiento con
medios de
comunicacion.
Entrega en formato
digital (no hay limite
de cuartilla)

Plan de marketing

por medio de

(producto final) de Outsourcing 0
30*30 cm para llevar Alianzas
y guardar Este servicio se

solicita a el

Outsourcing que

desarrollan esta
especialidad en
marketing.

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

2.6.2 Narracion de eventos

En base a la indagacion en diferentes fuentes reflejada por varios autores se determiné
que la provincia carece del desarrollo turistico, Asimismo, la gestion politica y
gubernamental esta estableciendo varios esfuerzos para el desarrollo del sector cultural por
lo cual es necesario disefiar servicios que se enfoquen a este mercado en particular; varias
premisas arguye que para un futuro el sector cultural va a ganar mucho terreno, lo cual es
una oportunidad para crear empresas especializadas en este ambito y productos alineen al
mas alto estandar de innovacién, por lo antes mencionado, el producto se encarga de cubrir
las transmisiones culturales de manera presencial o referencial de un festival, ferias o
muestras de tradiciones de un momento, situacion cultural o celebraciones regionales. Con
esta narracion se interact(a con el ente territorial, de gobierno o ciudad y pueblo, con los

asistentes; se crea una historia conectada con el publico, el evento de manera dindmica,
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creativa. Se desarrolla con un reportaje normal para darle importancia al evento a través de
la narrativa, con detalles y ambientaciones adecuadas, resaltando aspectos esenciales que el

cliente requiera como importante.

El mercado objetivo para este servicio es: Alcaldias, municipios, entidades encargadas
0 responsables del servicio.

h 4

INICIO ASISTENCIA FICHA DE
(evento) DEL EVENTO LINEAMIENTOS

ACEPTAR
EVENTO?

EVALUAR NUEVAS
NO PERSECTIVAS
(alternativas)

ELABORACION
PREDISENO

ALTERNATIVAS

NO
VIABLES?

le— 5l

F Y

ENTREGA Y
CANCELACION

GUARDAR
CONTACTOS
(outsourcing)

AUTOEVALUACION

ENTREGA DEL
TEXTO

PUBLICACION
EN MEDIOS

Grafico 3. Flujo de procesos CONTO — Narracion de eventos
Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

Tabla 2. Proceso de narracién de eventos

Proceso general Desagregado

Recoleccion del pedido ¢ Asistencia del evento
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] ] ) e Recoleccion de la informacion
Ficha de lineamientos o ) .
e Analisis de la informacion

e Creacion literaria
» o e Entrega de texto:
Elaboracion predisefio _ )
- Escrita de 2 a 3 cuartillas

- Herramientas digitales

e Publicacion: Medios de
comunicacion/ alianzas
B e Fotografias de eventos (Valor
Entrega y cancelacion
agregado)
- Outsourcing para el cubrimiento

parcial o total del evento

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

2.7 Nombre, tamafio y ubicacién de la empresa
Nombre de la empresa: CONTO
Ubicacion:

El plan de negocio se desarrollara en la provincia de Sugamuxi en el departamento de
Boyaca, donde el 87% de la zona es rural, la capital del departamento es Tunja, el
departamento se encuentra en el centro del pais y pertenece a la region Andina; sus limites
son Norte con Santander, noreste Venezuela y Arauca; este Casanare y Sur Cundinamarca y

al Occidente Magdalena con los Departamentos de Caldas y Antioquia.
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Graéfico 4. Ubicacion fisica - CONTO
Fuente: Maps Of World

El departamento de Boyacé cuenta con una administracion histérica de segundo grado
denominado “provincia”, la cual, segun el historiador Javier Ocampo Lépez (2009), es y ha
sido un elemento fundamental de la psicologia profunda del boyacense y por lo tanto, en su
modo de organizarse y relacionarse con el medio ambiente; en total son 13 provincias y 2

zonas de caracter especial denominadas de la siguiente manera:

e Provincia del centro o provincia de Hunza (Capital, Tunja)
e Provincia de Gutiérrez (Capital, Cocuy)

e Provincia de La Libertad (Capital, Labranzagrandre)
e Provincia de Lengupé (Capital, Miraflores)

e Provincia de Marquez (Capital, Ramiriqui)

e Provincia de Neira (Capital, Garagoa)

e Provincia del Norte (Capital, Soata)

e Provincia de Occidente (Capital, Chiquinquira)

e Provincia de Oriente (Capital, Guateque)

e Provincia de Ricaurte (Capital, Moniquira)

e Provincia de Sugamuxi (Capital, Sogamoso)

e Provincia de Tundama (Capital, Duitama)
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e Provincia de Valderrama (Capital, Socha)
e Zona de Manejo Especial (ZMEB) (Puerto Boyaca)

e Distrito Fronterizo (Cubara)
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Gréfico 5. Delimitacion territorial
Fuente: Google Maps

El proyecto Conto se ubica con exactitud en la provincia de Sugamuxi, cuya capital,
centro urbano, municipio comercial e industrial y cultural es la ciudad de Sogamoso, segun
Gobernacion de Boyacéa (2008) la provincia de Sugamuxi cuenta con una poblacién total de
215.723 habitantes segun el Gltimo censo realizado en 2005 y consta de 13 municipios de la

siguiente manera:

e Aquitania
e Cuitiva

e Firavitoba
e (Gameza

o |za
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e Mongua

e Mongui

e Nobsa

e Pesca

e S0gamoso
e Tibasosa
e Topaga

e Tota

Tamano: Microempresa

2.8 Potencial del mercado en cifras

Con base en la monografia “Caracterizacion econdmica, social, ambiental y politico
institucional de la provincia de Sugamuxi” de 2010, realizada en alianza con el departamento
administrativo de planeacién de Boyacd y la escuela de economia de la Universidad
Pedagdgica y tecnolégica de Colombia es posible entender que la provincia de Sugamuxi
destaca por actividades en el sector primario ( Produccidn y extraccion de recursos naturales),
ya que la mayoria de la poblacion se dedica a la produccion agropecuaria y a la explotacion
minera, por otro lado, el sector secundario (Industria manufacturera) se presenta en menor
medida en la region entendiéndose como la econdémica de algunos municipios, igualmente el
sector terciario (Comercio) sobresale por las actividades comerciales predominantes en los

sitios turisticos mas destacados.

Es importante nombrar que, por su ubicacion, estructura organizativa y planta fisica el
terminal de transportes de Sogamoso es el centro vital del transporte en la regién, con un gran
namero de empresas que prestan el servicio a todos los municipios de la provincia y que se

destaca como una parte importante de la economia de los habitantes.

Por otra parte, el articulo “Analisis del turismo en la provincia de Sugamuxi,
departamento de Boyacad” de la revista inquietud empresarial (2013) concluye que la
Provincia de Sugamuxi se caracteriza por estar ubicada en una zona estratégica para el
desarrollo turistico, y que, sin embargo, la promocion del turismo no ha sido apoyada por el

conglomerado de los ciudadanos que la componen, los esfuerzo que dinamizan no han sido

35



suficientes pues el territorio posee riqueza natural, eventos, festividades y atractivos, que se
han mantenido ausentes en la publicidad y por ello la valoracion real turistica no sobresale,
asimismo el articulo nombra como debilidades la falta de promocion y publicidad apropiada
teniendo en cuenta los medios que ofrece la globalizacion del turismo, como folletos
digitales, paginas web, revistas turisticas y empleo de técnicas que permitan una cobertura

pertinente para la region.

De acuerdo con la Camara de comercio de Bogota, en su “Caracterizacion del sector de
industrias culturales” (2010), las industrias culturales y creativas se encuentran entre los
sectores mas dinamicos a nivel mundial, creciendo a una tasa promedio de 8,7% durante el
periodo 2000-2005 y cuyas exportaciones alcanzaron los US$424,4 mil millones en 2005
frente a los US$227,5 mil millones en 1996 (UNCTAD, 2008), manteniendo dichas
tendencias hasta la actualidad, el mercado mundial cultural se encuentra liderado en gran
parte por la produccion artistica y creativa de los paises desarrollados; con lo cual algunos de
estos paises han comenzado a beneficiarse de los recursos provenientes de la produccion y
comercializacion de la cultura entre los que se encuentra Colombia, donde el comportamiento
de la industria cultural y creativa ha ido en aumento; el sector esté sustentado en el incremento
de la produccién cultural, la cual pasé de $5,6 billones de pesos en 2000 a $13,7 billones de

pesos en 2007; representando un crecimiento de 13,1%.

La Camara de Comercio de Bogota expone también gue el subsector editorial es uno de
los que posee mayor conocimiento del mercado internacional dentro de las industrias
culturales y creativas, sin embargo, el desarrollo del mercado interno es muy bajo (Diamond
& Astudillo, 2017). Sumado a lo anterior, la pirateria y el fotocopiado son las mayores
amenazas para este sector, el cual reconoce en las nuevas tecnologias a nivel mundial
(internet, e-books, etc.) un incremento en la demanda de bienes y servicios del sector. La
insercion de empresas editoriales nacionales en el mercado internacional (Carvajal, Norma,
etc.), ha permitido la apertura de nuevos mercados para el sector. Adelantos en la generacion
de conciencia sobre el valor social de la lectura, (oportunidad para el crecimiento y

fortalecimiento del mercado nacional) (Servicio Nacional de Inteligencia Britanico, 2009).

Segun el DANE en su archivo nacional de datos (DANE, 2017) el promedio de libros

leidos en Colombia por parte de las personas de 12 afios y mas es 4 libros, los datos

36



especifican que el 75,0% lo hizo por gusto, es decir por apreciacion de la lectura. Por otra
parte la informacion presentada por el Centro Regional para al Fomento del Libro en América
Latina y el Caribe (CERLAC) sobre el promedio de libros leidos en el afio determina que la
poblacién de Brasil adjudica 4 libros por afio, Espafia con 10 libros por afio, Canada 20 libros
por afo, habiendo observado estos datos se determina que la lectura en Colombia de libros
es muy baja, sin embargo otro dato interesante del DANE permite ver la manera como la
lectura muta hacia otras formas como es el mundo digital, donde el 79,9% de la poblacién de
12 afios y mas, que sabe leer y escribir, afirmé leer en cualquier tipo de formato y/o soporte
(impreso o digital), si se tiene en cuenta que de las personas de 12 afios y mas que afirmaron
leer en dispositivos electronicos, el 87,6% afirmd leer redes sociales, es posible decir,
entendiendo que los textos en redes sociales son cortos, que estos textos posibilitan un

mercado interesante.

Con relacion a las industrias creativas, en la region europea existe un incremento de
consumo del 1% y en el Producto Interno Bruto per cépita 0,45% en un periodo de 7 afios,
esto se traduce a que la inclusion de los servicios creativos permiten a diferentes entidades
causar una diferencia positiva en la percepcién de su renta per capita, los mismos ideales se
justifican en paises de América Latina, debido a que el desarrollo tecnoldgico ha permitido
qgue muchas empresas tecnoldgicas integren las industrias creativas para la atraccién de un
volumen de clientes significativos (Flew & Cunningham, 2010); No obstante, este potencial
de las industrias creativas se dan méas en: cultura y patrimonio, economias de localizacion,
diversidad productiva, innovacion tecnologica, ambito politico y economia de la
urbanizacion (Boix et al., 2011). mediante las premisas antes mencionadas, la explicacién
del éxito de las industrias creativas no reside solamente en una idea, sino, en la elaboracion
de estructuras y procesos que se liguen al desarrollo geoespacial adherido a las necesidades
arraigadas por dicho entorno (De-Miguel-Molina etal., 2012); mediante analisis
econométricos, el coeficiente de localizacion y desarrollo de mercado son aquellos que

prometen el progreso de este tipo de empresas (Lazzeretti et al., 2008).

Segun la Encuesta de Consumo Cultural -DANE (2020), elaborado mediante los
resultados del Censo 2018, la asistencia e inasistencia a eventos culturales por edades de 5 a

11 afios y sexo se reflejan de la siguiente manera:
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Tabla 3. Uso de servicios culturales — 5 a 11 afios

Asistencia a actividades Total Hombres Mujeres
culturales Personas %  Personas % Personas %
Total personas 5 a
Total 3913 1000 1.993 50,9 1920 49,1
11 afios
Festivales y ferias Si 174 4,4 89 4,5 85 4,4
de publicaciones
o _ No 3.739 95,6 1904 955 1835 956
editoriales (libros)
Festivales y ferias Si 110 2,8 65 3,2 45 2,3
de audiovisuales
(cine, television, No 3.803 97,2 1928 968 1875 977
radio y video)
Carnavales, fiestas Si 352 9,0 157 79 194 10,1
0 eventos
] No 3.561 91,0 1835 92,1 1726 899
nacionales
Vio titeres o Si 707 18,1 352 17,7 355 18,5
escuchd cuenteros No 3.206 81,9 1641 823 1565 815
Visit6 parques, Si 1.227 31,4 601 30,1 626 32,6
reservas naturales
o No 2.686 68,6 1392 699 1294 674
0 zoologicos
Festivales Si 78 2,0 43 2,2 35 1,8
gastronémicos o de
) o No 3.835 98,0 1950 97,8 1885 982
cocina tradicional
Fiestas Si 363 9,3 155 7,8 209 10,9
municipales o
No 3.550 90,7 1.838 922 1711 89,1
departamentales
Si 437 11,2 206 10,3 231 12,0
Fue al circo
No 3.476 88,8 1.787 89,7 1689 88,0
Ferias de Disefio Si 24 0,6 9 0,4 16 0,8
(moda, textil, No 3.889 99,4 1984 99,6 1904 99,2
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joyas, gréfico,
accesorios, de

producto)
Asistio a parques Si 759 19,4 374 18,8 385 20,1
tematicos o de
) ) No 3.154 80,6 1.619 81,2 1.535 79,9
diversiones
Ferias taurinas, Si 72 1,8 33 1,6 39 2,0
novilladas,
becerradas, coleo No 3.841 98,2 1.960 98,4 1.881 98,0

o corralejas

Fuente: Elaborado por Reyes (2021) mediante la informacion presentada en la Encuesta de Consumo Cultural -DANE

(2020).

Mediante la recaudacién de datos se observa que las mujeres adjudican una minima

incidencia adicional en el consumo de servicios culturales frente a los hombres, ademas, el

enfoque de CONTO es a la gestion audiovisual es cudl confiere asertividad del 2,8%,

programas editoriales 4,4%, eventos diversos nacionales 9% y por altimo los eventos

departamentales 9,3%. El departamento de Boyacéa cuenta con 1.217 millones de habitantes,

de los cuales el 23,89% se encuentran en el rango de edad analizado, la cual resulta 290.741

con una proporcion de aumento del 1,2%, si determinamos la proporcion de asercion al

consumo el mismo determina que la gestion audiovisual alcanzaria un maximo de 8.140,

programas editoriales 12.352, eventos diversos nacionales 26.166 y por Gltimo los eventos

departamentales 27.038, el cual sera ponderado a cada empresa de dicha actividad.

Tabla 4. Uso de servicios culturales — mayor a 12 afios

Total Hombres Mujeres
Actividades culturales

Personas %  Personas % Personas %

Total personas de 12
N ) Total 31.630 100,0 14931 472 16.699 528

anos y mas
Festivales y ferias de Si 1.609 51 788 5,3 821 4,9
publicaciones editoriales

No 30.021 949 14143 94,7 15878 951

(libros)
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Festivales y ferias de Si 1.282 4,1 615 4,1 668 4,0

audiovisuales (cine,

. . No 30.348 959 14316 959 16.032 96,0
television, radio y video)

Carnavales, fiestas o Si 3.834 12,1 1939 130 1895 113
eventos nacionales No 27796 879 12992 87,0 14.804 88,7
Vio titeres o escucho Si 1.865 59 893 6,0 972 5,8
cuenteros No 29.765 94,1 14.038 94,0 15.727 94,2

Visito parques, reservas Si 7.166 22,7 3379 22,6 3787 22,7
naturales o zooldgicos No 24464 77,3 11551 774 12913 77,3
Festivales gastronémicos  Si 1.727 5,5 767 51 961 5,8
0 de cocina tradicional No 29903 945 14164 949 15739 94,2
Fiestas municipales o Si 5.594 17,7 2.782 186 2811 16,8
departamentales No 26.036 82,3 12148 814 13.888 83,2

Si 1.461 4,6 683 4,6 778 4,7

No 30.168 954 14247 954 15921 953

Ferias de disefio (moda, Si 562 1,8 219 1,5 343 2,1

textil, joyas, grafico,

Fue al circo

_ No 31.068 98,2 14.712 985 16.356 97,9
accesorios, de producto)

Asistio a parques Si 4.461 14,1 2.084 140 2.377 14,2
tematicos o de

_ _ No 27.169 85,9 12.847 86,0 14.322 85,8
diversiones

Ferias taurinas, Si 967 3,1 537 3,6 430 2,6
novilladas, becerradas,

_ No 30.663 96,9 14393 964 16.270 974
coleo o corralejas

Fuente: Elaborado por Reyes (2021) mediante la informacion presentada en la Encuesta de Consumo Cultural -DANE
(2020).

El rango analizado confiere una ponderacion de la poblacion del 76,11%, la cual resulta
926.259, con una proporcion de aumento del 1,45%, si determinamos la proporcion de

asercion al consumo el mismo determina que la gestion audiovisual (4,1%) alcanzaria un
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maximo de 37.977, programas editoriales (5,1%) 47.239, eventos diversos nacionales
(12,1%) 112.077 y por ultimo los eventos departamentales (17,7%) 163.948.

Mediante todo este conjunto de referencias y cifras se determin6 que el nicho de mercado
es amplio y variado, pero con un crecimiento del mercado limitado, la primera perspectiva
del nicho es el precio, el cual mediante el desarrollo de una encuesta se determind que existe
una aceptabilidad 6ptima del valor mostrado; en la demografia el genero es abierto, el rango
de edad se aplicara a las personas mayores de los 18 afios que posean un nivel de ingresos
medio, por Ultimo, cabe determinar que el nivel de educacidn no es una variable tratable para
estos productos; en la psicografia, los productos van enfocados a personas con intereses en
el desarrollo cultural, actitudes lectoras y que cuenten con una perspectiva de plasmar
emociones; en la geografia se considerard como primera instancia el entorno proximo, es
decir la provincia de Sugamuxi y su capital Sogamoso, debido a qué es una empresa que esta
comenzando sus actividades operacionales y recién comienza a ganar terreno en el mercado,
es importante determinar que este conjunto de premisas son para las personas naturales que
adquieran los productos elaborados por CONTO. En el caso de las entidades
gubernamentales y empresas privadas en narraciéon de eventos marcas el nicho de mercado
se establece en propietarios de marcas y entidades (empresas) y funcionarios de Gobierno
(alcaldias, municipios etc.) que segun la variable psicografica tengan el interés de dar a

conocer un evento o el potencial de la marca.

2.9 Ventajas competitivas del producto y/o servicio
Segn Alonso & Jaramillo (2014) en Colombia la competitividad se basa en tres

indicadores que son:
Indicadores Internacionales de Competitividad que son:

e Indice de Competitividad Global
e Indice de Competitividad del Institute for Management Development (IMD) de
Suiza.

e Indice facilidad para hacer negocios (Doing Business) del DB.

El criterio de Uribe & Gallego (2009) en su manuscrito sobre la competitividad,

menciona que el Foro Econémico Mundial posiciona a Colombia en el puesto 69 entre 131
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paises. Por otra parte en el Anuario de Competitividad Mundial de IMD (2008) se encuentra

en la posicién 41 de 55.

Con la finalidad de que CONTO sea reconocido y tenga posicionamiento inmediato en
un mercado, se realizara un plan de gestion basado en la comunicacién tanto interna como
externa. Yanes-Estévez etal. (2013) asevera que en un entorno complejo y lleno de
incertidumbre las redes de comunicacion permiten hacer frente a los riesgos; por dicha

afirmacion CONTO enfatizara en:

e Consolidar una base de datos de los medios de comunicacion de la region.

e Proponer una estrategia de comunicacién con base en los medios identificados y
pertinentes.

e Elaborar un cronograma general que organicé y guie cada uno de los momentos
comunicacionales del proyecto.

e Evaluar, analizar y ajustar periddicamente el plan de comunicaciones segun los

resultados y necesidades del contexto a corto, mediano y largo plazo.

2.10 Resumen de las inversiones requeridas

Fuentes de financiacion de inversion inicial y primeros seis meses de operacion:

Fondo Emprender: Es liderado por el SENA para financiar proyectos de
emprendimiento y de desarrollo de nuevas empresas se participa por medio de las

convocatorias regionales y los planes de empresas de manera individual.

INNpulsa MiPymes: Se trabaja con la cofinanciacion no reembolsable de proyectos y
actividades innovadoras y competitivas de las MiPymes; por medio de convocatorias de

acuerdo con la linea de trabajo: innovadora empresarial.

BALCOLDEX: Es el banco estatal que utiliza una red de bancos corporativos que
financian por medio de cooperativas de ahorro y créditos para atender las necesidades de
crédito de la PYME.

Tabla 5. Financiamiento inicial

INVERSION INICIAL
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Terrenos $ -
Propiedad planta y equipo $ -
Muebles y enseres $ 500.000,00
Equipo de oficina (computador) $ 2.000.000,00
Equipo de transporte $ -
Franquicias $ -
PATENTES /INV en INTANGIBLES $ 3.500.000,00
Gastos de puesta en marcha $ 1.440.000,00

Fuente: Elaborado por Reyes (2021), Simulacidn financiera EAN

La teoria refleja que es necesario 6 meses como base para fijar un emprendimiento y
evitar la insolvencia de liquidez (Haro, 2021). Por dicho argumento el pilotaje se realiz6 en
esa temporalidad, reflejando una necesidad de financiamiento de 35.220 millones de pesos,
teniendo en cuenta una brecha +10% de costos o0 gastos imprevistos, el financiamiento

necesario es de 38.742 millones de pesos; valor que se amortizara de la siguiente forma:

Tabla 6. Amortizacion de deuda alterna

TOTAL INVERSIONES $  7.440.000,00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES VALOR

COSTOS OPERATIVOS 6,0 $ 75.600.000,00
NOMINAS 6,0 $ -
MARKETING MIX 6,0 $ 1.000.000,00
GASTOS FIJOS 6,0 $ 1.000.000,00

TOTAL $  77.600.000,00

TOTAL INVERSION $  85.040.000,00

APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $  10.000.000,00

PRESTAMO POR SOLICITAR $  75.040.000,00

inicial interés amort cuota final

ANO 0 75040000,0
2021 75040000,0 17259200,0 9507599,8 26766799,8 65532400,2
2022 65532400,2 15072452,0 11694347,8 26766799,8 53838052,4
2023 53838052,4 12382752,1 14384047,8 26766799,8 39454004,6
2024 39454004,6 9074421,1 17692378,8 26766799,8 21761625,9
2025 21761625,9 5005174,0 21761625,9 26766799,8 0,0

Fuente: Elaborado por Reyes (2021), Simulacion financiera EAN
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2.11 Proyeccion de ventas y rentabilidad
Tabla 7. Resumen de ventas ponderadas y fijas

Cliente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Aquitania 800000 2000000 800000 1500000 1500000 2000000 2000000 2000000
Cuitiva 2000000 2000000 1500000 1500000 1500000 2000000
Firavitoba 2000000 2000000 2000000 2000000 3200000 2800000 2000000
Gameza 2000000 2000000 2000000 1500000
Iza 2000000 2000000 4000000
Mongua 3500000 3200000 3200000 2000000 4000000 2000000 2000000 2000000
Mongui 1200000 1000000 2700000 1500000 2200000 1200000
Mongui 2000000 4000000 2000000 2000000 2000000
Nobsa 800000 1200000 2800000 3200000 4000000 2000000 2000000 2000000
Pesca 2000000 2000000 2000000 800000 2000000 800000 1200000 3200000 800000
Sogamoso 2600000 6000000 2600000 2600000 2000000 800000 600000 5200000 2800000 2600000 2000000
Tibasosa 2000000 600000 600000 2800000 3000000
Topaga 3500000 3500000 2000000 2000000 2000000
Tota 2800000 2800000 3500000 2000000 2000000
Total 21200000 30500000 21400000 19900000 9000000 5800000 5300000 17400000 14800000 16800000 17400000 16500000
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Total

21200000 51700000 73100000 93000000 102000000 107800000 113100000 130500000 145300000 162100000 179500000 196000000
acumulado
Cuatrimest Cuatrime  Cuatrimest
rel stre 2 re3
Total 93000000 37500000 65500000
Total
93000000 130500000 196000000
acumulado

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
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Prevision de ventas ponderada por probabilidad y fijos

250000000

200000000

150000000

100000000

50000000

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

= Mensual 21200000 = 30500000 | 21400000 = 19900000 9000000 5800000 5300000 17400000 = 14800000 = 16800000 @ 17400000 = 16500000
= Acumulado 21200000 = 51700000 = 73100000 = 93000000 = 102000000 107800000 & 113100000 = 130500000 145300000 162100000 179500000 196000000

Grafico 6. Flujo de ventas
Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
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Tabla 8. Punto de equilibrio anual — Eventos fijos

Participacion Pto equilibrio por

Nombre del Margen de contribucion Margen de contribucion X
- L % en ventas referencia de pdto o
producto o servicio unitario ponderado .
totales Servicio
Narracion de eventos $ 600.000,00 91% $ 544.444.44 6,05 Unidades
Historias y marcas  $ 600.000,00 9% $ 55.555,56 0,62 Unidades
6,67 Unidades
Total margen de contribucion promedio ponderado = $ 600.000,00
Punto de equlibrio = costos y gtos fijo/mcpp 6,67 Unidades

$ 30.000.000,00

$ 25.000.000,00

$ 20.000.000,00

$ 15.000.000,00

$ 10.000.000,00

$ 5.000.000,00

$-

0 6,67 13,33
COSTOS FJO INGRESOS e COSTO TOTAL

Fuente: Elaborado por Reyes (2021), Simulacidn financiera EAN
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2.12 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

En la seccion de ingresos empezamos con la representacion resumida en la (tabla 7.)
donde las actividades, necesidades y anélisis representaran una proporcion de trabajo para la
entidad, mediante dicha labor lograra cumplir el objetivo de insertarse en el mercado como
una empresa de estructura cultural que busca inculcar por diferentes medios la importancia
del reconocimiento de las raices, las actividades ponderadas cubren el 21,33% del nivel de
ingresos (tabla 57.), mientras que los eventos fijos realizados por los municipios representan
el 69,57% del nivel de ingresos (tabla 58.), con dicha premisa se identifica que el potencial
de la empresa es el producto “Narracion de eventos”, asimismo, la empresa CONTO tendra
un producto para personas y entidades particulares, el cual mediante lo reflejado en la (tabla
3y 4) segmentado por la cobertura geografica el impacto en el nivel de ingresos representara
el 10% de lo realizado en eventos, en su conjunto impactara en 9,091%; la proyeccion del
nivel de ingresos por afio sera de 1,45% anual, dicha premisa se observa en los datos
presentados por Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, con venta
media de 6,67 se produce el punto de equilibrio, otorgando mayor nivel de vision de la

rentabilidad post-solvencia.

2.13 Equipo de trabajo

CONTE ANO 8 A 10

Equipo de trabajo

QOutsourcing es un término del inglés que podemes traducir al espafiol como “subcontratacion’,
‘externalizacién’ o ‘tercerizacion'. En el mundo empresarial, designa el proceso en el cual una

organizacién contrata a otras empresas externas para que se hagan cargo de parte de su

actividad o produccién

Gréfico 7. Equipo de trabajo
Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
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3. ANALISIS DEL SECTOR.

3.1 Caracteristicas del Sector

Tabla 9. Evaluacion sectorial

FICHA DE EVALUACION SECTORIAL

CIIUR. ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION.

Esta seccion comprende una amplia gama de actividades que atienden a variados intereses
culturales, recreativos y de entretenimiento del publico en general, incluidos
espectaculos en vivo, actividades de museos y lugares historicos, juegos de azar y

actividades deportivas y recreativas.

R90 ACTIVIDADES CREATIVAS, ARTISTICAS Y DE ENTRETENIMIENTO.

R9000.01 Produccion de obras de teatro, conciertos, dperas, espectaculos de danza y otras
actividades escénicas como las actividades de grupos, circos o compafiias, orquestas o
bandas, incluido actividades complementarias para la produccién y otras actividades
escénicas realizadas en directo como: actividades de directores, productores, disefiadores
y constructores de escenarios, tramoyistas, manejo de telones, técnicos de iluminacion y

sonido, etcétera.

CANTIDAD DE EMPRESAS

Total: 7.823 Empresas

Bl 333

B 25-67
32-45
2-32
09-2

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
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Panama

Ecuador

T Aruba
5 Curazao

Venezuela

NEGRO

RAOIE A AMAZO

ACTIVIDADES DESEMPENADAS

DISTRIBUCION DE EMPRESAS
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Actividades de
espectaculos musicales
envivo

Creacion audiovisual

Actividades teatrales

Otras actividades de

espectdculos en vivo

Creacién musical

Artes plasticas y visuales

Creacion teatral

Creacion literaria

2.423
1.532
1.187
1.048
643
477
275
238

BOGOTA, D.C.
VALLE DEL CAUCA
ANTIOQUIA

BOYACA

ATLANTICO

BOLIVAR

RISARALDA

CESAR

SANTANDER

CALDAS

HUILA

MAGDALENA

QUINDID
NORTE DE SANTANDER
ARCHIPIELAGO DE SAN

ANDRES—PROVIDENCI%&%&E&Q

CUNDINAMARCA
META
NARIFG
CASAMARE
CAQUETA
LA GUAJIRA
ARAUCA
PUTUMAYD
AMAZONAS
VICHADA
SUCRE
GUAINIA
CHOCO
GUAVIARE
CAUCA
TOLIMA

7
6

4
3
3
3
3
2
2
2
2
2
2
2
1
1
1
1
1
0
0
0
0
0
0
0

16
12
1

27
23
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Fuente: Elaborado por Reyes (2021), mediante la informacion presentada por el GEOPORTAL (DANE) y Garcia (1981)

Tabla 10. Evaluacién financiera — sector (R)

EVALUACION ECONOMICA-FINANCIERA (R)

Estructura financiera — (Dependencia y

autonomia)

Liquidez — liquidez corriente
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100,000% 10,0

90,000% 88.764% 9,0 9,08
80,000% 8,0
77,045%
70,000% 7,0
60,000% 6,0
5,273%
50,000% 5,0
7,110%
40,000% 4,0
30,000% 3,0
20,000% 2,0
10,000% ——10,741% 1.0
0,000% 0,0 0.1
Capital de trabajo Endeudamiento - Patrimonio
$15.000.000 0,4500
©),4110
510.000.000 $8.986.366 0,4000
$5.000.000 $4.901.090 03500
$1.848.588 °0,3309
$,
S R RD6.803 0,3000
$-5.000.000 $-5.117.315
0,2500
$-10.000.000
0,2000
$-15.000.000
0,1500
$-20.000.000
0,1000
$-25.000.000 ©$-25.453.874
$-30.000.000 0,0500
©$-32.002.205
§-35.000.000 0,0000
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Gestion - Ventas Rentabilidad - Neta

2,500 45,00%
042.54%
40,00%
2,000 2,009 35,00%
30,00%
1,500 1,535 25.00%
20,00%
1,000 15.00%
3.20%
10,00%
0.500 5,00% :59%
0,00%
-0 30%
0,000 -5.00%

Fuente: Elaborado por Reyes (2021), mediante la informacion de la Superintendencia de Sociedades.
Nota: la evaluacion se realizo6 a un total de 71 empresas del sector

3.2 Andlisis de las fuerzas que impactan el negocio

Las fuerzas que impactan en el sector de entretenimiento estan relacionadas con:

Las temporadas Turisticas en la Provincia de Sugamuxi.

Tabla 11. Afluencia de turistas

TEMPORADAS PORCENTAJE DE TURISTAS
Fiestas de afo 10 %
Fiestas Patronales 16%
Fiestas Religiosas 74%

Fuente: Elaborado por Reyes (2021) mediante la informacidn presentada por DANE (2013)

Existe un apoyo de los entes gubernamentales los cuales tienen la siguiente participacion:

Tabla 12. Participacion de gobernanza

PARTICIPACION GOBERNANZA PORCENTAJE

Participacién en Eventos 45%
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Publicidad Y Promocion 19%

Econdmico 36%

Fuente: Elaborado por Reyes (2021) mediante la informacion presentada por DANE (2013)

La provincia de Sugamuxi solo cuenta con guias Turisticas del 3%; el 97% no hay guias

turisticos. El interés por la Provincia de Sugamuxi esté referenciado de la siguiente manera:

Tabla 13. Referencia y aceptacion - Sugamuxi

DESCRIPCION PORCENTAJE DE ACEPTACION
Referencia de Sugamuxi 16%
Descanso en Sugamuxi 11%
Interés por conocer la Provincia de Sugamuxi 37%
Atractivo turistico de la Provincia de Sugamuxi 36%

Fuente: Elaborado por Reyes (2021) mediante la informacidon presentada por DANE (2013)

3.3 Andlisis de oportunidades y amenazas.

Tabla 14. Oportunidades y amenazas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

En el Departamento de Boyaca
en la Provincia de Sugamuxi ha
realizado una campafia de
turismo generando atractivos
para la visita de turistas a nivel

local, nacional e internacional;

permite la oportunidad de
promocionar la empresa
CONTO.

Estos proyectos
gubernamentales generan
atractivo para el turismo

internacional, el cual se fortalece

por medio de las TIC para que

El limitado crecimiento del
sector cultural, asimismo, la
compleja situacion del COVID-
19 y su limitacion en la
realizacion de eventos 'y
proyectos culturales de forma
presencial.

La reflexion  sobre las
complicadas politicas culturales
y la integracion de los cambios
en una sociedad globalizada
(nuevos escenarios)

(La Organizacion de Estados

Iberoamericanos para la
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los proyectos del Dpto. de
Boyacd sean promocionales
internacionales; por medio de las
alianzas y convenios
gubernamentales. CONTO se
puede fortalecer y dar a conocer
los servicios.

Los atractivos naturales,

culturales y religiosos que son

Educacién, la Ciencia y la
Cultura, 2019) afirma que, en el
ambito de la gestion de politicas
culturales, los profesionales
dedicados a ella se encuentran
ante nuevos desafios, desde la
debilidad de un sector cultural
con poco peso en el conjunto de
las politicas culturales y desde el

promocionales por el gobierno hecho de ser un campo de

Departamental generan visitas e profesionalizacion reciente y
interés en conocer de esta con escasa investigacion
manera los servicios de CONTO aplicada.

de gestion cultural que sean de

interés para brindar en el sector e

innovadores en el mercado.

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

3.4 Conclusiones sobre la viabilidad del sector

La provincia de Sugamuxi es turistica y existen unas temporadas de influencia que son
importantes como las fiestas religiosas, las fiestas de fin de afio y las fiestas patronales y esto
permite observar que la provincia es turistica permitiendo oportunidad de fortalecer la

empresa CONTO en el mercado de entretenimiento.

Las entidades gubernamentales como la secretaria de Desarrollo, Camara de Comercio
de Sugamuxi y la Secretaria de Turismo apoyan los proyectos culturales de la region para
promocionar el departamento de Boyaca y sus habitantes brinda el servicio relacionado con

estas actividades.

La provincia de Sugamuxi participa en eventos de la Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y turismo (ANATO), asi como en eventos de Corferia y los desarrollados

por Asociacion de Camara de Comercio de Tunja, Sogamoso, Duitama (ASOCENTRO).
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La provincia de Sugamuxi durante los ultimos afios ha desarrollado programas para
incrementar el turismo de acuerdo con los atractivos turisticos de la regién como el Lago de
la Tota, Museo Arqueoldgico, Parque Guatica, Festival del Vino, mismos que atraen gran
cantidad de turistas para conocer su cultura, tradicion, gastronomia y musica (EL DIARIO,
2017).

Durante este tiempo de Pandemia CONTO se le genera una oportunidad por medio de
las TIC de ser una empresa pionera en el sector que apoye el desarrollo de la gestion de la
region, permite a través de la tecnologia promocionar la provincia y se soporte en los entes
gubernamentales que presentan debilidades en el manejo de las TICs, en organizar de manera
adecuada la informacién con los guias turisticos y la creacion de eventos turisticos para
reactivar el sector de entretenimiento cultural que en este caso CONTO cuenta con la

capacidad y el conocimiento para dar inicio al desarrollo y fortaleza del sector.

4. ESTUDIO PILOTO DEL MERCADO

4.1 Analisis y estudio de mercado:

4.1.1 Tendencias del Mercado

En Colombia las caidas presentadas en el PIB (producto interno bruto) es decir la caida
de la demanda interna reflejard un consumo menor, por dicha observacion el consumo
cultural procede a disminuir; el sector cultural cuenta con un caracter econémico ciclico, por
lo cual, cuando cae la capacidad adquisitiva esta se vera reflejada en las demas; la premisa
de 1996 al 2001 ejemplifican que mientras el PIB nominal disminuya el sector cultural se
vera afectado (Cuddington & Urzua, 1987) . Con base a esa perspectiva, a la Agenda 2030 y
a los objetivos de desarrollo sostenible podemos determinar que en la actualidad la cultura
se ha visto inmiscuida en toda actividad por lo cual es uno de los factores primordiales en el
desarrollo de las sociedades (Monfasani, 2017). Segun Nitschack (2016) las vanguardias,
tanto las de los paises industrializados como las de América Latina han interpretado las
innovaciones tecnicas de manera ambigua, por lo cual existe el aumento del potencial del
sector cultural alineado a las TIC’s, por dicha afirmacion es importante que todas las

empresas de la indole incluyan tecnologia para asegurar el éxito.

4.1.2 Segmentacion del Mercado objetivo

Segmentacion — Historias y marcas
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Conto al estar ubicado en la ciudad Sogamoso provincia de Sugamuxi, buscara abarcar
a su poblacion en general, en Sogamoso existen 131.600 habitantes y en la provincia en
general tiene una poblacién de 215.723, para cumplir con los objetivos de mercado a corto
plazo se buscara promocionar y conseguir clientes potenciales en el entorno proximo; sin
embargo, a largo plazo se pretende inmiscuir las actividades culturales al departamento de
Boyacad el cual al 2018 consta con 1.217 millones de habitantes segun el plan de

ordenamiento territorial departamental de Boyaca.

Segmentacion — Narracién de eventos
El producto potencial de CONTO es “Narracion de eventos” por lo cual la segmentacion
del mercado recae en la participacion de eventos de los municipios; los municipios con los

cuales se trabajara seran los siguientes:

\W |

Grafico 8. Mercado objetivo - municipios
Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

Segun la base de datos administrada (tabla 58) existen al afio un total de 75 eventos, en
la cual se recopil6 todo y cada uno de los eventos de las ciudades pertenecientes a la provincia

de Sugamuxi, podemos determinar a los siguientes eventos potenciales:

e Aquitania existen 4 eventos
e Cuitiva existen 3 eventos

e Firavitoba existen 7 eventos
e (Gameza existen 3 eventos

e lzaexisten 5 eventos

e Mongua existen 9 eventos

e Mongui existen 7 eventos

e Nobsa existen 7 eventos

e Pesca existen 5 eventos

e S0gamoso existen 12 eventos
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e Tibasosa existen 3 eventos
e Topaga existen 5 eventos

e Tota existen 5 eventos

4.1.3 Descripcion de los consumidores
Descripcion de consumidores — Historias y marcas
Los consumidores seran personas naturales y entidades empresariales que busquen

promocionar un factor, sean estos:

e Bodas
e Bautizos
e Fiestas

e Graduaciones
e Promocion de marcas
e Responsabilidad social-ambiental

e Entre otros

Descripcion de consumidores — Narracion de eventos

Los consumidores principales son de tipo gubernamentales, sin embargo, los eventos
son para los ciudadanos, en esta aseveracion los municipios son quienes administran fondos
publicos y realizan eventos de forma temporal con caracter fijo, asimismo, dichos eventos
tienen el potencial de llegar a grandes grupos de personas aledafias al municipio y externas
al mismo, segun la encuesta del DANE, dicha participacion es variable dependiendo del tipo
de evento cultural a realizar, por dicha premisa se considera la afluencia del evento y el nivel

presupuestario que se otorgara.

4.1.4 Tamafio del Mercado

El tamafio de mercado en el sector cultural que esté a cargo de la Secretaria de Cultura
en el acuerdo 031 del 2016 el cual apoya los procesos Culturales del Municipio con las
Escuelas de Formacion artistica y cultural en la cual se benefician en teatro 1.230; en
fotografia 90; locucion y radio 0 y artesanias 114 siendo esto una oportunidad para la empresa
CONTO desarrollar el proyecto de emprendimiento. (Secretaria Cultural y Patrimonio,
2018).
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4.1.5 Riesgo y oportunidades del Mercado

Toda organizacion desde su existencia posee riesgos inmiscuidos a su actividad; para
mitigar las consecuencias se debe planificar los riesgos desde la planificacion hasta el inicio
del proyecto y se deben tener caracter urgente segun el impacto en la entidad (Balaji et al.,
2010). La probabilidad del riesgo y el impacto se define como: el reflejo del apetito del riesgo

y los umbrales de la organizacién y los interesados. Los limenes del riesgo son:
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Probabilidad

Impa

Tabla 15. Matriz de riesgos

MATRIZ DE RIESGOS |

Valor

RIESGO de ocurrencia | cto | riesgo R
Grandes proyectos con misma
temporalidad de labor y entrega 5 5 25 Muy grave
(gestion)
Carencia de liquidez para la
ejecucion de proyectos (financiero) 3 5 = LRIV
Personal temporal ocupado para
realizar varias actividades (RRHH) 3 4 L2 [gOE S
Dafio de los dispositivos de trabajo .
(operativo) 2 3 6 Apreciable
Cambios politicos fiscales que
aumenten el costo por servicio 2 2 4 Apreciable
(politica)
Riesgo impago (gestion) 3 3 9 Importante
Dependencia del personal variable
(RRHH) 3 3 9 Importante
Competencia externa nueva .
(mercado) 2 2 4 Apreciable
Precios competitivos (mercado) 5 1 5 Apreciable
Servicios sustitutos (mercado) 5 1 5 Apreciable
Dependencia aun cliente 1 1 1 Marginal
(operativo)
Riesgo por adquisicion de -
suministros (Operativo) 1 1 . e
Cambios legislativos (politica) 1 1 1 Marginal

@)
<
Qo
-
o0
<
o0
©)
o
o

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

GRAVEDAD (IMPACTO)

ALT | MUY
BAJO 1 2 ALE;I—O
MUY
ALTA 5 10
ALTA 4 8
MEDIA 3 6
BAJA 2 4 8 12
MUY
BAJA 1 2 4 5
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4.1.6 Disefio de las herramientas de investigacion

La metodologia descriptiva busca medir y segmentar las propiedades importantes de
personas, grupos o comunidad (Dankhe, 1986). Evallas diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. Este estudio descriptivo selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas de forma independiente. Mide concepto, variables de
como se manifiesta los fendmenos de interés; se miden con mayor precision posible. Selitiz
(1965) establece que en este estudio el investigador tiene la capacidad de saber que va a medir
y como se va a lograr la precision de la medicion; en el campo empresarial se calcula el
servicio y se formulan preguntas especificas que dan respuesta y la descripcion es méas o
menos profunda (Dankhe, 1986).

El potencial de CONTO serd analizar las necesidades de forma constante, observar
las necesidades potenciales y convertirlas en medios de negocios, asimismo, medir la
satisfaccion de los clientes en base a medidas basicas estadisticas para meditar y realizar

cambios constantes adheridos a la innovacion.

Herramientas de recoleccion de informacion
Juicio de expertos

Busca analizar los comentarios de personas que tengan alto volumen de
conocimientos en el area cultural, sean directores de empresas, administradores publicos o
personas dedicadas al area del disefio, la cultura, produccion audiovisual, plataforma de

comunicacion, medios escritos.

Segun la base de datos administrada se tiene un total de 15 secretarias de cultura, 10

personas expertas en la actividad productora y cultural y 12 alcaldias.

Encuesta
Por medio de encuesta abierta, se busca observar el comportamiento de los grupos

con los servicios otorgados por CONTO, mismo que busca determinar la reaccion al:

e Objetivo empresarial
e Consumo cultural (precio y demanda)

e Cualidades del servicio
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Codificacion de respuesta: escala Likert y pregunta abierta

4.1.7 Objetivos

o Definir el potencial servicio a ofertar a través de una encuesta al consumidor
ordinario.

e Determinar el comportamiento de mercado de acuerdo con las necesidades existentes
en el campo cultural (los habitos, el precio, las preferencias culturales)

e Identificar la aceptacion de las cualidades ofertadas por CONTO.

4.1.8 Célculo de la muestra - encuesta
Para el calculo de la muestra se analizard a la poblacion del departamento de
Sugamuxi, debido a que es el entorno préximo en donde se encontrard ubicada la empresa
CONTO; segun el plan de ordenamiento territorial al 2015 existen 200.021 habitantes, con
el calculo estadistico de la muestra, con un nivel de confianza del 95% se determina que la

encuesta se aplicaré a un total de 384.

Tabla 16. Calculo de la muestra

n=  tamafo de la muestra 384
N=  Poblacién 200.021
Z=  Nivel de confianza 95%
p=  Proporcion estimada de éxito 50%
g=  Proporcion estimada de rechazo 50%

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

4.1.9 Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes
Evaluacion externa
El estudio se realizard a hombres y mujeres mayores a los 18 afios, el objetivo es
determinar el uso y consumo de servicios culturales, la muestra esperada a alcanzar es de
381, el tipo de estudio estadistico/cualitativo, la via de encuesta es por GOOGLE FORMS,

tipo de muestreo aleatorio simple, 10 preguntas.

Tabla 17. Disefio de encuesta

ENCUESTA “EMPRESA CONTO”
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Objetivo: Definir el potencial servicio a ofertar a través de una encuesta al consumidor

ordinario.
INFORMACION GENERAL
Municipio al Aquitania  Gameza Mongui ~ Sogamoso Tota
Ue ertpenece Cuitiva Iza Nobsa Tibasosa
quep Firavitoba Mongua Pesca Topaga
Entre 18 y | Entre 26 y | Entre 36 | Entre 46 y 55 | 56 en
Rango de edad 25 afnos 35 afnos y 45 afios | afios adelante
Género Femenino | Masculino | Otro genero
1 2 3 4 5
Totalmenteen | En Ni de | De acuerdo Totalmente
Pregunta desacuerdo desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Cree usted que la
cultura 'y su
desarrollo es
importante para la
evolucion de la
sociedad

Considera  que
remembrar los

recuerdos
preciados
(historias de vida,
momentos
especiales, ritos

familiares) es un
medio para
inmortalizarlos

Le interesaria
contratar un
servicio que

permita registrar
de forma escrita
y/o audiovisual
sus eventos o0
celebraciones

Objetivo: Determinar el comportamiento de mercado de acuerdo con las necesidades
existentes en el campo cultural (los habitos, el precio, las preferencias culturales)

Pregunta

\ 1

2

3 4

|5
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Totalmenteen | En Ni de | De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Considera un

habito el

consumo de

servicios

asociados a la

cultura (Ir a cine,

teatro,  mMuseos,

etc)

Estaria dispuesto

en pagar un valor

entre $400.000 y

$2.000.000 por la

realizacién de

contenidos

escritos y

audiovisuales

para sus

recuerdos

preciados

(historias de vida,

momentos

especiales, ritos

familiares)

Considera que los

municipios deben

dar mayor

importancia a la

cultura mediante

la difusion abierta

de este tipo de

eventos

Considera  que

hay suficiente

oferta de eventos

culturales en su

municipio

Pregunta Frecuente Muy . Rara

mente Frri(;l:ﬁr;te Nunca | Ocasionalmente mente
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Que tan frecuente
es su asistencia a
eventos culturales
en su municipio

Con que
frecuencia
consume
productos 0
Servicios
culturales
relacionados con
su municipio
(Muestras
artisticas,
contenidos en
linea,  turismo,
etc)

Con que
frecuencia paga
por servicios o
productos
culturales en su
municipio
(Encuentros,
teatro, cine, arte,
contenido
audiovisual, etc)

Objetivo: Identificar la aceptacion de las cualidades ofertadas por CONTO.

Segun su percepcidn, observacion y criterio: ¢cudales son los factores
que debe tener un servicio de promocién/divulgacion cultural

Pregunta . . . , - .
9 (literario, audiovisual) en algun evento publico o privado en su
abierta . .- .
municipio? (Factores tales como: Accesibilidad, lenguaje claro,
diversidad de tematicas, creatividad, relacidn con la region, etc)
Argumento:

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
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Evaluacioén interna
Disefio CANVAS

Tabla 18. The Business Model Canvas

COMO QUE QUIEN
ACTIVIDADES Y PROPUESTA DE
ALIADOS CLAVE RELACIONAMIENTO SEGMENTO DE CLIENTES
PROCESOS VALOR

CONTO laborara con
dicho

mecanismo tercerizara

Outsourcing,

el trabajo fotografico,
literario y productivo

audiovisual,

asimismo, como
potenciacion del
talento se brindard
oportunidades a

jévenes universitarios
gue experimenten con
la entidad en distintos
proyectos, ya sea en
marcas, historias, o0

narracion de eventos

e Evaluacion de calidad
Permite al cliente revisar el
avance de su proyecto y ejercer
opiniones de mejora (incluido
en el flujo de procesos).

e Contrato
de

flexibilidad que se alinea a las

Suscribe  alto nivel

necesidades especificas

Medios literarios +
audiovisuales +
de

eventos, momentos

digitalizacion;
e historias que
buscaran mediante
la tecnologia y el
arte plasmar e
inmortalizar dicho

evento o personaje

El compromiso con el cliente
sera tener en cuenta sus
necesidades  primordiales,
ademas, de brindar asesoria
sobre sus requerimientos,
CONTO dara

seguimiento constante a la

asimismo,

calidad del servicio mediante

la satisfaccion

PRODUCTOS Y
RECURSOS CANALES
SERVICIOS
La consideracion de la gestion e Producto e Redes sociales
organizativa recursos humanos Historias Permiten interconectar con
+ recursos financieros, seran el e Y Marcas los usuarios 24/7 siempre y

¢Quiénes son sus clientes?:

Personas indistintas en género,
mayor de 18 afios con un nivel

adquisitivo medio, que tengan

aprecio por el consumo
cultural.
Entidad gubernamental o

entidad privada que tenga
como objetivo expresar o dar a

conocer un evento.
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pilar para evitar entregas tardias cuando se apliqgue un
el potencial serd las | e insolvencia e Producto ChatBot hasta existir la
alianzas con entidades Estrella disponibilidad de respuesta
gubernamentales humana
(municipios) y con
empresas  (marcas), e VozaVoz
ademas de medios de Didlogo personal, permite
difusién (redes identificar expresiones y
sociales, revistas, sentimientos, el beneficio
radio y televisivas) radica en una atencion célida
y abierta.
B . La empresa
Costos fijos (conexion de L i
. o e Digitalizacion ) CONTO mediante
internet, agua y luz eléctrica, o L
» contaminacion la difusion de la
promocion y  mercadeo, S
El servicio tiene enfoque cultura aporta al
COSTOS adquisicion de  hardware), COSTOS o
digital, por lo cual, se merma INGRESOS desarrollo de las
AMBIENTALES costos una sola vez (muebles de SOCIALES

oficina),  Costos  variables
(Disefio  gréfico, Fotdgrafo,
Escritor)

el uso de productos fisicos
como (papel, tinta, cartulina,

entre otros).

comunidades
mediante el
fortalecimiento del

turismo
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La empresa al ser de
servicios, y al contar
con su proceso de COSTOS
forma digital no afecta

al desarrollo natural

La empresa no

afecta a ninguna

entidad ni

) BENEFICIOS
comunidad, caso

) AMBIENTALES
contrario, busca

ayudar al pilar de la

cultura.

Tarifa por oferta
y ejecucion de
Servicios:

1. Historias y
marcas
2. Narracion de

eventos

BENEFICIOS
SOCIALES

COSTOS Y BENEFICIOS

Fuente: Elaborado por Reyes (2021) lienzo para el emprendimiento sostenible EAN

4.1.10 Metodologia de anlisis de los competidores
Matriz de BCG. (Matriz de Boston-Consulting) / (Bruce, 1970)

Segun la Encuesta de consumo cultural y los indicadores de desarrollo de cultura de Colombia para mayo 2020, el sector cultural

representa el 2,4% del PIB ($1.099.197.392.491,49 PIB en pesos colombianos), en otras palabras, el sector del arte y cultura adjudica

$26.380.737.419,80 en ventas. El resultado ejemplifica un crecimiento del mercado moderado, pero con alta liquidez. Valores

determinados de la Superintendencia de Sociedades.

Tabla 19. The Matriz BCG

Proporcién o Tasa Cuota Casillas
Productos Ventas Cartera Ve_ntas Ventas Sector Afo V(intas Sec_tor Crecimiento Mercado Matriz
. Lider Actual Afio Anterior .
Negocio Mercado Relativa Bcg
a b t t = (t-ta) /ta =alb
NARRACION DE EVENTOS 196.000.000,00 90,91% 980.000.000 $4.669.390.523,30 4.604.019.056 1,42 20,00% PERRO
HISTORIAS Y MARCAS 19.600.000 9,09%  58.800.000 $1.081.610.234,21 1.030.774.553 4,93 33,33% PERRO
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-5,00

-10,00
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Tasa de crecimiento de mercado

Cinco fuerzas de Porter

1
Cuota relativa de mercado

Tabla 20. Cinco fuerzas de Porter

@ Hist ARCAS; 9,09%
NARRACION DE EVENTOS;

90,91%

f."

5 FUERZAS DE
PORTER

Oportunidades

Amenazas

Poder de los
compradores

Nivel de precios accesibles para eventos

Competencia intrinseca / riesgo impago

Clientes gubernamentales con alto nivel de
adquisicion Y presupuesto

Alianzas que comprometan la participacion en
eventos

Nuevos competidores
/ potenciales

La insercion al mercado del arte requiere alto
nivel de adaptabilidad y conocimiento

Empresas tecnolégicas con gran cantidad de
servicios alternos

Punto de equilibrio y nivel de financiamiento
moderado

Empresas de disefio grafico

Rivalidad con
establecidos

Sector proximo con bajo nivel de competencia

Crecimiento limitado de 1,45% anual

Industria con alto nivel de variabilidad de
servicios

Nivel adquisitivo depende de la situacion adversa a
la economia personal y al entono econémico
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Poder de los
proveedores

Gran cantidad de proveedores de materiales
adjuntos al proceso artistico

Variacion de precios que alteren los costos iniciales

Talento humano diverso 2

Posibilidad de bajo compromiso por parte del
personal por eventos

Productos sustitutos

Probabilidad de insertar variables que
permitan dar valor agregado con costo nulo

Mercado con gran cantidad de productos sustitutos,
al ser del afin de la cultura y produccién (disefio)

Planificacion de seguimiento a los clientes y
medicion constante de la satisfaccion

Niveles de satisfaccion por debajo del valor
esperado, necesidad de reformar el proceso con
deficiencia

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
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4.2 RESULTADOS
4.2.1 Resultados del andlisis de la competencia

Matriz de perfil competitivo

Tabla 21. Empresas del entorno préximo

RAZON_SOCIAL

NOMBRE_DPTO NOMBRE_MPIO CIIU_ID_CIIU_4

FUNDACION CENTRO CULTURAL Y ARTISTICO PRISMA BOYACA TUNJA 9008
LA CARRANGUERITA SAS BOYACA TUNJA 9007
FUNDACION SANTA CECILIA FUSA BOYACA TUNJA 9007
MOLINA NIETO PEREZ MEDIOS ASOCIADOS SAS BOYACA TUNJA 9008
GRUPO SAN MIGUELITO SAS BOYACA TUNJA 9007
CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL AMBIENTE SOCIAL Y ARTISTICO BOYACA TUNJA 9008
FUNDACION CULTURAL TEATRO POPULAR DE TUNJAT.P.T. BOYACA TUNJA 9006
CORPORACION DE DIRECTORES DE BANDAS MUSICALES DE BOYACA BOYACA TUNJA 9007
CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL AMBIENTE SOCIAL Y ARTISTICO BOYACA TUNJA 9007
FUNDACION SOCIAL CULTURAL Y ARTISTICA LUNAS BLANCAS BOYACA BOAVITA 9008
UNION TEMPORAL INTERVENCIONES 2019 BOYACA BOYACA 9005
CORPORACION CULTURAL CANVAS BOYACA DUITAMA 9006
LA PANDILLA DEL RIO BRAVO S.AS. BOYACA DUITAMA 9007
ARANDA PROYECT SAS BOYACA NOBSA 9005
GLD NEGOCIOS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA BOYACA PAIPA 9006
LATINOS COLOMBIA BOYACA PAIPA 9007
FUNDACION MUSICAL CANTARTE BOYACA SAMACA 9002
CONSORCIO ROMERO PESCA BOYACA SOGAMOSO 9001
ACS SALUD S.A.S. BOYACA SOGAMOSO 9007
FUNDACION CREANDO PROGRESO BOYACA SOGAMOSO 9008
RECTIFICADORA DE MOTORES AY C SAS BOYACA SOGAMOSO 9001
FUNDACION COLOMBIA SOMOS MUSICA BOYACA SOGAMOSO 9007
PROALMEC SAS BOYACA SOGAMOSO 9001

Fuente: Elaborado por Reyes (2021), mediante la informacion de Geovisor Directorio de Empresas 2020
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Tabla 22. Matriz de perfil competitivo

Fundacion Centro Corporacién Cultural  Fundacién Colombia

Conto Cultural Y Artistico b
. Canvas Somos Musica
Prisma
Factores Peso . ., Peso . ., Peso g ., Peso . ., Peso .,
Claves Relativo Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado Ponderacion
La
Participacion tendencia a
1 en el 0,20 2 0,40 4 0,80 2 0,40 2 0,40 0 Cero es
mercado nada
importante
La
2 Precios 0,02 2 0,04 5 0,10 1 0,02 4 0,08 1 fendenciaa
uno es muy
importante
]f°5'°'.°” 0,15 4 0,60 4 0,60 1 0,15 5 0,75 Valor
inanciera
g Calidad del 0,25 4 1,00 5 1,25 3 0,75 5 1,25 1 Debilidad
producto mayor
L ealtad del 0,10 2 0,20 4 0,40 1 0,10 4 0,40 o  Debilidad
cliente menor
g Imagende 0,10 3 0,30 5 0,50 1 0,10 4 0,40 g Fortaleza
marca menor
Localizacion 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27 3 0,27 4 Fortaleza
de planta mayor
8 Innovacion 0,09 3 0,27 5 0,45 2 0,18 3 0,27
Resultado
del 1,00 3,08 4,37 1,97 3,82
diagnostico

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
Los datos revisados permiten contemplar que la empresa CONTO se encuentra en un promedio, aungue como empresa nueva requerira

gran cantidad de ajustes para lograr forjar la sostenibilidad que requiere.
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4.2.2 Resultados de la medicion del comportamiento del consumidor

Resultados del juicio de expertos

Tabla 23. Ficha — juicio de expertos

FICHA JUICIO DE EXPERTOS

AQUITANIA

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/18sFVxjNEIODJkYh
B840V nwdbtHchKLJ-?usp=sharing

Responsable:

Andrea Pérez Sanchez
Categoria del municipio:
Sexta

Cargo:

Coordinadora de deporte
cultura y turismo del
municipio

Reunion:

Martes 18 de mayo

“los eventos externos al municipio se hacen a través de la
gobernacién, ellos pautan en una cartilla mensual. El
marketing de los emprendimientos se realizan a través de
mesas sectoriales con otros municipios con una marca que
se esta creando con los municipios de Tota, Cuitiva y
Aquitania, existe la marca “Boyaca es para vivirlo” que es a
nivel Boyacd y estos tres municipios buscan crear su propia
marca parecida a esa, se busca que esa marca posicione a
es0s tres municipios, para resaltar valores la alcaldia motiva
a gestores y creadores pero se apoyan con las ayudas
estatales que se les dan a los gestores, las estrategias de la
alcaldia frente al trato personal y el COVID ha reducido el
nimero de personas en los pocos eventos pero se han

realizado algunos”

CUITIVA

https://drive.google.com/drive/folders/10QL4KNLboSgDa
vMw3fphdQC6DntacZcU?usp=sharing

Responsable:
Yined Preciado

Categoria del municipio:

Sexta

Cargo:

Coordinadora de cultura'y
turismo

Reunion:

Miércoles 19 de mayo

“La cultura no recibe la relevancia necesaria de parte de la
administracion, los habitantes participan muy poco en
eventos y actividades en general aunque estan abiertos a
participar, la publicidad en general de los eventos se hace
por medio de la pagina web de la alcaldia, redes sociales,
carteles y perifoneo; los pequefios emprendimientos no
reciben mucho marketing, aunque les ofrece apoyo a los
emprendimientos locales para ir a ferias en otros lugares, no

hay estrategias que resalten tradiciones”
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https://drive.google.com/drive/folders/18sFVxjNEl0DJkYhB840VnwdbtHcbKLJ-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18sFVxjNEl0DJkYhB840VnwdbtHcbKLJ-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1oQL4KNLboSgDavMw3fphdQC6DntacZcU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1oQL4KNLboSgDavMw3fphdQC6DntacZcU?usp=sharing

FIRAVITOBA

https://drive.google.com/file/d/1i9wGCpzgak53k20pPa2hJ
smPtidtOjlr/view?usp=sharing

Responsable:
Felipe Salamanca

Categoria del municipio:

Sexta

Cargo:

Coordinador de cultura 'y
turismo

Reunion:

Jueves 20 de mayo

“Es importante para el municipio resguardar y dar a conocer
las tradiciones, se ha empezado a realizar tomas de video de
diferentes oficios de la region para su conservacion y
difusiéon al mismo tiempo se promociona el municipio, sin
embargo, actualmente la poblacion no participa mucho
porque la mayoria son personas mayores y con las
circunstancias actuales de pandemia se vuelve algo
complicado, es un municipio muy religioso, todas las
actividades actuales se realizan via streaming, las
actividades se publicitan a traves de redes sociales, radio

local y paginas oficiales”

GAMEZA

https://drive.google.com/file/d/1Q40BjgUCWHIGNgw?7yj
bbEmbaXBsEHYe0/view?usp=sharing

Responsable:

Jhon Anderson Ochica

Categoria del municipio:

Sexta

Cargo:

Coordinador de deporte y
cultura

Reunion:

Viernes 21 de mayo

“Hay una relativa importancia, existen escuelas de
formacion, cuerda y danzas, talleres e incentivacion de
tejido de ruana, las personas participan a través de un
programa llamando “mercados verdes”, que es el programa
principal por el cual se muestra al municipio y sus productos
a través de videos y fotografias, este programa se hace
visible en redes sociales, las actividades se promocionan a
través de afiches, perifoneo, emisora, pagina de la alcaldia y
redes sociales, cuando son eventos externos se realiza
publicidad en alianzas con la gobernacion, existe una cartilla
que resalta productos agricolas, esta es virtual y con

contenido audiovisual”

MONGUA

https://drive.google.com/file/d/15h2D7K6WP2R3TwZZpB
nlrajoZXp0RwJA/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1i9wGCpzgak53k2OpPq2hJsmPtidt0jlr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i9wGCpzgak53k2OpPq2hJsmPtidt0jlr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q4OBjgUCWHlGNgw7yjbbEmbaXBsEHYe0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q4OBjgUCWHlGNgw7yjbbEmbaXBsEHYe0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15h2D7K6WP2R3TwZZpBnlrajoZXp0RwJA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15h2D7K6WP2R3TwZZpBnlrajoZXp0RwJA/view?usp=sharing

Responsable:

German Puerto Pinto

Categoria del municipio:

Sexta

Cargo:
Coordinador/Gestor de
cultura

Reunion:

Martes 18 de mayo

“Al municipio no se le da relevancia en la cultura y la
pandemia lo agudiza, la poblacion tiene la voluntad de
participar en las actividades, pero la lejania de las veredas a
veces no lo permite pues también es zona de paramo, en la
parte urbana si hay participacion activa, la publicidad para
estos eventos internamente se realiza a través de la pagina
web oficial, grupos de wp, la emisora sol naciente y la
pagina de Facebook, todo se divulga por redes sociales, los
emprendimientos se publicitan dependiendo las alianzas y

los convenios que existan”

MONGUI

https://drive.google.com/drive/folders/13mGxpgCYtklX7tg
CMxk5rz99-Xx-01YN?usp=sharing

Responsable:

Adriana Ladino

Categoria del municipio:

Sexta

Cargo:

Coordinadora de cultura
Reunion:

Martes 18 de mayo

“Es municipio de tradicion muy religiosa y de produccién
de balones, hay participacion de las personas por las
actividades que se proponen por las diferentes
organizaciones gue se han creado, hay mas de 100 cultores
segun registros oficiales, una actividad fuerte es el “Festival

del balén”

NOBSA

https://drive.google.com/drive/folders/15u7rQF9T XjcH91
CLbcNuD45Yf2anfrau?usp=sharing

Responsable:

Andrea Gonzales

Categoria del municipio:

Sexta

Cargo:

Secretaria de cultura
patrimonio y turismo

Reunioén:

“La cultura sobresale en el municipio, es un fuerte que es
explotado de manera interesante, la peculiaridad de Nobsa
con todas sus caracteristicas historicas ha permitido un
desarrollo notable en sus tradiciones, las cuales se han
mezclado en los ultimos 50 afios debido a diferentes
circunstancias sociales, predomina en eventos las fiestas
patronales, festival de la ruana, el festival vallenato y una

agenda de eventos que constantemente se esta actualizando,
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https://drive.google.com/drive/folders/13mGxpgCYtklX7tgCMxk5rz99-Xx-o1YN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/13mGxpgCYtklX7tgCMxk5rz99-Xx-o1YN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15u7rQF9TXjcH91CLbcNuD45Yf2qnfrau?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15u7rQF9TXjcH91CLbcNuD45Yf2qnfrau?usp=sharing

Miércoles 19 de mayo

de igual forma se reconoce a Nobsa por su forja, ruanas, vino
y fabricacion de campanas ademas de reconocerse como
municipio turistico, se publicita a través de noticieros
nacionales, redes, fanpage facebook y una convocatoria
amplia a nivel nacional, se cred un canal interno del
municipio “TV Nobsa”, el municipio esta actualizado en
herramientas virtuales aunque todavia hay uso de perifoneo
y megafono, la emisora local es un canal fuerte que esta
ligada a varias cadenas nacionales, de igual modo existe una
feria virtual llamada “Nobsa manufactura”, esta feria
permite marketing para algunos procesos artesanales, hay
varias propuestas que fortalecen el desarrollo cultural de la
region, la administracion entendié la importancia de la
cultura en el municipio, sin embargo muchas costumbres se
han perdido y se ha dado paso a costumbres extrapoladas, se
entiende un uso de la cultura de manera comercial y
sostenible que esta abierto a todo tipo de propuestas y que
invierte en su juventud, formandolos y apoyandolos en las

diferentes ideas que se hagan”

PESCA

https://drive.google.com/drive/folders/1kCfrMnAVWIe3Z
pdyBTI yeK3eOgn5kFN?usp=sharing

Responsable:

Lina Zambrano
Categoria del municipio:
Sexta

Cargo:

Gestor de cultura 'y
turismo Reunion:

Lunes 17 de mayo

“Existe relevancia de la cultura pescana, sobresale el
termino y concepto de “pelavisgua” en el campesino de la
region con relacion al cordero, estan empezando a mostrar
lo que el municipio ofrece, no es frecuente la participacion
ciudadana con respecto a actividades culturales, no hay una

estructura fuerte en turismo y cultura”

SOGAMOSO

https://drive.google.com/file/d/17HFtSMJHZICK9HIaV2m
P IkE3bvXJhNg/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1kCfrMnAVWIe3ZpdyBTI_yeK3eOgn5kFN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kCfrMnAVWIe3ZpdyBTI_yeK3eOgn5kFN?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17HFtSMJHZlCK9HIaV2mP_lkE3bvXJhNq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17HFtSMJHZlCK9HIaV2mP_lkE3bvXJhNq/view?usp=sharing

Responsable:

Albeiro Acevedo Guzman
Categoria del municipio:
Sexta

Cargo:

Secretario de cultura
Reunion:

Lunes 24 de mayo

La ciudad de Sogamoso es el epicentro de la cultura en la
provincia de Sugamuxi, es en la secretaria de cultura de
Sogamoso donde se proyectan y estructuran los proyectos
conjuntos con los municipios de la provincia, hay una gran
importancia por la cultura de la region, se estan
estableciendo las caracteristicas que la componen pues es
muy variada, su tradicion indigena ha sido foco de turismo
y estudio pero no se ha sabido usar como bien cultural en
pro de la mejora de la calidad de vida sogamosefa, se
invierte en los emprendimientos y proyectos aunque no hay
una concertacion completa con el sector de las industrias
creativas, se reconoce la memoria y se realizan ejercicios
que permiten trabajar la memoria colectiva y a su vez la
memoria histérica basado en cada area de la cultura, no hay
muchos registros ni estrategias especificas para el desarrollo
y conservacion de las tradiciones pues hay confusion en
ellas, existe una charla abierta hacia la forma como se
promociona el municipio, la secretaria esta abierta a
proyectos nuevos y a estrategias que permitan hacer que la
ciudad y la provincia puedan ser contadas de maneras

variadas

TOTA

https://drive.google.com/drive/folders/1fmr 297hTu20m4-
rY1JAtTv2gNXpXzOj?usp=sharing

Responsable:

Laura Tambo

Categoria del municipio:

Sexta

Cargo:

Coordinadora de cultura 'y
turismo

Reunidn:

“El municipio ve una relevancia importante en el uso de la
cultura como parte primordial de su desarrollo econémico,
existen proyectos que buscan rescatar costumbres y
tradiciones, la gente participa y busca estar activa en lo que
se planea desde la administracion, se resalta la musica
carranga que es un fuerte en el municipio, hay formas
narrativas en un festival que narra de los procesos

artesanales del municipio, para este tipo de eventos se hace
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https://drive.google.com/drive/folders/1fmr_297hTu20m4-rY1JAtTv2qNXpXzOj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fmr_297hTu20m4-rY1JAtTv2qNXpXzOj?usp=sharing

Miércoles 19 de mayo la publicidad a través de la emisora local, redes sociales y
pagina de la alcaldia”

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

Resultados de la encuesta al consumidor cultural

La encuesta denominada ENCUESTA PROYECTO CREACION DE EMPRESA
NARRATIVA “CONTO?”, realizada de forma digital mediante la herramienta Google Forms
y aplicada a un total de 384 personas pertenecientes a la provincia de Sugamuxi, determiné

los siguientes resultados:

e Diversidad de la muestra de estudio

O Aquitania
Cuitiva
———_ O56 en adelante
@ 9% L.8% OFiravitoba
10% O Gameza

Entre 18y 25
afios

OEntre 26 y 35
afnos

OEntre 36 y 45
afios

% Olza
@ @Mongua

B3% ,
@ @ Mongui
Nobsa

5%/ 6% (% Pesca OEntre 46 y 55
afos
0O Sogamoso
O Tibasosa
O Femenino
Masculino

46%
O Otro género

Grafico 9. Diversidad de la muestra
Fuente: Elaborado por Reyes (2021), mediante la representacion grafica de la Encuesta Proyecto Creacion De Empresa
Narrativa “Conto” aplicada a 384 ciudadanos de la provincia de Sugamuxi

En la encuesta para el plan de negocios de la empresa CONTO tuvo una participacion
de 11 municipios, de los cuales Sogamoso es el que tuvo mayor ponderacion, con el 33% de

la muestra; por otra parte, en la estratificacion de edad, los participantes de 36 a 45 afios
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https://docs.google.com/forms/d/154fGCzs6Z-kfnfKNMkBzlEm1hZLDchjbOcYbKRpJhGc/edit?ts=60a333f9#responses
https://docs.google.com/forms/d/154fGCzs6Z-kfnfKNMkBzlEm1hZLDchjbOcYbKRpJhGc/edit?ts=60a333f9#responses

contribuyeron con el 34% de las respuestas; por ultimo, en la cualificacion de género, las

mujeres contribuyeron con el 50% de la poblacion encuestada.

e Objetivo: Definir el potencial servicio a ofertar a través de una encuesta al
consumidor ordinario

Cree usted que la culturay su Considera que remembrar los recuerdos
desarrollo es importante para la preciados (historias de vida, momentos
evolucion de la sociedad especiales, ritos familiares) es un medio

para inmortalizarlos

Totalmente de acuerdo 61,42%

Totalmente de acuerdo 54|,86%

De acuerdo 21,78%
De acuerdo 28,35%

Ni de acuerdo ni en
7,09% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo :I ' 9
desacuerdo 8,14%

En desacuerdo :I 4,46% En desacuerdo :I 3,41%

Totalmente en desacuerdo :I 5,25% Totalmente en desacuerdo :I 5,25%

Le interesaria contratar un servicio que permita registrar de forma escrita y/o
audiovisual sus eventos o celebraciones

Totalmente de acuerdo 24,93%

De acuerdo 48,29%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 14,70%

En desacuerdo 8,92%

Totalmente en desacuerdo 3,15%

Grafico 10. Encuesta — objetivo 1
Fuente: Elaborado por Reyes (2021), mediante la representacion grafica de la Encuesta Proyecto Creacion De Empresa
Narrativa “Conto” aplicada a 384 ciudadanos de la provincia de Sugamuxi

El primer objetivo que buscaba evaluar el potencial del servicio, determino que el
61,42% de los encuestados considera que la cultura es el pilar de la sociedad y por lo

concerniente aporta a la evolucion de la poblacién; la consideracion de plasmar historias,
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momentos de vida ha sido contesta con asertividad, lo cual asevera que el 54,86% esta
totalmente de acuerdo que este es un medio para inmortalizar a un determinado personaje;
por ultimo, la cuestion que buscaba indagar sobre si contrataria el medio, las respuestas se
figuraron positivas, el 24,93% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 48,29% esta de

acuerdo, es decir el 73,22% estaria dispuesto a contratar el servicio.

e Objetivo: Determinar el comportamiento de mercado de acuerdo con las necesidades

existentes en el campo cultural (los habitos, el precio, las preferencias culturales)

Considera un habito el consumo de Estaria dispuesto en pagar un valor entre
servicios asociados a la cultura (Ir a $400.000 y $2.000.000 por la realizacién
cine, teatro, museos, etc) de contenidos escritos y audiovisuales

para sus recuerdos preciados (historias de
vida, momentos especiales, ritos

Totalmente de acuerdo 32,81% familiares)

De acuerdo 43»31% Totalmente de acuerdo 17,59%
Ni de acuerdo ni en De acuerdo 42,26%
desacuerdo :I 11,20%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23,88%

En desacuerdo 7,61%
1 En desacuerdo || 10,24%

Totalmente en desacuerdo | 4,99% Totalmente en desacuerdo | 6,04%
Considera que los municipios deben dar Considera que hay suficiente oferta de
mayor importancia a la cultura mediante eventos culturales en su municipio

la difusion abierta de este tipo de
eventos

Totalmente de acuerdo :I 3,41%
Totalmente de acuerdo 513,81%

De acuerdo 12,60%
De acuerdo 30,45%
) . Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28,61%
Ni de acuerdo ni en : 8.66%

desacuerdo
En desacuerdo 4|4,36%
En desacuerdo :I 3,41%
Totalmente en desacuerdo :I 3,67% Totalmente en desacuerdo 11,02%

80



Que tan frecuente es su asistencia a Con que frecuencia consume productos o
eventos culturales en su municipio servicios culturales relacionados con su

municipio (Muestras artisticas, contenidos
Raramente 12,60%

en linea, turismo, etc)
Ocasionalmente 42,26%

Raramente 16,54%

Ocasionalmente 45,96%
Nunca :I 4,72%
Nunca 577%
Muy frecuentemente 7,35%
y 0 Muy frecuentemente 10,24%
Frecuentemente 33,07% Frecuentemente 31,50%

Con que frecuencia paga por servicios o productos culturales en su municipio
(Encuentros, teatro, cine, arte, contenido audiovisual, etc)

Raramente | 27,03%

Ocasionalmente 34,91%

Nunca 7,35%
Muy frecuentemente 577%

Frecuentemente 24,93%

Gréfico 11. Encuesta — objetivo 2
Fuente: Elaborado por Reyes (2021), mediante la representacion gréafica de la Encuesta Proyecto Creacion De Empresa
Narrativa “Conto” aplicada a 384 ciudadanos de la provincia de Sugamuxi

El segundo objetivo que busca determinar el comportamiento del mercado alineado a
las necesidades del consumidos (oferta, demanda y precios), destaco lo siguiente: enfatizan
que el 43,31% estd de acuerdo en que considera un habito de consumo los cines teatros y
museos; el 42,26% esta de acuerdo con disponer de un rango entre $400.000 y $2.000.000
para la realizacion de contenidos escritos y audiovisuales; el 53,81% esta totalmente de
acuerdo en que los municipios deben gestionar con mayor impetu los proyectos culturales;
el 44,36% esta en desacuerdo sobre que exista la suficiente oferta de medios de cultura en

sus municipios (11).
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e Objetivo: Identificar la aceptacion de las cualidades ofertadas por CONTO.

1. El 19,16% enfatiza que el servicio otorgado debe ser creativo, es decir que este
alineado a la estética e innovacion.

2. EI13,91% de los encuestados adjudica que es necesario que el servicio sea accesible,
es decir que este entre los rangos de precios aceptables para adquirirlos.

3. El11,54% de los encuestados ratifica que la diversidad de la oferta es un factor clave
para acceder y contratar un servicio de esta indole.

4. EI 6,82% esta de acuerdo que en el marco del producto literario el lenguaje claro es

un medio oportuno para la produccién de esta clase de servicios.

La ponderacidn restante adjudica diferentes opiniones, sin embargo, no esta lejos de

las categorias antes pronunciadas

4.2.3 Célculo de la demanda potencial, proyeccion de ventas y participacion del
mercado.

La medicién inicia con los proyectos culturales realizados por cada uno de los
departamentos, los mismos que segun la base de datos administrada son 78, asimismo segun
el punto de equilibrio de los dos primeros afios, se debe cubrir el 60% de dichos eventos para
mantener el punto de equilibrio, por otra parte este calculo se realiz6 afiadiendo la proporcion
de deuda y altas cargas de costeabilidad, es importante enfatizar que este nivel de equilibrio
solo esta inmiscuido la narracion de eventos, afiadiendo la probabilidad de historias y marcas,
que segun el calculo se pretende ofertar entre 9 a 11 de estos al afio para mantener un nivel
optimo de solvencia, sin embargo la posibilidad de administrar méas de estos proyectos es
evidente, informacion recabada de la ponderacion de consumo (tabla 4.) empresas del

entorno proximo (tabla 21.), eventos fijos (tabla 58.)

4.2.4 Descripcion de la estrategia de generacion de ingresos para su proyecto.
La estrategia de CONTO en la generacion de ingresos serd la inversion constante en
publicidad, asimismo el contacto directo con las municipalidades, mediante el apoyo al arte

y la cultura dar a conocer el potencial de la empresa.
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Ademas, CONTO presentara previo analisis propuestas para cada uno de los eventos, para
los 2 productos ofertados, con la finalidad de contar con un amplio catalogo, lo cual provee

riqueza y diversidad en la posibilidad de venta y atencion al cliente.

4.2.5 Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado.

La tabla 15. Denominada matriz de riesgos ejemplifica cuales serian los posibles
riesgos préximos en la creacion, ejecucion y desarrollo de la empresa CONTO; el principal
problema seria el cuello de botella en el caso que se crucen la entrega de proyectos, esto
vinculado al limitado recurso que se posee, por dicha premisa y riesgo la planificacion
presupuestaria inicial requerira cobertura de 6 meses para el funcionamiento 6ptimo; otro de
los eventos de riesgo con los tiempos de entrega es tener al personal ocupado con varios
proyectos, los cuales seran dificiles cubrir, para lo cual CONTO manejara una amplia
liquidez corriente, la presupuestacion tendrd una brecha positiva del +10%, para liquidez
(efectivo y equivalente del efectivo), para contratar mas personal temporal y lograr cubrir las

necesidades.

Un riesgo al inicio de la operabilidad es no lograr cubrir el punto de equilibrio, sin
embargo, observando la probabilidad y la base del calculo, se espera que el objetivo sea
alcanzado sin ningun problema, el comentario se emitié por la rigidez de la medicion y la
significativa carga de costo, gasto y amortizacion, ademas, segun la planificacion de ventas
el pronostico se lo realizo a la baja, es decir en las peores de las circunstancias y con dicho

pardmetro aun la empresa continua rentable.

Por otra parte, los ODS prometen el impulso del arte y la cultura para el afio 2030, lo
cual es una probabilidad significativa para CONTO y su expansién en el mercado;
enfatizando en la competencia la (tabla 21.) asevera que el departamento no tiene servicios
con alta similitud, sin embargo, si existen sustitutos, por otra parte, CONTO se enfocara en

potenciar los servicios de forma progresiva para abarcar la mayor parte del mercado.

5. Estrategiay plan de Introduccion de Mercado.
5.1 Objetivos mercadoldgicos.
La primera fase para los primeros dos afios seran abarcar de forma eficaz el mercado,

brindando cobertura a las necesidades de los clientes; ademas CONTO se propone como
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objetivo aprender del ciclo de vida de los servicios que se presta para promover cambios si
son necesarios; dichos cambios tendran tres componentes clave, el primero sera el
seguimiento a las entidades que puedan brindar recursos econdémicos, intelectuales y
tecnoldgicos, segundo brindar al cliente atencion personalizada desde el contrato por el
servicio hasta la entrega, este proceso sera medido y evaluado para obtener la mayor cantidad
de informacion sobre la satisfaccion con los servicios otorgados, por ultimo CONTO buscara

ejecutar proyectos externos para crecer Como organizacion.

5.2 Estrategia de mercadeo.

Tabla 24. Estrategia de mercadeo

Buscar afianzar a los clientes mediante el disefio de un plan de comunicacion y
evaluacion postventa de forma bimestral y evaluar mediante la aplicacion de ratios
con la finalidad de promover el Marketing de Recomendacion. La responsabilidad

radica en la administracién de la empresa

Usar el Marketing de fidelizacion mediante técnicas y recursos que permitan al
cliente forjar una relacion empresa — consumidor duradero mediante la promocion
de ofertas y recursos adicionales, esto se lograra mediante las estrategias de
producto y servicio, se definiran al finalizar el primer trimestre. El responsable del

disefio de las técnicas sera de la administracion.

Integrar el uso de plataformas tecnolédgicas de comunicacion en la gestion operativa
de CONTO, con la finalidad de brindar atencion las 24 horas del dia, plataformas
como redes sociales afianzados a un chatbot que permita una comunicacién fluida
hasta poder brindar la atencion personalizada, esta apertura se realizard en la
primera semana de fundacién de la empresa, y sera responsabilidad de una

contratacion externa a la empresa

Buscar eventos en los cuales poder insertar el nombre de CONTO como empresa
cultural, con la finalidad de potenciar el branding, este recurso se lo aplicara al
finalizar los primeros 3 a 6 meses, la financiacién sera con la utilidad generada o

brindando servicios alternos, dependera de la administracion

5.3 Estrategias de producto y servicio.

Tabla 25. Estrategias de producto y servicio
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Crear experiencias con el cliente — personalizar el cliente, mediante la solicitud de
servicio y la informacion de contacto redactada, se la realizara de forma periodica

mediante el desarrollo del contrato, dependera de la parte administrativa

Generar niveles de calidad de atencion al cliente adicional que no existen en el
sector como: servicio a domicilio, mediante la alianza con una entidad que brinde
dicho servicio, se delimitara el primer mes de funcionamiento y se lo realizara si

se lo ha solicitado en el contrato y sera responsabilidad de la parte administrativa

5.4 Estrategias de distribucion.

Tabla 26. Estrategias de distribucion

Distribucion virtual del servicio de historias para marcas y narracion de eventos
(Atributos culturales) en las Alcaldias y departamentos para impulsar la cultura de
manera virtual en tiempo de COVID-19, mediante el uso de los recursos de
comunicacion virtual y diferentes aplicativos interactivos, se delimitard de forma
periédica en base a la necesidad. La responsabilidad radica en la parte

administrativa.

Crear festivales virtuales para promover las actividades del Municipio previa
observacion de las festividades periddicas por cada ciudad, la planificacion se hara
una a dos semanas antes de dicho evento y serd responsabilidad de la parte

administrativa

5.5 Estrategias de precio.
Tabla 27. Estrategias de precio

Descuentos especiales por la compra de dos servicios continuos, previa evaluacion
del cliente y la temporalidad de adquisicion de los servicios debera adquirir los
servicios en la misma semana y serd administrada mediante una base de datos

elaborada por la administracion.

Crear plazo de pagos en la solicitud del servicio de hasta 3 meses con diferentes

formas de desembolso que evidencien solvencia y seguridad como tarjetas
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bancarias o documentos comerciales, esto sera definido en los primeros 3 meses de

iniciar la empresa y sera responsabilidad de la administracion.

5.6 Estrategias de comunicacion y promocion.

Tabla 28. Estrategias de comunicacién y promocion

Seguimiento al cliente Post-Consumo mediante un formato de evaluacion del
cliente en base a diferentes perspectivas como, (comunicacion, entrega, valor
agregado, calidad del servicio), se realizara al cierre del contrato, y la

responsabilidad se dara en la administracion.

Trabajo en conjunto con las escuelas de formacién de la Provincia de Sugamuxi
para promover la cultura en la comunidad en base a la determinacion de objetivos
viables, se los realizara en base al flujo de caja existente y seran definidos por la

administracion

5.7 Estrategia de fuerza de ventas.

Tabla 29. Estrategia de fuerza de ventas.

Evaluar los servicios mediante el instrumento de evaluacion de satisfaccion al
cliente y sus comentarios, se hard un pilotaje los primeros 3 meses de
funcionamiento de la empresa y dependiendo de los resultados sera responsabilidad

de la administracion reformar procesos.

Diseniar e implantar nuevas modificaciones o mejoras a los productos en base a las
necesidades observadas por los clientes en los primeros 3, 6 y 9 meses, la

consideracion es responsabilidad de toda la organizacion.

Analizar los factores reactivos y proactivos que generen innovacién en el servicio
para mantener la venta con entes privados y publicos en el primer afio de

funcionamiento, sera responsabilidad de la administracion.

5.8 Presupuesto de la mezcla de mercadeo

Tabla 30. Presupuesto de la mezcla de mercadeo

Producto/Servicio: se establecera en base a la necesidad del cliente
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Precio: se valorara dicha necesidad y se presupuestara en la base del costo,

mediante ese valor brindar el precio para el servicio

Plaza: como insercién de mercado y posicionamiento fisico se lo realizara en la
provincia de Sugamuxi, sin embargo, la insercién en las redes sociales seréan el

potencial de introduccion en un mercado mas grande

Promocion: se basara en el precio/coste, por una parte, debe ser rentable y por la

otra debe ser integral con los requerimientos financieros de la organizacién

6. Aspectos técnicos.
6.1 Objetivos produccion.
En esta seccion se enfatiza que en si la empresa CONTO prestara servicios, por lo

cual la propuesta adjudicada tendra los siguientes objetivos:

e Gestionar y ejecutar proyectos solicitados de acuerdo con las necesidades planteadas
al momento de la negociacion con el cliente, asi como el tiempo de revision y de
entrega.

e Acompafiar y dialogar con el cliente en la planificacion y ejecucion del proyecto en

base a los compromisos adquiridos.

6.2 Ficha técnica del producto o servicio.
La ficha recopilard la informacion personal del usuario para tener comunicacion
directa con el mismo, ademas de describir lo que el cliente quiere y presentar un precio
optimo a las necesidades, por otra parte, esta ficha requerira la firma para cerrar el negocio y

tener de soporte los compromisos adquiridos por las partes.

Tabla 31. Ficha de requerimientos

Fecha De Contrato: ‘ ‘ N° Factura ‘ Numero:

FICHA DE REQUERIMIENTOS

DATOS PERSONALES

Nombre Del Cliente:

Numero celular (1): Numero celular (2):

Direccién:

Correo Electroénico:
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Tipo de servicio:

Historias

Marcas

Narracion de eventos

Tipo de entrega:

Domicilio

Propio encargo

Costo por distancia:

Forma de Pago:

Contado (1) P. I

Cuotas ( )

Contra entrega

Grado de complejidad

Alto

Medio

Bajo

Tema principal:

Resumen:

PERSONAL EJECUTOR

Gestor administrativo:

Fotdgrafo:

Escritor:

Disefio y audiovisuales:

Otro personal:

PRECIO Y DESCRIPCION DE PAGOS

Valor negociado:

Fechas de

desembolsos:

OBSERVACIONES

FIRMA DE APROBACION:

FIRMA CLIENTE:
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Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
6.3 Descripcion del proceso.

Los diagramas de flujos y sus detallen han sido enfatizados y desagregados en el

punto 2.6 descripcion del servicio, subdividido en 2.6.1 historias y marcas y 2.6.2 narracion

de eventos

Tabla 32. Diagramas de flujo por servicios

HISTORIAS Y MARCAS

RECOLECCION FICHA DE
INICIO DEL PEDIDO * LINEAMIENTOS
MOSTRAR
ACERTeR NO —» NUEVAS
e RECOMENDACIONES
ELABORACION CLIENTE

Sl NO

A

Y

PREDISENO ACEPTA?

ENTREGAY
CANCELACION

GUARDAR
CONTACTO

GUARDAR
CONTACTO

NARRACION DE EVENTOS
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u FICHA DE

“| LINEAMIENTOS

INICIO ASISTENCIA
(evento) DEL EVENTO
ELABORACION

PREDISENO

AUTOEVALUACION

e—— Sl

ACEPTAR
EVENTO?

NO

EVALUAR NUEVAS
PERSECTIVAS
(alternativas)

s

ENTREGA Y
CANCELACION

.&
EMTREGA DEL
TEXTO

_____'__'__,.—'—l—.._"-

—_

PUBLICACION
EN MEDIOS

]

GUARDAR
CONTACTOS
(outsourcing)

ALTERMNATIVAS
VIABLES?

NO

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

6.4 Necesidades y requerimientos.

CONTO como una empresa cultural especializada en el servicio no presentan

requerimientos significativos como infraestructura o gran cantidad de hardware, asimismo,

los requerimientos de software seran bajos o nulos.

Como necesidades la empresa CONTO tiene elementos basicos que buscan solventar

los costos por un total de 6 meses, con la finalidad de promover la insercién al mercado sin

tener problemas de carencia de financiamiento para proyectos o por otra parte liquidez

inmediata, detallado de mejor forma en la (tabla 5.) presupuesto inicial del emprendimiento,

y en caso fortuito, financiamiento por terceras partes a un costo anual total (CAT) del 15%

(tabla 6.), el plan de requerimientos se detalla a continuacion

Tabla 33. Necesidades y requerimientos.

GASTOS

ESTIMADO

Muebles y enseres

500000
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Equipo de oficina 2000000

PATENTES/INV en INTANGIBLES 3500000
Gastos de puesta en marcha 1440000
Total inversiones 7440000

Servicios publicos: 1000000

Internet: 400000

Papeleria: 600000

8000000

7000000

6000000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

GASTOS MARKETING

2021 2000000

8000000
2022 5989368 6000000
2023 6307109,96 4000888
2024 6398563,06 e
2025 6491342,22 02019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
6.5 Caracteristicas de la tecnologia.

Como se detall6 en el punto 6.4 y en la tabla adjuntada, CONTO como empresa de
servicios no requiere tecnologia de alta gama, sin embargo, en el factor de la conectividad
con el cliente para la comunicacion eficiente en el proceso de ejecucion tenemos como

requerimientos:

91



e Computador con capacidad Optima para trabajos de oficina (multifuncional)
e Celular (personal)
e Teléfono (empresarial)

e Redes de internet

6.6 Materias primas y suministros.
La ejecucion de los servicios requiere como materia prima (detallada como

suministros), hojas en varias texturas, pastas y elementos de papeleria diversos.

6.7 Plan de produccion.
Al categorizarse como una empresa de servicio la materia principal es el tiempo, dicha

medida es evaluada por los laboradores afines a un proyecto (outsourcing).
El potencial de CONTO sera:

e La calidad de las fotografias y su enfoque al entorno requerido
e Escritura literaria afin al servicio con calidad verbal

e El disefio audiovisual y disefio fisico

El tiempo de produccion serd determinado en la ficha de requerimientos, previo
acuerdo establecido con el cliente solicitante, con contrato firmado se pone en marcha el
proyecto, los tiempos estimados seran fijados en base al compromiso acordado por la

empresa y el cliente, asimismo, como la ocupacidn del personal y los eventos ya contratados.

El proceso de seguimiento es sencillo y breve, la misma se disefia en reportes
semanales por cada uno de los integrantes inmiscuidos en el desarrollo del proyecto,

establecidos en la tabla de ficha y requerimiento.

Tabla 34. Reporte semanal de actividades

REPORTE SEMANAL DE ACTIVIDADES

Nombre:

Cargo:

Fecha inicio: Fecha cierre
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N° proyecto

Descripcion de actividad

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

TOTAL DE HORAS LABORADAS:
OBSERVACIONES:

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

6.8 Procesamiento de 6rdenes y control de inventarios.

Para una entidad de oferta servicios el factor inventario se convierte en gestion de

horas laboradas, especificado en el reporte semanal de actividades, ademas, el inventario que

puede ser gestionado son de los suministros para los proyectos, el método correcto es el

ponderado por el uso no proporcional a la unidad; se especifica a continuacion:

Tabla 35. Método promedio ponderado — inventario

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

6.9 Escalabilidad de operaciones.

Control de inventario
PROMEDIO PONERADO
EMPRESA CONTO
PRODUCTO COD
FECHA COI\SPRAS - VE(I:\ITAS _ SAIEDOS -
5 osto osto c osto osto a osto osto
Cantidad Unidad Total Cantidad Unidad Total Cantidad Unidad Total
Totales - -

Inventario Inicial

Inventario Final

El nivel de crecimiento de las empresas del mismo sector se posiciono en 1,45% lo

cual da una escalabilidad del mercado no tan significativa, sin embargo, la consideracion
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principal es la forma en la cual CONTO ejecute los proyectos y la direccion que tome con

los mismos.

A medida que el volumen de proyectos, eventos y propuestas aumente, las
convocatorias para prestar los servicios incrementaran, asimismo, en el caso de marcas y

personas, la situacion es similar en base al poder adquisitivo.

La escalabilidad se adjuntara en base al plan de crecimiento en el organigrama, es
decir al aumento de la capacidad operativa, por dicho argumento, se espera que el prondstico
desde el afio 0 al 10 se mantenga, aunque las predicciones fueron hechos con argumentos a
la baja, el proyecto aun sale a flote, por otra parte, el pronéstico de ventas mantiene la misma

particularidad.

250.000.000,00
200.000.000,00 y
=== Narracion de eventos
e Hijstorias y marcas
150.000.000,00 .
Total costos no operativos
= Total Costos Operativos
100.000.000,00
e UAII
UAI
50.000.000,00
e Jtilidada Neta
Flujo de Caja
0,00
Q > ) X & o o O Q
QO 207 O WO WO O WO WO WO O
S
150.000.000,00" v

Gréfico 12. Escalabilidad del proyecto
Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

6.10 Capacidad de produccion.
La capacidad productiva se enfocara en las horas hombre y la base para culminar cada
proyecto, desde la planeacion, ejecucidn hasta la entrega, asimismo una brecha en caso de
acciones contingentes, esta medida aun no puede ser analizada ni ponderada, porque cada

proyecto, evento o ejecucion tiene distinto nivel de dificultad.

6.11 Modelo de gestion integral del proceso productivo.

El modelo integral se basara en el triangulo de hierro, mismo que mide:
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Tabla 36. Triangulo de hierro - integralidad

/ =% TIEMPO: Cantidad del tiempo que usa el personal
Tiempo§ asignado, horas extra (adicionales), horas de
planificacion y ejecucion.

COSTO: control de suministros, equipos y horas
laboradas.

ALCANCE: control de cumplimiento de fechas y
entrega

CALIDAD: consumo de recursos (KPI), planeado

vs. Real, reprocesos y control de la calidad
Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

Alcance

6.12 Politica de aseguramiento de la calidad y estrategia de control de calidad
sobre el producto o servicio.

Cada proceso de trabajo cuenta con una autoevaluacion y revision por parte del
cliente, por dicho medio, el cliente dirige el proyecto en base a los pardmetros acordados y
el resultado emitido tendra los méas altos estandares de calidad, asimismo, la proyeccion
futura buscara afadir a su organigrama o equipo de trabajo editor y disefiador general, los

cuales tendran la funcion de revisores y correctores del trabajo.

6.13 Procesos de investigacion y desarrollo.
Al inicio de operaciones no se tendra un departamento para esta indole, sin embargo,
se lo tomara en cuanta como un ensamble de la calidad administrativa; los enfoques que se

tomaran en cuenta serén los siguientes:

e Sectorial: se evaluara el comportamiento de las empresas del sector (R), asi como los
factores de sostenibilidad.

e Financiero: se medird mediante ratios el comportamiento de la empresa CONTO, y
se realizara un comparativo en dos fases, primero con el sector y segundo con los
parametros investigativos historicos (tedrica financiera).

e Ejecucidn: proceso de mejora continua de los proyectos emitidos, este item revisara
los estandares de suministros, outsourcing, entrega y seguimiento (satisfaccion).

e Lineas de servicios: buscar o transformar los servicios, adicionar al folleto de
servicios nuevos elementos que garanticen atractivos para los clientes manteniendo

el margen de renta y solvencia.
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6.14 Plan de compras.
Al categorizar como una empresa de servicios no se acentuara en un plan de compras
sin embargo, la empresa CONTO al inicio del proyecto realizara compras por Unica vez, y se

pronostico una renovacion o implementacion de dichos productos de forma anual, los mismos

son:
Tabla 37. Plan de compras
TIPO VALOR
Compras de Hardware y Software $ 1.500.000,00
Computador, teléfono fijo y alguna licencia (facturas, contable o de disefio)
Muebles de oficina $ 500.000,00
Sillas y escritorio
Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
6.15 Costos de produccion.
Tabla 38. Costos del servicio
Item Valor Ponderacion
Disefio gréafico $400.000,00 20,00%
Fotdgrafo $600.000,00 30,00%
Escritor $400.000,00 20,00%
Utilidad Bruta $600.000,00 30,00%
Valor de venta $2.000.000,00 100,00%

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
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$2.500.000,00 100%
90%

$2.000.000,00 80%
70%

$1.500.000,00 60%
50%

$1.000.000,00 40%

$500.000,00

Valor de venta Fotografo Utilidad Bruta  Disefio grafico Escritor

Grafico 13. Histograma — costo del servicio
Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

Estos valores deberan ajustarse en base a las estrategias producto y servicio (5.3) y

de precios presentada en el punto (5.5).

6.16 Infraestructura.
La infraestructura requerida para el desarrollo optimo operativo de la empresa
CONTO son los recursos de oficina (muebles y enseres), recursos tecnolégicos (computador)

y recursos de comunicacion (teléfono fijo y movil).

Tabla 39. Necesidades fisicas

Descripcion Formadegasto Cantidad V.U V. T Cuenta
Computador Unico (anual) 1 $2,000,000 $2,000,000 Activo fijo
Teléfono Mévil  Costo propio N/A N/A N/A N/A

Sillas Unico 2 $100,000 $200,000 Activo fijo
Escritorio Unico 1 $300,000 $300,000 Activo fijo

*N/A: No aplica, costo personal solventado
Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

6.17 Mano de obra requerida.
Cada uno de los proyectos realizados necesita un fotografo, escritor y un disefiador
grafico, por lo cual en base al flujo de caja realizado con una proyeccién de 1,45% anual,
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muestra la cantidad de contratos que se realizaran entre historias y marcas, y narracion de

eventos:

Tabla 40. Posibles contratos — Mano de obra

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fotdgrafo, escritor
y disefiador (NE)

Fotdgrafo, escritor

99 100 102 103 105 106 108 109 111

) 10 10 10 10 10 10 10 11
y disefiador (HyM)

*NE: Narracion de eventos; HyM: Historias y marcas
Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
Nota: costos presentados en el punto 6.15

7. Aspectos organizacionales y legales.

La estructura administrativa y organizacional de una empresa forja un papel muy
importante en el desarrollo de Conto, la orientacion al personal y al tiempo dedicado en cada
proyecto, el uso del recurso y capital son aquellos elementos pilares en la empresa; Se preve
que la organizacion en un futuro sea solida y solvente, ademas de tener un gran nivel de
interaccion entre el personal y los clientes, forjando valores y ética empresarial del més alto

estandar.

7.1 Analisis estratégico.
El enfoque estratégico al ser una empresa de servicios es orientar al cliente, el mismo
que recibira el total de la atencién a su requerimiento y necesidades, el cual tendra el
acompafiamiento desde la planificacion hasta la ejecucién y cierre del proyecto, asimismo,

postventa se realizard un seguimiento para medir el nivel de satisfaccion.

7.2 Mision.

Ser una empresa de servicios culturales con gran impacto social en el entorno, que
fomente el desarrollo sostenible de la provincia mediante la calidad del servicio, innovacion,
gestion y mejora continua; aplicando los mejores estandares para la satisfaccion y experiencia
de nuestros clientes, alineado a la responsabilidad social del ODS 11 que busca lograr

ciudades inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.
7.3 Vision.
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Para el afio 2030 ser una empresa de desarrollo cultural reconocida a nivel nacional

en la elaboracién de proyectos culturales, que sea valorada por sus esfuerzos por proteger y

salvaguardar el patrimonio cultural de Colombia ademas de ser reconocida por su desarrollo

sostenible y su efectividad por y para las areas productivas.

7.4 Analisis DOFA.

Tabla 41. DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: gestion enfocada en la
atencion total al cliente
F2: enfoque en la calidad del
servicio

F3. Gestion fisica y por redes

D1: empresa nueva en el entorno
econémico
D3: equipo de trabajo aun sin
evaluar

D3: financiamiento para un total

sociales de 6 meses (posicionamiento)
ESTRATEGIAS OFENSIVAS ESTRATEGIAS
OPORTUNIDADES
(FO) DEFENSIVAS (DO)

O1l: Mercado con nivel de
crecimiento

O2: variabilidad de proveedores
O3: variabilidad de personal (TH)

O4: limitada competencia en la

e Promover objetivos de
desarrollo cultural para
zonas urbanas y rurales

e  Administrar recursos de
forma eficiente

e Fructificar en fisico

como en digital el

e Aprovechar eventos y

promociones culturales
realizadas por entidades
externas

e Potenciar servicios de los

orovincia potencial de la empresa, cuales la competencia
evaluando a la carece
competencia mediante el
criterio de proactividad
VT ESTRATEGIAS DE ESTRATEGIAS DE

REORIENTACION (FA)

SUPERVIVIENCIA (FD)

Al: falta de apoyo por parte del
sector gubernamental a las
empresas culturales

A2: eventos con limitado
presupuesto o tiempos de cierre

cortos

e Usar recursos de
marketing para potenciar
el reconocimiento de la
empresa su misién y
vision

e Buscar el desarrollo del

entrono virtual

e Aliarse con empresas,

departamentos, entes
culturales, personas
especializadas

(conocimiento) y

potenciar la reinversion

constante
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A3: nivel de dificultad muy e  Usar un lenguaje breve y e Utilizar los primeros 3

elevado en determinados claro en la comunicacion meses en el
proyectos con los clientes reconocimiento del
Ad4: condiciones climaticas sector, después de los
Ab: condiciones restrictivas mismos  realizar una

autoevaluacion y

reorientacion  si s

necesario

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

7.5 Estructura organizacional.
La estructura organizacional funcionara como una fusién entre niveles, el cual buscara
inmiscuir en lo mayor posible al administrador como un operativo mas, el cual se permitira
observar de la mano la evolucién de proyecto, con esta premisa se espera que las tacticas

(corto plazo) y las estrategias (largo plazo) mejoren la organizacion.

7.6 Perfiles y funciones.

Tabla 42. Perfil competitivo — administrador general

DESCRIPCION DEL PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo  Administrador general

Nivel del cargo Estratégico

Ponderacién del . )
50% estratégico, 50% operativo
cargo

Valor por proyecto  Renta empresarial

Experiencia L S ~
) Experiencia en el campo cultural, en enfoques administrativos (5 afios)

requerida

Formacién ) ) o

o Profesional de cuarto nivel de desarrollo cultural, administrativo o ventas
académica
Certificacion PMP
Formacion Cursos o diplomados en alta gerencia

Complementaria Manejo de recursos humanos

Manejo de office
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Manejo de grupos

Orientacidn al cumplimiento de objetivos y planes estratégicos a corto,

mediano y largo plazo

Competencias

Experiencia en el manejo financiero, contable y estrategias administrativas del

Especificas
talento humano

Presupuestos

Costos

Organizar la entidad

Determinar estrategias

Asignar recursos

] Evaluar costos
Funciones

Evaluar proyectos

Comunicacion directa con el equipo

Comunicacion directa con el cliente

Relaciones sociales

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

Tabla 43. Perfil competitivo — fotégrafo

DESCRIPCION DEL PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo Fotdgrafo
Nivel del cargo Operativo
Ponderacién del cargo 100% operativo
Valor por proyecto $600.000 por obra

Experiencia requerida

Portafolio de trabajos

Formacién académica

Conocimientos sobre las técnicas fotograficas

Formacion Complementaria

Cursos de fotografia profesional

Curso de captacion de entornos

Curso de Habilidades sociales

Competencias Especificas

creativo e innovador

buena composicidn fotografica

relaciones sociales

experiencia con tecnologia

Funciones

Asistir a los eventos programados

Cumplir con la obra asignada

cumplir con las expectativas planteadas

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
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Tabla 44. Perfil competitivo — escritor

DESCRIPCION DEL PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo

Escritor

Nivel del cargo

Operativo

Ponderacidn del cargo

100% operativo

Valor por proyecto

$400.000 por obra

Experiencia requerida

Portafolio de obras, escritos y ensayos

Formacién académica

Estudiante universitario o graduado en literatura o artes escritas

Formacién

Complementaria

Redaccién romantica

Oratoria (extra)

Alto nivel de ortografia

Competencias Especificas

Observar el entorno

Redactar

Enfatizar en la situacion

Brindar expectativas y experiencia con la lectura

Funciones

Asistir a los eventos programados

Cumplir con la obra asignada

cumplir con las expectativas planteadas

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

Tabla 45. Perfil competitivo — disefiador

DESCRIPCION DEL PERFIL DEL CARGO

Nombre del cargo

Disefiador grafico (audiovisual)

Nivel del cargo Operativo
Ponderacién del cargo 100% operativo
Valor por proyecto $400.000 por obra

Experiencia requerida

Portafolio de disefios

Formacién académica

Estudiante universitario o graduado en disefio gréfico (audiovisual)

Adobe Photoshop

Formacion Complementaria  Adobe Illustrator

CorelDraw

Competencias Especificas

Evaluar las necesidades propuestas

Brindar una propuesta de disefio
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Comunicacién eficiente

Trabajo en equipo

Satisfacer las necesidades del cliente

Funciones Cumplir con la obra asignada

cumplir con las expectativas planteadas

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

7.7 Organigrama.

Tabla 46. Niveles de organigrama

ANO 1

ADMINISTRADOR
GENERAL
CONTE

ANO 8010
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CONTE ANO 8 A 10

actividad o produccién

Equipo de trabajo

Qutsourcing es un término del inglés que pedemos traducir al espaficl como 'subcontratacién’,
externalizacion’ o tercerizacidn’. En el mundo empresarial, designa el proceso en el cual una

organizacion contrata a otras empresas externas para que se hagan cargo de parte de su

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

7.8 Esquema de contratacion y remuneracion.

Tabla 47. Esquema de contratacion

Tipo de contrato

Definicion

Contrato por obra

Se usara para cada proyecto
realizado con CONTO; en la seccion
de los flujos de procesos
determinamos como un paso el
registrar en base de datos a las
contrataciones externas y
clasificarlas por calidad de trabajo
Este tipo de contrato tiene la
caracteristica de especificar el
trabajo a realizar, los términos,
condiciones y los tiempos de

entrega.
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e Pagos de acuerdo con las
condiciones tratadas en base a la
naturaleza de trabajo.

Prestacion de servicios e Usado para servicios de soporte.

Fuente: Elaborado por Reyes (2021) mediante la informacién de (Lacalle, 2016)

7.9 Factores clave de la gestion del talento humano.

El potencial de talento humano de CONTO ser4 la inclusion, es decir la no

discriminacion por religion, raza, sexo, color de piel o por cualquier motivo adverso que no

tenga que ver con el potencial profesional y académico, las bases seran el respeto y

responsabilidad.

Los cuatro factores para la potenciacion de la gestion del talento humano seréan:

Perfil competitivo: sera basado en los puntos 7.6, el cual delimitard y clasificara los
potenciales talentos para cada uno de los puestos en CONTO, la estrategiade CONTO
sera la redarquia, es decir, una comunicacion conformada por red buscando forjar un
valor afiadido a la gestion empresarial.

Atraccion de potenciales talentos: se basa en conformar un equipo de trabajo basado
en el talento, técnica y pasion, por lo cual se buscara atraer el potencial de los
estudiantes en las ramas solicitadas.

Contratacion e incorporacion: CONTO buscaré tener afinidad directa, se dard una
breve induccién de lo que realiza la empresa y lo que espera de su labor en tal
proyecto.

Retencion: en base a la calidad del trabajo se evaluara con un valor alto a dicho
talento con la finalidad de realizar contratos méas seguidos por el valioso desempefio

generado en la labor realizada.
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proy potenciales)

Grafico 14. Proceso de seleccion
Fuente: Elaborado por Reyes (2021)

7.10 Sistemas de incentivos y compensacion del talento humano.
El esquema de contratacion “por obra” es de costo fijo, por lo mencionado no existe

sistema de incentivos y de compensacion.

7.11 Esquema de gobierno corporativo.
El esquema de gobierno corporativo de CONTO se basara en la afinidad al control,

por lo cual la estructura optima sera la siguiente:

N

Ambiente de
control

e/

b
S

/ N
Evaluacidn de

Monitoreo riesgo

e

Informacion y
comunicacion

Actividades
de control

J

Gréfico 15. COSO
Fuente: Elaborado por Reyes (2021) mediante la estructura COSO Enterprise Risk Management (Moeller,
2007).
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7.12 Aspectos legales.
Uno de los pasos méas significativos para formar una empresa es registrar ante la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), ademas del registro mercantil

pertinente en la Cadmara de Comercio.

Por el potencial de los servicios, la Clasificacion Ampliada de las Actividades
Economicas (CIIU 4.0) determina que CONTO pertenece al CI1U R9000.01 “Produccién de
obras de teatro, conciertos, dperas, espectaculos de danza y otras actividades escénicas
como las actividades de grupos, circos o compafias, orquestas o bandas, incluido

actividades complementarias para la produccion y otras actividades” (Garcia, 1981).

Para un registro eficiente y eficaz se verificara la disponibilidad del nombre en el

RUES - Registro Unico Empresarial.

El Registro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad comercial y acreditar publicamente su
calidad de comerciante

Numero de Identificacion MNombre / Palabra Clave Matricula / Inscripcion

Localice comerciantes por su razén social o nombre:

CONTO SOLUCIONES CULTURALES

La consulta por Nombre no ha retornado resultados

Grafico 16. Captura RUES
Fuente: Imagen tomada del RUES - Registro Unico Empresarial. (2021).
https://www.rues.org.co/RM consultado el domingo 9 de mayo de 2021

7.13 Estructura juridica y tipo de sociedad.
La estructura juridica de laempresa CONTO SOLUCIONES CULTURALES sera de

sociedad por acciones simplificadas, S.A.S.

Las S.A.S. ofrece ventajas en el tramite de registro, asimismo brinda autonomia en
las normas del entorno del negocio, sus limitaciones, responsabilidades y condicionales se
reflejan en el Articulo 42 de la Ley 1258 del 2008; por otra parte al ser de acciones, la

estructura de capital de conformacion sera flexible (Chavez & Olguin, 2017; Reyes, 2010).
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Para la constitucion en registro publico, los datos complementarios sera los

siguientes:
Tabla 48. Caracteristicas legales S.A.S
Nombre de la empresa (disponible) CONTO SOLUCIONES CULTURALES
Domicilio/Direccion: Calle 2f Nro 21-25
Departamento y provincia Boyaca, Sogamoso, provincia de Sugamuxi
Cliu CIlIU R9000.01
Participacion accionaria Oscar Reyes — 100%
Tipo de sociedad Sociedad por acciones simplificada - S.A.S
Capital suscrito $10.000.000,00 (pesos colombianos)
Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
7.14 Regimenes especiales.

CONTO SOLUCIONES CULTURALES en su clasificacion econémica no genera
ningun régimen especial explicito, no obstante, el Congreso de la Republica aprobo la
conciliacion de la Ley de Emprendimiento, consta de un impulso a la constitucion y
formalizacidn, adjunta 5 ejes, los cuales son compras puablicas, financiamiento, marco

normativo y desarrollo de habilidades (Gobierno de Colombia, 2020).

Con la firma del Decreto 1669 (12/septiembre/2019) se oficializa la exencidn de renta
por siete afios las empresas existentes cuyo objeto social se enmarque exclusivamente en las
industrias creativas y de base tecnoldgica, y que tengan ingresos brutos anuales inferiores a
80 mil UVT (unos $2.700 millones en 2019), CONTO se alinea a este encuadre por
pertenecer a la actividad econdmica Creacidn literaria, Creacién musical, Creacion teatral,
Creacion audiovisual, Artes plasticas y visuales, Actividades teatrales, Actividades de

espectaculos musicales en vivo y Otras actividades de espectaculos en vivo.

Tambien beneficiara a las nuevas empresas que se establezcan antes del 31 de
diciembre de 2021, las cuales tendran cero impuesto de renta durante los primeros siete afios,
“para que el emprendimiento pueda crecer, pero condicionado a un minimo de inversion y

un minimo empleos”.
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8. Aspectos financieros

8.1 Objetivos financieros.

Gestionar con un nivel de liquidez corriente superior a un punto

Forjar un nivel base de crecimiento econdmico en el cual perdure la liquidez y la
solvencia financiera

Posicionar una estructura financiera y de capital optima a partir del afio 3 para atraer
capital social e intelectual que aporte y fortalezca la gestion administrativa de
CONTO

Evaluar la viabilidad de la empresa CONTO buscando un valor presente neto
positivo, una tasa interna de retrond superior a 8% tasa ordinaria pasiva en

instituciones financieras de riesgo medio.

8.2 Politica de manejo contable y financiero.

El manejo de la informacion financiera debe ser alineado a una metodologia que

ejemplifique confiabilidad de la informacién, misma variable especificada en el gobierno

corporativo 7.11; CONTO laborara con las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF), aplicado al tipo y tamarfio de sociedad; las politicas y premisas que debe

cumplir son:

Definicion optima de procesos

Registro y soporte de las operaciones

Manejo electrdnico de pagos cuando el pago local (efectivo) no sea una opcion
Conciliacién de caja y cartera periddica

Valoracion de la depreciacion con linea de 3 afios

Actualizacion de la informacion contable (libros contables)

8.3 Presupuestos economicos (simulacion).

La simulacion del proyecto CONTE se la hara en un total de 10 periodos, ligado al

flujo de caja, ratios financieros ajustados a la inflacion y crecimiento de mercado

8.4 Presupuesto de ventas.

El presupuesto de ventas tiene afinidad a la cobertura del mercado, en el producto

narracion de eventos se le dio énfasis por la asegurabilidad de las festividades realizadas por
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los municipios, asimismo por el nivel de presupuesto que asignan, por otra parte, los eventos
historias y marcas se le dio un peso inferior, aungque por condiciones los valores pueden ser
proporcionales, no obstante, al tener el mismo nivel presupuestario (costo unitario) el nivel

de equilibrio ser& el mismo.

Para ajuste de crecimiento de ventas, se obtuvo mediante un analisis del mercado,
asimismo, se corrobor6 con la encuesta de consumo cultural elaborada y presentada por el
DANE, el resultado refleja un aumento anual de 1,45%, valor muy bajo pero viable para

estabilizar un negocio en un mercado.

Es importante enfatizar que se uso el criterio de Fibonacci (tendencia bajista); la
planificacién ponderada de posibles eventos por objetivos se presenta en la (tabla 57.),

eventos fijos por municipio (tabla 58.) y el resumen presupuestario de ventas (tabla 9.)

8.5 Presupuesto de costos de comercializacion.

Al ser una empresa de servicios la cual ha cotizado de forma personal los costos de
contratacion externa, los costos pueden variar dependiendo de la complejidad del proyecto,
del tiempo y recursos que consuman, mediante ese criterio se buscara ejemplificar un precio
de equilibrio, es importante destacar que el flujo de caja fue adicionado un valor o criterio de
inflacion el cual permitira palpar las externalidades de los costos y su ajuste, el valor es de
3,8% anual, la teoria econémica de Colombia representada por el DANE revel6 la inflacion
para el tercer mes de 2021, la variacion fue de 0,51% y la anual de 1,51%, sin embargo para
el sector cultural es de -0,53%, por otra parte, Velez-Pareja (2006) y varios financieros aluden
que los proyectos deben poseer un nivel significativo de inflacion con la cual busca ajustarse

a la realidad econdmica de los paises y sus quebrantos econémicos temporales.

Tabla 49. Renta con inflacion

CRECIMIENTO PORCENTUAL EN VTAS (CANTIDADEYS)

ANO: 2022 2023 2024 2025
91% 1,45% 1,45% 1,45% 1,45%
9% 1,45% 1,45% 1,45% 1,45%
ANO BASE 2021
ANO 2022 2023 2024 2025
INFLACION 3,9% 2,8% 3,1% 4,1%
IPP 1,12% 3,3% 2,3% 3,3%

*DANE; Banco Republica

110



TASA IMPTO RENTA 34,0%
INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO
nombre del . precio de venta
. cantidades o
producto o servicio unitario sin IVA

ingresos totales

1 Narracién de eventos 98,00 $ 2.000.000,00 $ 196.000.000
2 Historias y marcas 10,00 $ 2.000.000,00 $ 20.000.000
CRECIMIENTO (Q)
2021 2022 2023 2024
99,421 100,8626045 102,325112 103,8088264
10,145 10,2921025 10,441338 10,59273739

Fuente: Elaborado por Reyes (2021), Simulador Financiero EAN

8.6 Presupuesto de costos laborales.
El presupuesto de costos laborales sera de contrato fijo como se especifico en la tabla
48. Tipos de contratacion y la tabla 51. Renta con inflacion las cuales determinan que
CONTO buscara en el mercado laboral adaptarse al costo especificado, es decir del valor

facturado para el disefiador gréafico y escritor 20% cada uno y fotégrafo 30%.

8.7 Presupuesto de costos administrativos.
El presupuesto de costos administrativos se vera reflejado en el flujo de caja en la
seccion de operativos, en los cuales se unifican los gastos de energia eléctrica, internet, agua

y teléfono.

8.8 Presupuesto de inversion.

La inversion en activos corresponde a los minimos requerimientos de herramientas y
hardware de trabajo para cumplir con el plan de produccion presentado en el numeral 6,16
infraestructura, tabla 40. necesidades fisicas, asimismo se pronostico la adquisicion o
renovacion anual de los costos Unicos anuales presentados en la tabla 38. Plan de compras,
asimismo se consider6 una depreciacion a tres afios para hardware y diez afios para muebles

y enseres, calculos para efectos contables.

Para consideraciones finales al balance general y sus cuentas contables se detalla a

continuacion los valores de depreciacion y acumulacion de activos fijos:

Tabla 50. Depreciacion

o 2022 2023 2024 2025 2022
ano 0

activo
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fijo no $ $ $ $ $ $
depreciable -

fijo $ $ $ $ $ $
depreciable 7.440.000,00 7.440.000,00  7.440.000,00  7.440.000,00  7.440.000,00 7.440.000,00

depreciacion $ $ $ $ $ $
acumulada - 1.488.000,00 2.976.000,00 4.464.000,00  5.952.000,00 7.440.000,00

Fuente: Elaborado por Reyes (2021), Simulador Financiero EAN

8.9 Estados financieros (escenario probable).

Cuando hablamos de escenarios probables es necesario identificar un presupuesto
econdémico y sus determinadas proyecciones, mediante estas puestas en escena se puede
elaborar indicadores financieros y KPI de diferente indole que permitan evaluar las
condiciones en la cual se desarrollara la empresa. Las mediciones, céalculos y criterios se los

elaborara mediante los argumentos de Gitman (2003) y Martinez & Feliciana (2016).
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8.10 Flujo de caja.
Tabla 51. Calculo CAPM (Tasa de descuento)

Patrimonio 0%
Préstamo 100%

Re=re+b (rm— re)

Rentabilidad del Activo

Rf 1,98%  Tasa de Descuento de Bonos del Tesoro EE. UU. para plazo similar al proyecto: (10 afios)

Rm 14,20% Rentabilidad del capital propio (ke 2019) - COLOMBIA

Valor igual a uno adjudica riesgo controlado, sin embargo, al determinar que le proyecto maneja
Beta 1,50  alto nivel de endeudamiento (100%), es decir un dominio del pasivo total, por el riesgo impago y

de insolvencia se refleja una beta apalancada de 1,50; indica riesgo alto

Riesgo Pais  0,0640 14/4/2021 - COLOMBIA

Re 20,31%

TMAR Re + Riesgo Pais

TMAR 0,2671

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
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Tabla 52. Flujo de caja proyectado

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

Tasa minima de rentabilidad esperada por los

emprendedores (TMR): 26,71%
FLUJO DE
CAJA DE INVERSION ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025
PROYECTO
-$85.040.000,00 $57.393.168,18 $33.779.334,23 $31.616.789,28 $33.454.536,82 $34.292.041,97
-85040000 45294900,31 21039203,96 15541219,42 12978110,21 10498781,37
VALOR PRESENTE NETO DEL
PROYECTO = $20.312.215,26
_ PERIODO DE -
TASA INTERNA DE RETORNO = 39,84% RECUPERACION: 4,04 ANOS
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025
] ] $ $ $ $ $ $
Activos Corrientes 77.600.000 111.633.200  107.313.985  99.105.714 90.797.933 80.224.467
] : $ $ $ $ $ $
Pasivos Corrientes ) 14.297.952 16.299.577 17.893.421 20.578.265 23.876.319
KTNO $ $ $ $ $ $
77.600.000 97.335.248 91.014.408 81.212.293 70.219.669 56.348.148
$ $ $ $ $ $

Activo Fijo Neto 7.440.000 5.952.000 4.464.000 2.976.000 1.488.000 -
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Depreciacion $ $ $ $ $ $
Acumulada i 1.488.000 2.976.000 4.464.000 5.952.000 7.440.000
. . $ $ $ $ $ $
Activo Fijo Bruto 7.440.000 7.440.000 7.440.000 7.440.000 7.440.000 7.440.000
Total Capital $ $ $ $ $ $
Operativo Neto 85.040.000 103.287.248 95.478.408 84.188.293 71.707.669 56.348.148
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT $ $ $ $ $
50.312.0000  63.012.3851 650104615  69.598.728.6  75.229.640.6
$ $ $ $ $
Impuestos 20.166.080,0 214242109 221035569  23.663.567.7  25.578.077.8
$ $ $ $ $
NOPLAT 30.145.9200 415881742  42.906.904.6 459351609  49.651.562.8
3 $ $ T8 8 B :
Inversion Neta 182472482  7.808.839.9  11.290.1153  12.480.624,1  15.359.520,8
. L ., $ $ $ $ $
Flujo de Caja Libre del periodo 57.303.168 33.779.334 31.616.789 33.454.537 34.292.042

Fuente: Elaborado por Reyes (2021), Simulador Financiero EAN

Notas al flujo de caja:

e Valor relativo de incremento de ventas anual sera de 1,45%

e  Se consideran los pagos de forma parcial, por lo cual los flujos pueden variar por el vencimiento del proyecto

e Laconsideracion de incremento de gastos operativos se basara en la variacion de la inflacién anual en Colombia iniciando en 3,8%

e No se ha considerado el incremento de némina por consideraciones de outsourcing y evaluacion de la situacion de demanda

e No se ha valorado un incremento de los gastos por personal (externo), debido a una proyeccion presentada por el DANE sobre el incremento de precios de

servicios, el cual resulta negativos, valor no considerado por externalidades del mercado
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Una vez definido los ingresos, costos y gastos se evalu6 la rentabilidad del proyecto; con un tasa de descuento del proyecto en 26,71% y una valor actual

neto (+) de $ 20.312.215,26 y una tasa interna de retorno del 39,84%superior que la TMAR en 1,4132 veces, brinda consideraciones de un proyecto sostenible a

largo plazo (5 afios), es importante destacar que la empresa CONTO debera emitir 6,64 servicios para mantener la empresa y evitar la insolvencia, (métrica evaluada

en 5 afios; necesidad de reajuste al finalizar los periodos). Recuperacién de inversion en 4 afios 14 dias

8.11 Estado de resultados.

Tabla 53. Estado de resultados proyectado

2021 2022 2023 2024 2025
VENTAS $ 216.000.000,0 $ 227.678.148,0 $ 237.446.906,6 $ 248.357.473,3 $ 262.263.765,7
COSTO VENTAS $ 151.200.000,0 $ 155.110.394,9 $ 162.505.151,1 $ 168.669.775,9 $ 176.762.298,7
UTILIDAD BRUTA $ 64.800.000,0 $ 72.567.753,1 $ 74.941.755,5 $ 79.687.697,4 $ 85.501.466,9
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ - $ - $ - $ - $ -
GASTOS FIJOS DEL PERIODO $ 2.000.000,0 $ 2.078.000,0 $ 2.136.184,0 $ 2.202.405,7 $ 2.292.484,1
OTROS GASTOS $ 2.000.000,0 $ 5.989.368,0 $ 6.307.110,0 $ 6.398.563,1 $ 6.491.342,2
DEPRECIACION $ 1.488.000,0 $ 1.488.000,0 $ 1.488.000,0 $ 1.488.000,0 $ 1.488.000,0
UTILIDAD OPERATIVA $ 59.312.000,0 $ 63.012.385,1 $ 65.010.461,5 $ 69.598.728,6 $ 75.229.640,6
GASTOS FINACIEROS $ 17.259.200,0 $ 15.072.452,0 $ 12.382.752,1 $ 9.074.421,1 $ 5.005.174,0
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS  $ 42.052.800,0 $ 47.939.933,1 $ 52.627.709,5 $ 60.524.307,5 $ 70.224.466,7
IMPUESTOS $ 14.297.952,0 $ 16.299.577,2 $ 17.893.421,2 $ 20.578.264,6 $ 23.876.318,7
UTILIDAD NETA $ 27.754.848,0 $ 31.640.355,8 $ 34.734.288,3 $ 39.946.043,0 $ 46.348.148,0

Fuente: Elaborado por Reyes (2021), Simulador Financiero EAN

Notas al estado de resultados:

o El aplicativo 1669 no fue posible aplicarlo por acciones de volumen de ingresos, el cual indica que es necesario poseer 3 empleos por rango
e ingresos brutos fiscales de hasta 6000 mil Unidad de Valor Tributario (UVT)
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e Se tomara en consideracion la reinversion constante para incrementar el volumen de la demanda y alimentar la capacidad productiva de los

servicios, esta percepcion se la realizara desde el periodo 1 donde existen valores agregados positivos.

8.12 Balance general.
Tabla 54. Balance general
ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO
. $ $ $ $ $ $
Caja/Bancos 77.600.000,00 111.633.200,18 107.313.98548 99.105.714.12  90.797.933.40  80.224.466,67
Fijo No $ $ $ $ $ $
Depreciable - - - - - -

Fijo 3 $ $ $ $ $
Depreciable 7.440.000,00 744000000  7.440.00000  7.440.000,00  7.440.000,00  7.440.000,00
Depreciacion $ $ $ $ $ $
Acumulada ] 1.488.000,00  2.976.00000  4.464.000,00  5.952.000,00  7.440.000,00
Activo Fijo $ $ $ $ $ $

Neto 7.440.000,00 5952.00000  4.464.00000  2.976.000,00  1.488.000,00 ;

. $ $ $ $ $ $
Total Activo 85.040.000,00 117.585.200,18 111.777.98548 102.081.714,12 92.285.933.40  80.224.466 67
PASIVO
Impuestos X 0 $ $ $ $ $
Pagar 142979520  16.299577.2  17.893.4212  20.578.2646  23.876.318.7
Total Pasivo $ $ $ $ $ $
Corriente ] 142979520 162995772  17.893.4212  20.578.2646  23.876.318.7
Obligaciones $ $ $ $ $ $
Financieras 75.040.000,00 65.532.400,18  53.838.052,40  39.454.00463  21.761.62587 )
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Pasivo $ $ $ 5 5 3

75.040.000,00 79.830.352,18  70.137.629,64 57.347.42586  42.339.800,43  23.876.318,67
PATRIMONIO

. . $ $ $ $ $ $
Capital Social 10.000.000,00 10.000.000,00  10.000.000,00  10.000.000,00  10.000.000,00  10.000.000,00

Utilidades Del 0 $ $ $ $ $
Ejercicio 27.754.8480  31.640.355,8  34.734.2883  39.946.043,0  46.348.148,0

Total $ $ $ $ $ $
Patrimonio 10.000.000,00 37.754.848,00  41.640.355,83 44.734.28827  49.946.042,97  56.348.148,00

Total Pas + $ $ $ $ $ $
Pat 85.040.000,00 117.585.200,18 111.777.98548 102.081.714,12 92.285.933,40  80.224.466,67

Cuadre (Act = $ $ $ $ $ $

Pas+Pat) - - - - - -

Notas al balance general:

Fuente: Elaborado por Reyes (2021), Simulador Financiero EAN

1) Valor de ajuste realizado mediante el flujo de caja y los recursos de terceros en conjunto con capital social

2) Valores descritos en la tabla 49. Depreciacién y valores de rescate

3) Lasreservas corresponden al 20% de los valores positivos generados en cada periodo

4) El resultado del ejercicio se ve afectado por la brecha otorgada en el financiamiento inicial para efectivos y equivalentes del efectivo

5) Valores acumulados periddicos

6) La férmula contable permite observar las diferencias entre activos y pasivos con patrimonio, lo correcto es que el valor sea 0, por lo cual ejemplifica que

no existen diferencia alguna en las entradas y salidas de dinero; la formula es Activo=Pasivo + Patrimonio
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8.13 Indicadores financieros.
Los indicadores financieros son razones que ejemplifican el comportamiento de determinadas cuentas contables durante periodos,
esta puede ser de corte transversal o fija, basicamente resume los estados financieros como: estado de situacion financiera, estado de

resultados y flujos de caja (Brisefio Ramirez, 2006; Garcia et al., 2019; Roncancio, 2019).

A continuacién, se presentara los indicadores seleccionados para evaluar el comportamiento de la empresa Conto en los supuestos

realizados, categorizados por liquidez, endeudamiento, gestion y rentabilidad:

Tabla 55. Ratios financieros

LIQUIDEZ
Liquidez Corriente Capital De Trabajo

7,807635679
9733524
6,58385% / %440823\1
77600000 - 229289\5
7021966

5,53866% &84\3
4,41232% 56348148

3,360001506

0
ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025 ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025
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ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento Del Activo Estructura Del Capital
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RENTABILIDAD

Rentabilidad Bruta

Rentabilidad Operativa

32 0/g——-32Y——33%

20
300//3 ()

0

27%— 28% 27%— 289/—29%
0% 0%
ANOO 2021 2022 2023 2024 2025 ANOO 2021 2022 2023 2025
Rentabilidad Neta Carga Financiera
8% 7,99%
1696 \ 600
o159 :
L3o—14% \
,21%\
1,91%
0% 0%
ANOO 2021 2022 2023 2024 2025 ANOO 2021 2022 2023 2025

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
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8.14 Fuentes de financiacion.

El presupuesto inicial esta presentado en la tabla 5. denominada financiamiento inicial,
la cual contempla una necesidad monetaria por un total de 6 meses, asimismo, se generé una
brecha de +10% para efectivo y equivalente de efectivo por acciones de variabilidad y riesgo,
en caso adverso que las entidades fondo emprender, INNpulsa Mipymes y BALCODEX no
brinden la cantidad presupuestada se puede acceder a entidades financieras externas, se

detalla a continuacion:

Tabla 56. Entidades financieras y tasas

Institucion Financiera Tasa
Banco AV Villas Desde DTF + 5,80% E.A. hasta 6,10% E.A.
La tasa variable puede ser desde DTF+
BBVA 10,97% E.A. hasta DTF+ 11, 07% E.A. La
tasa fija desde 16,71% hasta 17,13%.
Banco W S.A. 18,16%
Banco Santander 11,75%

Para las grandes empresas de 11,75% E. A.,
Banco Colpatria la mediana empresa de 13,25% E. A. y la
pequefia empresa de 14,75% E. A.

Fuente: Elaborado por Reyes (2021) mediante la informacion presentada por Rankia - Mejores tasas de crédito para pymes
2021

Por efectos de incertidumbre con las entidades financieras se determind para
simulacion una tasa del 23% a un total de 5 afios, para desembolsos mensuales, el valor del
préstamo serd de $ 75.040.000,00, con gastos financieros de $58.793.999,11; no obstante, si

se accede a periodos de gracia o a tasas diferentes se ajustara en el flujo de caja.

8.15 Evaluacion financiera
Para evaluar la situacion financiera de la empresa Conto se procede a desagregar cada

uno de los objetivos financieros previamente establecidos en el punto 8.1:

Gestionar con un nivel de liquidez corriente superior a un punto: la evaluacion

mediante el estado financiero y de resultados arrojaron un nivel de liquidez minimo de 3,36
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y un maximo de 7,80, los descriptivos determinaron un promedio de 5,54, con lo cual se

cumple satisfactoriamente con el objetivo.

Forjar un nivel base de crecimiento econémico en el cual perdure la liquidez y la
solvencia financiera: cuando hablamos de la solvencia nos referimos al margen de cobertura
de los recursos a largo plazo, aunque al inicio el endeudamiento sea alto, es decir un riesgo
significativo, mediante el andlisis se observa que el capital de trabajo es positivo, el
endeudamiento del activo forja un promedio de 52,49%, un méximo de 67,89% y un minimo
de 29,76%.

Posicionar una estructura financiera y de capital optima a partir del afio 3 para
atraer capital social e intelectual que aporte y fortalezca la gestion administrativa de
CONTO: la estructura de capital que maneja Conto es la tercera parte manejada por
endeudamiento con terceros (valoracion 5 afios), aunque al inicio el dominio sea por
entidades externas, mediante el calculo del punto de equilibrio ajustado a la deuda denota
que el proyecto es solvente aun cuando los valores sean extremadamente bajos, por lo cual
se cumple con la gestién administrativa y el potencial intelectual en el margen operativo y

financiero.

Evaluar la viabilidad de la empresa CONTO buscando un valor presente neto
positivo, una tasa interna de retrond superior a 8% tasa ordinaria pasiva en instituciones
financieras de riesgo medio: mediante el célculo del flujo de caja y CAPM alienado al riesgo
de deuda podemos observar que la TMAR es de 26,71% y el Valor Actual Neto (+) $
20.312.215,26 lo cual indica que se genera valor, por otra parte la Tasa Interna De Retorno
(TIR) resulto de 39,84% valor atractivo para proyectos calculados bajo lineamientos de

riesgo, inflacion y tendencia bajista.

9. Enfoque hacia la sostenibilidad
El enfoque direccionado a la sostenibilidad por parte de la empresa CONTO sera basado en
la integralidad de la oferta de nuestros servicios, el cual desatacarda por adaptarse a la

competitividad forjando ventajas competitivas, ademas de promover valor agregado.

Las dimensiones que CONTO tendra en cuenta en su gestion seran:
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e Econdmico y ambiental: busca la viabilidad sin afectar a las futuras generaciones.
e Econdmico y social: laborara mediante la equidad y respeto, forjara la participacion
y perpetrara en mitigacion de las desigualdades sociales.

e Social y ambiental: sostenible, cuando satisface las partes.

En el &mbito academico las politicas de sostenibilidad radican en promover directrices
generales que prevengan impactos significativos y que compensen las problematicas
mediante la inclusion y participacién, asimismo, mediante la técnica y teoria direccionar la
formacion profesional adecuado a las necesidades futuras y alineadas al bienestar econdémico,
social y ambiental (Albareda-Tiana et al., 2017; Castafieda & Quintero, 2015).

9.1 Dimension social.
La dimensidn social es en la cual CONTO trabajara con rigidez, debido a que es una empresa
que busca insertarse en un mercado cultural donde la diversidad abunda; por lo cual uno de
los objetivos de la empresa serd, mitigar la desigualdad social mediante la participacion
laboral; la planificacion laboral enmarcada en el perfil competitivo ratifica que no se excluird
a los candidatos por sus particularidades personales, seran juzgados por sus méritos y
habilidades.

9.2 Dimension ambiental.
El enfoque ambiental de CONTO radicarda en el manejo de los recursos de inventario,
denominado suministros, los cuales tendran la particularidad de ser sostenibles y amigables
con el medio ambiente, ademéas, como merito adicional, CONTO al ser una empresa de
servicios no influye en gran significancia en el medio ambiente, sin embargo trabajara
minimizando los residuos generados, los cuales son: desechos, consumo de energia eléctrica,

fuentes hidricas y adquisicion de tecnologia amigable con el consumo energético.

9.3 Dimension economica.
Basada en indicadores financieros, segun los autores destacados en dicha seccion los
resultados propuestos enfatizan la estructura de una empresa sana y solvente, aun cuando los
analisis fueron forjados con una tendencia a la baja, asimismo no se excluye factores como

inflacion, riesgo e incertidumbre lo cual brinda certeza de los resultados, ademas, se

124



gestionara hasta el altimo recurso mediante fichas de seguimiento, ya sea en horas laboradas

como en inventarios (suministros).

9.4 Dimension de gobernanza.

Como se menciono en el punto 7.11, se enfatizard en un esquema de gobierno corporativo

adaptado al tamafio de la empresa, la cual forja politicas que permitan una comunicacion

efectiva, ademas la gestion empresarial sera una redarquia, es decir que la afluencia entre

administrativo y operarios se daré en la misma linea en base a las necesidades requeridas en

la instancia.

10. Conclusiones

Conclusiones generales:

Analizar la naturaleza del proyecto desde la base de la competencia hasta la necesidad
permitio ejemplificar el esquema necesario para poder operar basado en la teoria del
riesgo e incertidumbre lo cual ratifica la busqueda de la seguridad y la sostenibilidad.
Mediante el analisis de la competencia se pudo observar que existen empresas en la
misma rama, sin embargo, no poseen el mismo servicio con el valor agregado que se
esta realizado en CONTO.

En la perspectiva del COVID-19 y la paralizacion econdémica ocasionada ha
perjudicado y ha incidido para el cierre de muchas empresas a nivel mundial, sin
embargo, CONTO se adaptara a las necesidades mediante funcionalidad (en linea),
este criterio basado en el juicio de expertos de los diferentes municipios.

La encuesta realizada permitio observar la afinidad existente entre el publico a los
diferentes productos culturales a nivel del municipio, aunque es importante destacar
que cada municipio adjudica un entorno diferente, por lo cual CONTO se adaptara a
las necesidades plasmadas mediante la indagacion.

Como medida de produccion del servicio, el punto de equilibrio solventa que la
empresa lograra cumplir sus objetivos a corto plazo, debido a la ejemplificacién del
minimo requerimiento de servicios al afio.

El desarrollo de la matriz BCG, consintid observar que existe liquidez en el mercado,

sin embargo, al no ser consumo prioritario no cumple con un crecimiento exponencial
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en el mercado, no obstante, aun cuando el crecimiento es limitado sigue siendo
solvente.

e La matriz de andlisis de la competencia permitio determinar que CONTO posee las
caracteristicas ideales para ser una empresa competitiva, basado en aspectos
tecnoldgicos y de innovacion.

e La matriz de riesgo permite valorar cuales seran los riesgos proximos afines al
entorno, pese a que los riesgos son evidentes e inevitables, es necesario enfatizar que
CONTO se adelantd a dicha premisa adjudicando +10% de la necesidad de
financiamiento para activo corriente.

e El modelo financiero desarrollado alineado a la teoria de Fibonacci tendencia bajista
permite observar que el proyecto tiene una sensibilidad estandar, la cual no posee
riesgos elevados, asimismo la dinamica empresarial enfocado en la administracion y
gestion lograra cumplir con los objetivos a largo plazo.

e EI andlisis de la sostenibilidad se ha considerado en cada uno de los aspectos
estratégicos de la empresa CONTO, ya sea en la seccion financiera, marketing y
operativa.

e El desarrollo del plan de negocio se aline6 para que a partir del tercero afio tenga una
estructura con el mas bajo riesgo, la cual permita ser atractivo para los inversionistas

externos.
Conclusion en base a los objetivos:

e Crear una base de datos que permita identificar y clasificar los servicios y proyectos
narrativos que se trabajan en la regién de Sugamuxi.

o La creacion de esta base de datos de todos los eventos existentes en la
provincia y sus municipios, permiten plasmar un ideal en las cifras de ventas;
mediante el dialogo con las autoridades, argumentan que el uso de servicios
culturales que puede ofrecer CONTO facilitara al desarrollo y promocién de
sus festividades, argumentan que existe acogida para los servicios que se
pueda otorgar; el tener conocimiento de que se trata cada evento y cual es su
alcance permitira a la empresa CONTO desarrollar un prototipo ideal para el

evento, asi como el presupuesto que este llevaria. Evaluar todos los costos de
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un evento al parecer resulta dificil, por todos los factores que pueden
intervenir al desarrollar el mismo, sin embargo, de forma personal se buscara
evaluar cada uno de los procedimientos para llevar a cabo un contrato,
asimismo, de ser necesario se reformara dichos procedimientos para que se
adapten a las necesidades observadas, en la actualidad plasmar un proyecto
afin a las festividades es complicado, debido a las altas restricciones por el
COVID-19, sin embargo, una vez terminada las prohibiciones se empezara
con la puesta en escena del proyecto, asi como su financiamiento y proceso
de contratacion. Volviendo al argumento de las cifras, existen eventos
municipales y provinciales que desembolsan gran cantidad de recursos, lo
cual es una oportunidad para crecer alineado a los eventos gubernamentales,
no obstante, al ser también adherido a marcas (entidades privadas) existe otro
nicho por el cual desarrollarnos.

e Analizar el mercado del sector narrativo de las industrias creativas y culturales, en la
provincia de Sugamuxi, para determinar la viabilidad de un servicio de creacién de
contenidos narrativos.

o Las premisas observadas determinan que el sector cultural en la provincia aln
no ha sido explotado, por lo cual es un mercado nuevo, en el cual se puede
ganar terreno y posicionarse; ademas, segun los estudios observados la
provincia de Sugamuxi aun se encuentra en proceso de desarrollo cultural, los
comentarios de los administradores publicos, replican que se estan elaborando
estrategias para mejorar la afluencia de turistas hacia la provincia, y ain mas
a la capital Sogamoso la cual cuenta con un ideal éptimo de turismo natural;
la empresa CONTO como estrategia buscara desarrollar su entidad adherida
a los ideales gubernamentales, con lo cual se perpetrardn nuevas
oportunidades de contratos, de forma personal, se buscara establecer
comunicacion directa con los administrativos, con la finalidad de presentar la
empresa y sus objetivos con la comunidad.

e Establecer un modelo de negocio que se adapte a las necesidades de la region de
Sugamuxi y que aporte cohesion social y sentido de pertenencia por las costumbres

locales.
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o El proyecto CONTO buscara la digitalizacion total, por lo cual, es amigable
con el ambiente, ademas, la empresa fortalecerd la cultura en la comunidad
mostrando sus costumbres, potencialidad turistica, lugares, gastronomia y
recursos naturales; una de las cuestiones radica en si la empresa CONTO esta
correctamente ubicada en la provincia de Sugamuxi, debido a la carencia de
competencia y a la falta e productos culturales, ser pioneros garantiza ganarse
nuevos y potenciales clientes, esto se lograré siempre y cuando el trabajo sea
arduo y constante, alineado a los objetivos de desarrollo social y ambiental,
los cuales vinculados logren una sostenibilidad 6ptima, el desarrollo personal
promete mejorar ain mas los ideales de la empresa y su capacidad
organizativa. Después de aplicar los instrumentos se pudo observar que existe
una gran satisfaccion y apreciacion de la empresa CONTO con respecto a los
servicios a otorgar, aluden que es necesario el desarrollo de la cultura para la

mejora de la sociedad.

11. Referencias.
Albareda-Tiana, S., Fernandez Morilla, M., Mallarach Carrera, J. M., & Vidal Raméntol, S.
(2017). Barreras para la sostenibilidad integral en la Universidad. Revista

Iberoamericana de Educacion.

Alonso, J. C., & Jaramillo, L. E. (2014). ANALISIS DE LOS INDICADORES DE
COMPETITIVIDAD: COLOMBIA'Y LA ALIANZA DEL PACIFICO. 37.

Anuario de Competitividad Mundial de IMD. (2008). IMD World Competitiveness
Yearbook: The 30th Edition | IMD article. IMD business school. /research-

knowledge/articles/2018-com-may/

Arceo, F. D. B. (1998). Una aportacion a la didactica de la historia. La ensefianza-aprendizaje
de habilidades cognitivas en el bachillerato. PERFILES EDUCATIVOS, 31.
https://www.redalyc.org/pdf/132/13208204.pdf

Balaji, P., Buntinas, D., Goodell, D., Gropp, W., Krishna, J., Lusk, E., & Thakur, R. (2010).
PMI: A Scalable Parallel Process-Management Interface for Extreme-Scale Systems.
En R. Keller, E. Gabriel, M. Resch, & J. Dongarra (Eds.), Recent Advances in the

128



Message Passing Interface (pp. 31-41). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-642-
15646-5_4

Boix, R., Lazzeretti, L., Capone, F., De Propris, L., & Sanchez, D. (2011). The geography of
creative industries in Europe: A comparison analysis in Italy, France, the United

Kingdom, Spain and Portugal. European Regional Science Association.

Boix-Domenech, R., & Lazzeretti, L. (2012). Las industrias creativas en Espafia: Una
panoramica. Investigaciones Regionales = Journal of Regional Research, 22, 181-

206. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3911846
Brisefio Ramirez, H. (2006). Indicadores Financieros. Ediciones Umbral.

Calvo-Hernando, M. (2002). El periodismo cientifico, reto de las sociedades del siglo XXI.
Comunicar: Revista Cientifica de Comunicacion y Educacion, 10(19), 15-18.
https://doi.org/10.3916/C19-2002-03

Canal, C. Y. (2013). La identidad del gestor cultural en América Latina: Un camino en

construccién. Universidad Nacional de Colombia.

Castafieda, A. M. P., & Quintero, H. F. T. (2015). Universidad y sostenibilidad: Una

aproximacion teorica para su implementacion. AD-minister, 26, 149-163.

Chavarro, D., Vélez, M. I, Tovar, G., Montenegro, I., Hernandez, A., & Olaya, A. (2017).
Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible en Colombia y el aporte de la ciencia, la

tecnologia y la innovacién. Documento de trabajo, 1, 30.

Chavez, J. P., & Olguin, R. F. (2017). Sociedades por acciones simplificadas: Tratamiento

juridico y fiscal 2017. Tax Editores.

Cuddington, J. T., & Urzua, C. (1987). Tendencias y ciclos del PIB real y el déficit fiscal de
Colombia. Revista ESPE - Ensayos Sobre Politica Econdémica, 6, 41-58.
https://ideas.repec.org/a/bdr/ensayo/v6y1987i12p41-58.html

de-Miguel-Molina, B., Hervas-Oliver, J.-L., Boix, R., & de-Miguel-Molina, M. (2012).

Creative Regions in Europe: Exploring Creative Industry Agglomeration and the

129



Wealth of European Regions. En Comparing High Technology Firms in Developed
and Developing Countries: Cluster Growth Initiatives (pp. 65-79). 1GI Global.

Dominguez, E. (2014). Periodismo inmersivo: La influencia de la realidad virtual y del

videojuego en los contenidos informativos. Periodismo inmersivo, 1-317.

Durén De Porras, E. (2009). De editores a periodistas: Hacia el periodismo contemporaneo
en Inglaterra. ElI Argonauta espafol. Revue bilingue, franco-espagnole, d’histoire
moderne et contemporaine consacrée a 1’étude de la presse espagnole de ses origines

a nos jours (XVIle-XXIe siécles), 6.

EL DIARIO. (2017, septiembre 9). Provincia Sugamuxi abre sus puertas al mundo. EL
DIARIO. https://periodicoeldiario.com/provincia-sugamuxi-abre-sus-puertas-al-

mundo/

Flew, T., & Cunningham, S. (2010). Creative industries after the first decade of debate. The
information society, 26(2), 113-123.

Garcia, A. (1981). Clasificacion industrial de todas las actividades econémicas: CIIU.

Ministerio de Trabajo.

Garcia, J., Cazallo, A., Barragan, C. E., Mercado, M., Olarte, L., & Meza, V. (2019).
Indicadores de Eficacia y Eficiencia en la gestion de procura de materiales en
empresas del sector construccion del Departamento del Atlantico, Colombia. Revista
ESPACIOS, 40(22). http://www.revistaespacios.com/al9v40n22/19402216.html

Gilley, S. (2007). Chesterton, El Periodismo y la Cultura Inglesa Moderna. The Chesterton
Review en Espafiol, 1(1), 51-65.

Gitman, L. J. (2003). Principios de administracion financiera. Pearson Educacion.
Gobernacion de Boyaca. (2008). Division provincial de Boyaca.

Gobernacion de Boyaca. (2016, febrero 17). Provincia de Sugamuxi le apunta al Plan de
Desarrollo del Departamento—Gobernacion de Boyaca.

130



https://www.boyaca.gov.co/provincia-de-sugamuxi-le-apunta-al-plan-de-desarrollo-

del-departamento/

Gobierno de Colombia. (2020, 32/12). Ley 2069 de 2020 — Ley de Emprendimiento, Una ley
para el fomento y desarrollo cooperativo y de la economia solidaria — Confecoop.
https://confecoop.coop/actualidad/actualidad-2020/ley-2069-de-2020-ley-de-
emprendimiento-una-ley-para-el-fomento-y-desarrollo-cooperativo-y-de-la-

economia-solidaria/

Gutiérrez, M. D., Gémez, J. P. G., & Albor, G. R. (2019). Cultura de cooperacion empresarial
y generacion de ventajas sostenibles: Un analisis en el sector de servicios contables
en la ciudad de Barranquilla. Revista Internacional de Cooperacion y Desarrollo, 6(1),
63-73.

Haro, A. F. (2021). La estructura financiera y el fracaso empresarial: Una apreciacion a las
grandes empresas de pesca y acuicultura. Revista Ciencia Multidisciplinaria
CUNORI, 5(1), 1-16. https://doi.org/10.36314/cunori.v5i1.148

Hosagrahar, J. (2017). Cultura: No coragédo dos ODS. Correio da Unesco: muitas vozes, um

mundo.[online].

Howkins, J. (2002). The creative economy: How people make money from ideas. Penguin
UK.

Jiménez, A. G. (2008). Aproximaciones al periodismo digital. Libreria-Editorial Dykinson.

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.
(2019). Los agentes culturales ante los nuevos retos de la gestion cultural.

https://rieoei.org/historico/documentos/rie20a09.htm
Lacalle, G. (2016). Tipos de contratos de trabajo (Gestion de recursos humanos). Editex.

Lazzeretti, L., Boix, R., & Capone, F. (2008). Do creative industries cluster? Mapping
creative local production systems in Italy and Spain. Industry and innovation, 15(5),
549-567.

131



Lizarazo, A. R. A., & Rodriguez, K. O. (2013). Analisis del turismo en la Provincia de
Sugamuxi departamento de Boyaca. INQUIETUD EMPRESARIAL, 13(1), 65-82.

Mariscal Orozco, J. L. C. (2012). Profesionalizacién de gestores culturales en Latino
América. Estado, universidades y asociaciones. Universidad de Guadalajara, Sistema
de Universidad Virtual.

Martinell, A. (2020). Cultura y Desarrollo Sostenible, Aportaciones al debate sobre la
dimensién cultural de la Agenda 2030. Periferica, 16, 51-61.

Martinez, L., & Feliciana, M. (2016). Propuesta de implementacién de un planeamiento
estratégico y su incidencia econémica en los estados financieros proyectados para
mejorar la competitividad en las empresas del sector hotelero en la ciudad de
Arequipa caso: Hotel Antares sac 3 estrellas - periodo 2014. Universidad Nacional de

San Agustin de Arequipa. http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/2184

Martinez, V. H. (2006). Cultura digital: Ventajas y desventajas de la red global. Razén y
palabra, 49, 92.

Moeller, R. R. (2007). COSO Enterprise Risk Management: Understanding the New
Integrated ERM Framework. John Wiley & Sons.

Monfasani, R. E. (2017). Las Bibliotecas de Arte en la Agenda 2030: Papel, accion y
memoria cultural. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagéo, 13, 2119-
2134,

Murillo, F. J., & Duk, C. (2017). ElI ODS 4 (y el 16) como meta para los proximos afos.

Revista latinoamericana de educacién inclusiva, 11(2), 11-13.

Nitschack, H. (2016). Antropofagia cultural y tecnologia. Universum (Talca), 31(2), 157-
171.

Ocampo Lo6pez, J. (2009). La microhistoria en la historiografia general. HISTOReLo. Revista
de Historia Regional y Local, 1(2), 202-228.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2145-
132X2009000100007&Ing=en&nrm=iso&tIng=es

132



Olivares Concha, G. (2011). El gestor cultural como protagonista de las Industrias Creativas:

Desafios y oportunidades.

Pan, F. L. (2010). Periodismo literario: Entre la literatura constitutiva y la condicional.

Ambitos. Revista Internacional de Comunicacion, 19.

Piselli, D., & Pavoni, R. (2017). Governing through Goals: Sustainable Development Goals
as Governance Innovation, edited by Norichika Kanie & Frank Biermann The MIT
Press, 2017, 352 pp,\pounds 74.95 hb,\pounds 27.95 pb. ISBN 9780262035620 hb,
ISBN 9780262533195 pb. Transnational Environmental Law, 6(3), 551-554.

Pizarro, A. (2010). El periodismo en el primer tercio del siglo XX | Arbor.
https://doi.org/10.3989/arbor.2010.extrajunion3005

Reyes, F. (2010). Estudios sobre la sociedad por acciones simplificada. U. Externado de

Colombia.

Roncancio, G. (2019, agosto 30). Indicadores de Gestion (KPI’s) Financieros: 22 ejemplos
practicos. https://gestion.pensemos.com/indicadores-de-gestion-kpis-financieros-22-

ejemplos-practicos

Sternberg, R. (2017). Creativity support policies as a means of development policy for the
global South? A critical appraisal of the UNESCO Creative Economy Report 2013.
Regional Studies, 51(2), 336-345.

Underdal, A., & Kim, R. E. (2017). 10 The Sustainable Development Goals and Multilateral
Agreements. Governing through goals: sustainable development goals as governance

innovation, 241.

Uribe, M. J. B., & Gallego, M. A. M. (2009). ANALISIS DE LA METODOLOGIA PARA
EVALUAR LA COMPETITIVIDAD: CASO FORO ECONOMICO MUNDIAL Y
REALIDAD EMPRESARIAL COLOMBIANA. 57.

Velez-Pareja, 1. (2006). Valoracion de flujos de caja en inflacién. El caso de la regulacion en

el Banco Mundial. Academia. Revista Latinoamericana de Administracion.

133



Yanes-Estévez, V., Garcia-Pérez, A. M., & Oreja-Rodriguez, J. R. (2013). La importancia de
las redes de comunicacion con clientes o proveedores en funcion de la incertidumbre
percibida del entorno. Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa,
22(1), 39-52. https://doi.org/10.1016/j.redee.2012.07.006

134



12. Anexos.

Tabla 57. Planificacion y prevision ponderada

Municipio

Objetivo

Fase de Probabilida

Categoria Monto Previsto
venta d de venta

Mes
Previsto

de cierre

Prevision ponderada

Aquitania

Adecuar la casa de la cultura
(lugar donde se encuentra la
biblioteca municipal),
adecuando una sala audiovisual,
para realizar en ella algunos de
los diferentes eventos culturales

del municipio

Narracion de Necesidad
$2.000.000,00 o 40%
eventos identificada

Enero

$ 800.000,00

Aquitania

Dotar los sitios de formacion
cultural, con los elementos
requeridos para cada uno y a la
vez hacer mantenimiento a los
instrumentos e insumos ya

adquiridos en ellas.

Narracion de Necesidad
$ 2.000.000,00 ) » 40%
eventos identificada

Marzo

$800.000,00

Aquitania

Realizar una celebracién de los
dias de la identidad aquitanense,
con el fin de conmemorar las
diferentes actividades realizadas

por los habitantes de la zona

Narracién de .
$2.000.000,00  Oportunidad 75%
eventos

Abril

$1.500.000,00
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Aquitania

Conmemorar en el cuatrienio los
dias especiales, como el dia del
docente, del campesino, de la

mujer, del hombre, entre otros.

Narracion de
$ 2.000.000,00
eventos

Oportunidad

75%

Mayo

$1.500.000,00

Cuitiva

Realizar las tradicionales Ferias
y Fiestas de Llano de Alarcén en
el mes de enero, la Feria de
Mitaca en febrero y las Fiestas
patronales en septiembre en
honor a San Isidro Labrador, el

Divino Nifio y el Santo Cristo,

Narracion de
$ 2.000.000,00
eventos

Oportunidad

75%

Junio

$1.500.000,00

Cuitiva

Celebrar el dia del campesino
donde se realizan concursos
acordes a las actividades diarias
del campo Cuitivense como son,
la pelada de la cebolla, esquilada
de ovejas e hilada de lana entre

otras actividades

Narracion de
$ 2.000.000,00
eventos

Oportunidad

75%

Julio

$1.500.000,00

Cuitiva

Rescatar tradiciones como “los
negros”, son personas

disfrazadas de

Narracion de
$2.000.000,00
eventos

Oportunidad

75%

Agosto

1500000

Firavitoba

Promocionar todas la
actividades y eventos culturales

propios del municipio

Narracion de
$ 2.000.000,00
eventos

Solucién

Propuesta

60%

Octubre

$1.200.000,00
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Realizar eventos culturales que

promuevan las capacidades

o Narracién de Necesidad .
Firavitoba personales 'y preserven las $2.000.000,00 = 40% Noviembre $ 800.000,00
o . L eventos identificada
tradiciones artisticas e historicas
del municipio
Realizar eventos que promuevan
la cultura y el arte en el
municipio (Festivales culturales B
i ] Narracion de ) o
Gameza y de encuentros de colonias en el ) $2.000.000,00  Oportunidad 75% Diciembre $ 1.500.000,00
eventos
Municipio realizados, festivales
de danza realizados, Dias del
Campesino)
Desarrollo de eventos culturales
y recreativos para la poblacion  Narracion de )
Mongua o $2.000.000,00  Oportunidad 75% Enero $1.500.000,00
vulnerable del municipio de eventos
Mongua
Fortalecimiento a las actividades ) )
) ) Narracion de Solucién
Mongua culturales vigencia 2020 en el $ 2.000.000,00 60% Febrero $1.200.000,00
o eventos Propuesta
municipio de Mongua
Fortalecimiento al programa
centro vida para la atencion de N N
Narracion de Solucién
Mongua los adultos mayores de los $ 2.000.000,00 60% Marzo $1.200.000,00
eventos Propuesta

niveles 1 y Il del Sisben del

municipio de Mongua
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Mongui

Realizar intervenciones
orientadas al embellecimiento y
mantenimiento del
reconocimiento de Bien de
Interés Cultural y miembro de la
Red Turistica de Pueblos
Patrimonio, buscando la
declaratoria del  Patrimonio
Inmaterial de la nacion, el
fortalecimiento y promocion de
la adecuacion de edificaciones,
asi como el uso de avisos y
tableros en los establecimientos
comerciales, de forma ordenada

y en materiales adecuados.

Narracion de

eventos

Analisis de
2000000
Necesidades

50%

Abril

1000000

Mongui

Realizar actividades que
permitan a la comunidad el
cumplimiento de la
normatividad vigente orientada a
la conservacion del patrimonio
cultural en lo arquitectonico y en
el contexto de municipio como

bien de interés cultural

Narracion de

eventos

2000000 Oportunidad

75%

Junio

1500000

Mongui

Gestionar la recuperacion de la

memoria 'y el patrimonio

Narracion de

eventos

2000000 Oportunidad

75%

Agosto

1500000

138



inmaterial del municipio en
articulacion con los programas y
proyectos de conmemoracion
del Bicentenario del
Departamento, en la
recopilacion de acontecimientos
y eventos histéricos, desde lo
precolombino, independencia y
modernidad, que formaron la
idiosincrasia del municipio y la
dotaron del amplio potencial
cultural con el que cuenta,
particularmente en lo
arquitectonico, la poesia
costumbrista y la dramatizacién

o teatro religioso

Mongui

Crear el contenido programatico
denominado “Catedra Mongui”
desde la recuperacion de la
memoria 'y el patrimonio
inmaterial, que en coordinacion
con el sector educacion se
constituirda como herramienta
para la  recuperacion y

mantenimiento de la identidad y

Narracion de

eventos

2000000

Analisis de

Necesidades

50%

Octubre

1000000
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sentido de pertenencia sobre el
territorio, las costumbres y las
tradiciones en los jovenes del

municipio

Creacion de un programa de

Cultura Ciudadana que se

) denominara “Cultura  Narracion de Solucién
Mongui ) ) $ 2.000.000,00 60% Marzo 1200000
Patrimonio” que promueva la eventos Propuesta
accion comunal para la
promocion y proteccion
Gestionar la promulgacion en B By -
. ] L . Narracion de Solucién ]
Mongui medios de comunicacion masiva $ 2.000.000,00 60% Junio 1200000
eventos Propuesta
de los eventos
Gestionar el fortalecimiento de
los dramas y demas actos
) culturales y religiosos que hacen ~ Narracion de Solucioén
Mongui L . $ 2.000.000,00 60% Octubre 1200000
parte de la tradicion Monguisefia eventos Propuesta
con indumentaria, escenografia
y elementos de logistica.
Gestionar la creacion de un o
sistema de informacion
) institucional de cultura,  Narracion de Solucién )
Mongui $ 2.000.000,00 60% Noviembre 1200000
soportada en una base de datos eventos Propuesta

sobre los artistas, grupos y

eventos culturales, que permita

140



focalizar los esfuerzos de
fomento y fortalecimiento en
potenciales y debilidades del
sector cultural y artistico en el

municipio.

Recuperar la identidad, las
costumbres, buenas précticas y
patrimonio cultural, creando,

apoyando la realizacién de

eventos  culturales, y de ) )
. . . Narracion de Necesidad
Nobsa integracion familiar, dotando la $2.000.000,00 = 40% Enero 800000
o o eventos identificada
biblioteca  municipal con
aparatos tecnoldgicos e
innovadores y fomentando la
participacién de toda la
comunidad
Planes de formacién en ) )
) o ) Narracion de Solucién
Nobsa diferentes disciplinas artisticas y $ 2.000.000,00 60% Febrero 1200000
eventos Propuesta
culturales
Servicio de apoyo para la
organizacion y la participacion  Narracion de Necesidad
Nobsa o $2.000.000,00 40% Marzo 800000
del sector artistico, cultural y la eventos identificada
ciudadania
Promover la vinculacion de  Narracién de Solucién .
Nobsa . L $ 2.000.000,00 60% Abril 1200000
poblacion en situacién de eventos Propuesta
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discapacidad a la realizacion de
actividades artisticas, culturales

y artesanales

Promocion y acceso efectivo a  Narracion de Necesidad .
Pesca . $2.000.000,00 = 40% Abril 800000
procesos culturales y artisticos eventos identificada
Crear servicio de promocion de  Narracion de Necesidad )
Pesca . $2.000.000,00 = 40% Junio 800000
actividades culturales eventos identificada
Fortalecer servicio de educacion B »
) o Narracion de Solucion ]
Pesca informal al sector artistico y $ 2.000.000,00 60% Julio 1200000
eventos Propuesta
cultural
Fomentar servicio de acceso a  Narracion de Solucion
Pesca ) $ 2.000.000,00 60% Agosto 1200000
materiales de lectura eventos Propuesta
Brindar el servicio de apoyo para
la organizacion y la  Narracion de Necesidad .
Pesca L o $2.000.000,00 = 40% Septiembre 800000
participacion del sector artistico eventos identificada
cultural y la ciudadania
Fomentar escuelas para la N .
» Narracion de Necesidad
Sogamoso formacion en el desarrollo de las $2.000.000,00 = 40% Octubre 800000
eventos identificada
artes
Actualizar  agenda  virtual  Narracion de o )
Sogamoso $ 2.000.000,00 Actividad 30% Noviembre 600000
cultural eventos
Reestructuracion de planes de  Narracion de o
Sogamoso $2.000.000,00 Actividad 30% Enero 600000

educaciéon complementaria

eventos
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Creacién de una carpeta de

Narracion de

Sogamoso estimulos que busca apoyar a los ) $ 2.000.000,00 Actividad 30% Marzo 600000
eventos
artistas y cultores de Sogamoso
Implementar estrategias
virtuales para promover habitos  Narracion de o .
Sogamoso " " $ 2.000.000,00 Actividad 30% Abril 600000
de lectura en nifios, nifias y eventos
adolescentes.
Implementar un proceso para el
fortalecimiento, capacitacién en  Narracion de Necesidad )
Sogamoso » » $2.000.000,00 o 40% Junio 800000
formulacion 'y gestion de eventos identificada
proyectos culturales.
Gestion e implementacion de N
) . Narracion de o ]
Sogamoso estrategia de marketing cultural . $ 2.000.000,00 Actividad 30% Julio 600000
eventos
y promocidn artistica.
Fomentar el desarrollo cultural
del municipio a través del
fortalecimiento de los procesos
de formacion artistica y cultural ) )
L Narracion de Solucién
Sogamoso y la realizacion de eventos $ 2.000.000,00 60% Agosto 1200000
eventos Propuesta

culturales que contribuyan al
fortalecimiento de la identidad
ancestral e histérica de los

Sogamosefios
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Apoyar la innovacion, la

Narracion de

Tibasosa creacion y el emprendimiento ) $ 2.000.000,00 Actividad 30% Febrero 600000
eventos
cultural
Fomentar el acceso, la By
. . » . Narracion de o
Tibasosa innovacion, la creacion y la . $ 2.000.000,00 Actividad 30% Octubre 600000
eventos
produccion artistica y cultural
Apoyar y fortalecer los procesos
) de informacion, investigacion,  Narracion de Necesidad )
Tibasosa o » $2.000.000,00 . 40% Noviembre 800000
comunicacion y formacion, y las eventos identificada
expresiones multiculturales
) Disefiar programas y eventos  Narracion de Anélisis de o
Tibasosa $ 2.000.000,00 ) 50% Diciembre 1000000
culturales eventos Necesidades
Garantizar el desarrollo de
eventos y el fomento de
actividades culturales y artisticas
dentro y fuera del municipio, asi y
Narracion de )
Topaga como propender por la adecuada ) $2.000.000,00  Oportunidad 5% Enero 1500000
eventos
proteccion y salvaguarda del
patrimonio cultural,
arquitectébnico e  histdrico
existente
Servicio de promocion de  Narracion de )
Topaga o $2.000.000,00  Oportunidad 75% Febrero 1500000
actividades culturales eventos
Fortalecer los procesos de  Narracion de Necesidad
Tota N o $2.000.000,00 40% Marzo 800000
formacidn artistica y cultural. eventos identificada
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Identificar, investigar, analizar,

conservar, difundir y valorar el

o ] Narracién de Necesidad .
Tota patrimonio cultural material e $2.000.000,00 = 40% Abril 800000
) . eventos identificada
inmaterial presente en el
municipio
Garantizar el desarrollo de
eventos y el fomento de Narracion de )
Tota o . $2.000.000,00  Oportunidad 75% Mayo 1500000
actividades culturales y artisticas eventos
dentro y fuera del municipio
Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
Tabla 58. Eventos fijos por municipio
Municipio Evento Definicion Monto Probabilidad Pre\w;so de Prevision
P establecido de venta cierre ponderada
o Programa  de  diversidad Programa de inclusion social para la
Aquitania . . $2.000.000,00 100% Agosto 2000000
Funcional comunidad.
Festival Carranguero  Ganche de Oro
o Festival Ganche de Oro Musica Homenaje a Antonio Hernandez Barinas;
Aquitania ) . $2.000.000,00 100% Febrero 2000000
Carranguera y Campesina Fundador y gerente de la emisora
Comunitaria "Voz del Lago"
Aquitania  Dia del campesino Celebracién anual $2.000.000,00 100% Octubre 2000000
o Ferias y fiestas sefior de los » ) ]
Aquitania ) Celebracion de fiestas anuales $2.000.000,00 100% Noviembre 2000000
milagros
Cuitiva Ruta Leyenda de el Dorado Senfalizacién de informacidn turistica $ 2.000.000,00 100% Diciembre 2000000
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21 a 25 de Septiembre celebracion

Cuitiva Semana del turismo . $2.000.000,00 100% Enero 2000000
semana del turismo
Festividades en honor al Santo
Cuitiva Cristo, la Virgen de los Dolores  Celebracion de fiestas anuales $2.000.000,00 100% Febrero 2000000
y San Isidro Labrador
El concurso de preparacion y decoracion
de tortas es un evento que tiene como
objetivo  fundamental estimular y
Firavitoba  Concurso de tortas reconocer el esfuerzo de aquellas $2.000.000,00 100% Marzo 2000000
personas que se dedican al arte de la
pasteleria y reposteria en el municipio de
Firavitoba.
o ] . ] Festival de danza, preservacion de .
Firavitoba  Festival virtual del torbellino $2.000.000,00 100% Abril 2000000
costumbres
Campafia con un corto video
respondiendo a la pregunta ¢Por qué se
Firavitoba  QuéOrgulloSerBoyancese siente Orgulloso de ser Boyacense? $2.000.000,00 100% Agosto 2000000
Resaltando todos aquellos aspectos que
engrandecen al Municipio.
) ) ) Evento creado especialmente para
o Festival virtual unidos en
Firavitoba . o disfrutar desde casa y dar a conocer las $ 2.000.000,00 100% Febrero 2000000
familia por Firavitoba o
bondades del Municipio.
o Toma cultural Firavitobense - . o
Firavitoba Muestra musical y gastronémica $2.000.000,00 100% Octubre 2000000

homenaje a nuestras tradiciones
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Produccion de la pelicula
Firavitoba  "Nubes grises soplan sobre el Epicentro del rodaje de esta produccién  $2.000.000,00 100% Noviembre 2000000
campo verde"
Firavitoba  Ferias, fiestas y exposiciones Celebracion de fiestas anuales $2.000.000,00 100% Diciembre 2000000
Festival de la cultura y
] . Encuentro y muestra de la cultura del
Gameza encuentro de colonias . ) $2.000.000,00 100% Enero 2000000
municipio de Gameza
gamecenses
] Concurso regional y nacional de ] ) )
Gémeza ) Espacio de intercambio cultural $2.000.000,00 100% Febrero 2000000
danza andina
] Fiestas de Nuestra Sefiora de las )
Gémeza ) Ferias patronales anuales (Enero) $2.000.000,00 100% Marzo 2000000
Nieves y San Laureano
) e Conciertos virtuales en el marco de la )
Iza Concierto de musica sacra . $2.000.000,00 100% Abril 2000000
pandemia
Es un dia para recordar y valorar las
] maravillas que elabora un Artesano, su )
Iza Dia del artesano . . . $2.000.000,00 100% Septiembre 2000000
ingenio y creatividad construyen obras
de arte.
Iza Cine al parque Proyeccion de peliculas segun fecha $2.000.000,00 100% Septiembre 2000000
Encuentro internacional de
Iza . Evento anual $2.000.000,00 100% 2000000
poesia
) ) o Evento religioso en honor al Divino
Ferias y fiestas tradicionales en )
o Salvador de la Piedra de lza y a San
honor al divino salvador de la ) )
Iza Isidro Labrador que convoca a propios, $ 2.000.000,00 100% Febrero 2000000

piedra de Iza y a San Isidro

Labrador

visitantes y turistas, al disfrute de las

celebraciones religiosas y actividades
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culturales, turisticas, deportivas y a la
compra de productos del campo y remate

de la huerta de San Isidro

Proyecto de Inclusién Sociolaboral,

emprendedores elaboradores de bolsas

Mongua Como Se Transforman Vidas . . . $2.000.000,00 100% Octubre 2000000
ecoldgicas- reutilizables (terminadas a
mano Y estampadas por ellos mismos)
o ] Sectores rurales del municipio, deporte, )
Mongua Actividades Recreativas B L $2.000.000,00 100% Noviembre 2000000
recreacion y aprendizaje.
Capacitacién para elaboracion del queso
Capacitacion Elaboracion como  un  producto  autdctono, o
Mongua . L $2.000.000,00 100% Diciembre 2000000
Queso Pera representativo del municipio en su
gastronomia
Talleres de Danza y Biodanza personas
Mongua Danza y Biodanza para personas con discapacidad y $2.000.000,00 100% Enero 2000000
cuidadores
Talento de nuestros  Proponer o proyectar un proyecto desde
Mongua L . $2.000.000,00 100% Febrero 2000000
emprendedores la direccién de juventud
o Relatos "cuentan los abuelos™ - "Origen
Mongua Historia de la yunta de bueyes $2.000.000,00 100% Marzo 2000000
de la arepa leuda™
Resaltar la belleza del territorio
) § Monguano, asi como la identidad de cada )
Mongua Concurso virtual de fotografia $ 2.000.000,00 100% Abril 2000000

ciudadano y el amor por su sector o

vereda.
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Muestra y celebracion del café de la

Mongua Festival del café salinas » $ 2.000.000,00 100% Septiembre 2000000
region
Mongua Festival del sol naciente Ferias y fiestas del municipio $2.000.000,00 100% Septiembre 2000000
. . Concurso de dibujo dia departamental de
Mongui Un dia para todos ) . o $2.000.000,00 100% 2000000
lainclusion y la diversidad
L Encuentro anual que permite establecer
. Encuentro de experiencias de .
Mongui L un panorama y una ruta a seguir en los $ 2.000.000,00 100% Febrero 2000000
patrimonio cultural )
programas culturales y de turismo
) ) Formacion en técnicas tradicionales de
i Taller de arquitectura con tierra » ) o
Mongui i ] construccion con tierra en el municipio  $ 2.000.000,00 100% Octubre 2000000
Mongui - Boyaca i
de Mongui
i ) i Festival anual de gastronomia de la )
Mongui Festival del maiz y la mazorca » $ 2.000.000,00 100% Noviembre 2000000
region
Este festival se celebra cada afio con el
Mongui Festival nacional del balon fin de desarrollar la industria de balones $ 2.000.000,00 100% Diciembre 2000000
de fatbol, industria principal en Mongui
i Concurso de bandas sanoha de .
Mongui Concurso de danzas folcldricas $ 2.000.000,00 100% Enero 2000000
oro
. . ) Celebracion de fiestas municipales
Mongui Ferias y fiestas de Reyes $2.000.000,00 100% Febrero 2000000
anuales
Realizar  actividades  para o o
o Servicio de apoyo para la organizacién y
rescatar la identidad y las o )
Nobsa la participacién del sector artistico, $2.000.000,00 100% Marzo 2000000

tradiciones  culturales  del

municipio

cultural y la ciudadania
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Realizar plan de eventos

culturales y artisticos, enfocado

Servicio de promocion de actividades

Nobsa al rescate de tradiciones $2.000.000,00 100% Abril 2000000
culturales
culturales y ancestrales del
municipio
Servicio de promocion de Desarrollar una estrategia para promover )
Nobsa o . ~_$2.000.000,00 100% Septiembre 2000000
actividades culturales la lectura en los habitantes del municipio
Festival de coros infantiles y ) . )
Nobsa ) ) Festival anual de musica coral $2.000.000,00 100% Septiembre 2000000
juveniles
Implementar estrategias para
Nobsa masificar por medios virtuales Servicio de divulgacion y publicaciones  $2.000.000,00 100% Octubre 2000000
la formacion cultural
Celebracion del dia mundial de . )
Nobsa Celebracién anual $2.000.000,00 100% Noviembre 2000000
la ruana
Ferias y fiestas en honor a San Ferias y fiestas nacionales de la o
Nobsa L $2.000.000,00 100% Diciembre 2000000
Roque municipalidad
Talleres virtuales en Iniciacion Musical y
Pesca Talleres de Iniciacién Musical ~ Técnica en Trompeta y Baritono, conuna $ 2.000.000,00 100% Enero 2000000
duracion de 1 mes
Formacion en  Marketing
Pesca Digital Y Fotografia de Cursos complementarios $2.000.000,00 100% Febrero 2000000
Producto
N o Produccion audiovisual del programa
Pesca Promocién del municipio $2.000.000,00 100% Marzo 2000000

"Vistazo Agropecuario”
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Escuela de Mdsica y su semillero de

Pesca Grupo Semillero Banda Marcial . $ 2.000.000,00 100% Mayo 2000000
grupo de Banda Marcial
Fiestas y juegos tradicionales Fiestas tradicionales anuales de la
Pesca ] o $2.000.000,00 100% Agosto 2000000
del campesino municipalidad
Festival Evento anual que muestra la musica
Sogamoso . $2.000.000,00 100% Febrero 2000000
de Musica Carranguera carranguera
Celebracién del dia a todos los
] . sogamosefios, quienes con el arduo )
Sogamoso  Dia del campesino ] $2.000.000,00 100% Noviembre 2000000
trabajo de sus manos, desarrollan el
sector agropecuario
] ) Evento que expone nacional e o
Sogamoso  Boyacé music fest . . $2.000.000,00 100% Diciembre 2000000
internacionalmente la cultura boyacense
Escuelas de formacién, capacitacion y
o creacion de industrias culturales, a partir
Escuela de Artes y Oficios ] ]
Sogamoso Bochi de tres &reas esenciales como: talla de $ 2.000.000,00 100% Enero 2000000
ochica
carbén, cerdmica y tejidos como
identidad ancestral
Se desarrolla el Parque el Laguito de esta
Sogamoso  Festival Musical Juvenil ciudad el festival de mdsica juvenil, $ 2.000.000,00 100% Febrero 2000000
dentro de la semana de la juventud
Sogamoso  Sogamoso Tarea De Todos Programas de formacién musica y arte $2.000.000,00 100% Marzo 2000000
) Mdusica, Danza, Copla, Recreacion,
Festival de sabores y saberes ) o ) )
Sogamoso Celebraciones religiosas (San lIsidro y $2.000.000,00 100% Abril 2000000

ancestrales campesinos

San Pascual Bailén), Gastronomia
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Ancestral, y Caminata a Agro Ruta

Comun.

Festival nacional de la cancion

Sogamoso  estudiantil de musica  Festival musical $2.000.000,00 100% Agosto 2000000
colombiana

El Zue de Oro es un concurso donde se
convocan nifios y jévenes entre los 7y 17

Sogamoso Con_curso naci_onal de musica afios de todo el territorio nacional que $2.000.000,00 100% Mayo 2000000

andina colombiana vengan en procesos de formacion

artistica con énfasis en masica andina
colombiana

Sogamoso  FECISO Festival de cortometrajes de Boyaca $2.000.000,00 100% Agosto 2000000
Evento que busca generar espacios para
la promocion y difusién audiovisual

Sogamoso  Festival Cinemox regional, en donde se resalten valores $2.000.000,00 100% Febrero 2000000
culturales en pro de la construccién de
identidad regional y ciudadania.

Sogamoso  Festival del sol y del acero Celebracidn de fiestas anuales $2.000.000,00 100% Octubre 2000000
Evento donde se llevan a cabo

Tibasosa Festival de la Feijoa encuentros- de musica y un festival $2.000.000,00 100% Noviembre 2000000
gastronémico en el que se pueden probar
dulces preparados con feijoa

Tibasosa Encuentro  de . mariachis Evento anual $2.000.000,00 100% Diciembre 2000000

mdsica popular
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Carnaval campesino y

Tibasosa  festividad en honor a la virgen Ferias y fiestas patronales $ 2.000.000,00 100% Enero 2000000
del transito
y Escuela de cuerdas frotadas y pulsadas /
Topaga Escuelas de formacion Lo $2.000.000,00 100% Febrero 2000000
Escuela de banda sinfonica
Realizadas cada afio, en donde se llevan
] o a cabo  visperas, procesiones,
Topaga Fiestas religiosas » . ~$2.000.000,00 100% Marzo 2000000
presentacion de grupos musicales, feria
ganadera y destrezas mineras
Fiesta en homenaje a la Cachanga,
) popular calzado que utilizan los )
Topaga Festival de la Cachanga ) » $2.000.000,00 100% Abril 2000000
campesinos de la region y otros
departamentos del pais
) Programa con el fin de articular y
Educando e  impulsando ) .
Topaga potenciar el desarrollo de la formacién $2.000.000,00 100% Agosto 2000000
talentos cachangones o o
artistica y cultural en el municipio
Ferias y fiestas en honor a San y )
Topaga Celebracidn de fiestas anuales $2.000.000,00 100% Enero 2000000
Judas Tadeo
L Formacion en disciplinas artisticas para
Tota Escuelas de formacion artistica L $2.000.000,00 100% Marzo 2000000
el municipio
Actividades y eventos con el fin de
Tota Agenda cultural mantener vivas las costumbres y $2.000.000,00 100% Abril 2000000
tradiciones de la comunidad
L Fortalecer las organizaciones culturales
Tota Organizacién cultural $2.000.000,00 100% Mayo 2000000

del municipio, en especifico el Consejo
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Municipal de Cultura, mediante
asistencias técnicas gestionadas con el
departamento y/o la nacion en dénde se

capaciten a los

consejeros en su funcién de apoyo y

asesoramiento en el disefio de $2.000.000,00 100% Junio 2000000
actividades y politicas culturales
Tota Fiestas de aquellos diciembres  Fiesta de fin de afio $2.000.000,00 100% Julio 2000000
Tota Ferias  flestas patronales del Celebracidn de fiestas anuales $2.000.000,00 100% Septiembre 2000000

santo cristo

Fuente: Elaborado por Reyes (2021)
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