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Resumen

La presente investigacion denominada “Disefio de una Incubadora de emprendimientos
sociales en la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS)”, cuyos objetivos
se centraron identificar en la literatura los referentes teéricos que soportan el disefio de la
incubadora de emprendimientos sociales, diagnosticar la situacién actual de la madurez
en gestiobn de proyectos de la FUCS, elaborar una propuesta de incubadora de
emprendimientos sociales, y finalmente realizar un plan de intervencion para crear de una
incubadora de emprendimientos sociales en la FUCS. Esta investigacién se bas6 en
anteriores publicaciones relacionadas con incubadoras elaboradas por Ackerley (2019),
Pedraza, Gonzéalez y Velasquez (2015), Etxezarreta (2016) y De Azevedo, Balde6n y Bacic
(2007); por otra parte, para determinar la madurez en gestion de proyectos, se usé el
Modelo de Prado — PMMM (2021a y 2021b), mientras que la caracterizacion de los
emprendimientos sociales en Colombia fue soportada bajo las investigaciones de RECON
Colombia (2018, 2020, 2021). La estructura de este documento incluye una descripcién
de la problematica, los objetivos de la investigacion, la justificacién, un marco de referencia,
el marco institucional, el disefio metodologico de la investigacion, un diagndstico
organizacional de la madurez de gestién de proyectos de la FUCS, el disefio de una
propuesta de incubadora de emprendimientos sociales en la FUCS, asi mismo, se incluye
un plan de intervencién para crear y gestionar esta incubadora. El disefio estructural y
funcional de la incubadora de emprendimientos sociales en la FUCS incluye un enunciado
del alcance, estrategia, criterios de aceptacién de emprendimientos, proceso de evaluaciéon
econdmica, las principales actividades requeridas para crear la incubadora, asi como una

metodologia de gestion de esta incubadora de emprendimientos sociales.

Palabras clave: Incubadora, Emprendimiento social, Proyectos sociales, Innovacion,

Gerencia de proyectos, Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud, FUCS.
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Abstract

The current research named “Design of an Social entrepreneurship incubator in Fundacion
Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS) had been centered in identify the literature
related with theorical references that assist the design of the social entrepreneurship
incubator, to diagnose current situation of maturity in project management of the FUCS, do
a proposal of social entrepreneurship incubator, and finally do an intervention plan for
creating a social entrepreneurship incubator in the FUCS. This research had based in
previous research related with incubators created by Ackerley (2019), Pedraza, Gonzalez
& Velasquez (2015), Etxezarreta (2016) and De Azevedo, Balde6n y Bacic (2007); besides,
to determine the project management maturity, was used the Prado Model - PMMM (2021a
and 2021b), while the characterization of social entrepreneurships in Colombia was based
on RECON Colombia research (2018, 2020, 2021). The structure of this document includes
a description of the problem, the objectives of the research, a justification, a framework, an
institutional framework, the methodological design of the research, an organizational
diagnosis of project management maturity in the FUCS, the design of a proposal for social
entrepreneurship incubator in the FUCS, in addition, is included an intervention plan to
create and manage this incubator. The functional and structural design of the social
entrepreneurship incubator in the FUC includes a scope statement, strategy, criteria of
acceptance of entrepreneurs, economic evaluation process, main required activities to
create the incubator, as well as a methodology of management to this social

entrepreneurship incubator.

Keywords: Incubator, Social entrepreneurship, Social projects, Innovation, Project

management, Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud, FUCS.
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1.Introduccidon

1.1. Resumen ejecutivo de la investigacion

El presente trabajo de investigacion centré sus esfuerzos en realizar una propuesta para
crear una incubadora de proyectos de emprendimiento social para la direccion de
Proyeccion Social de la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS), una
institucion educativa especializada en impartir programas relacionados con profesiones de
salud a nivel de pregrado, posgrado, proyeccién social y extension. En este sentido, se
pudo identificar que esta direccion ha implementado una serie de iniciativas para promover

la generacion de proyectos sociales que beneficien a la comunidad.

En la fase inicial de este estudio se revisé el marco conceptual relacionado con la direccion
de proyectos y los emprendimientos sociales. A partir de esta conceptualizacion se realizé
un diagnéstico para determinar el grado de madurez en direccion de proyectos que posee
la FUCS a través de la aplicacion del instrumento propuesto en el Modelo de Madurez en
Gestiéon de Proyectos de Prado — PMMM (MPCM, 2021b) al personal administrativo y
directivo de la FUCS. A través de esta evaluacion se constaté que en la actualidad no
cuenta con una estructura organizativa que permita madurar las ideas e iniciativas que se
desarrollan para atender diferentes problematicas que se presenten dentro de su
comunidad, raz6n por la cual se propuso la creaciéon de una incubadora de proyectos

encargada de este proposito.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se disefié una propuesta para crear
una incubadora de emprendimientos sociales, la cual incluye los aspectos estratégicos,
organizacionales y metodolégicos, siendo el propdsito principal de esta incubadora, la
atencion y asesoria de necesidades sociales, que generen ingresos econémicos para los
emprendedores de estas iniciativas, y que adicionalmente ayuden a las comunidades que

se encuentren dentro del area de influencia de estos proyectos.

Finalmente, se propuso un disefio estructural y funcional de incubadora y un plan de
intervencion para lograr la creacion de una incubadora de proyectos de emprendimientos

sociales en la divisién de Proyeccion Social de la FUCS.
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1.2. Descripcion de la problematica

Dia a dia las organizaciones ademas de enfocarse en los aspectos econémicos también
toman en consideracién el impacto social que pueden causar sus acciones y decisiones
en las comunidades dentro de su area de influencia. Por esta razon, en la actualidad se
observa una creciente implementacion de guias, estandares y lineamientos para gestionar
los proyectos que generaran valor a las organizaciones que los ejecutan y a sus
interesados, ademéas de generar beneficios a las comunidades de influencia, es decir,
existe una creciente gestion de proyectos sociales.

Para conocer el beneficio de estos proyectos, vale la pena destacar los principales
resultados obtenidos en la investigacion desarrolla por RECON Colombia (2021), en donde
se describen los principales beneficios sociales y financieros que generan los
emprendimientos sociales para el desarrollo de Colombia. Algunos aspectos importantes
abordados por los autores de esta investigacion, dan cuenta de que la totalidad de los
emprendimientos sociales analizados impactan positivamente a comunidades vulnerables
del pais; mientras que el 83.3% de los emprendedores buscan generar impactos sociales
positivos; adicionalmente 19.3% de estos emprendimientos sociales buscan lograr el
desarrollo econémico; por otra parte, con relacion en el area de ejecucién de estos
proyectos se puede mencionar que el 24.4% de estos emprendimientos estan enfocados
en educacién y el 8.7% al area de la salud y bienestar; ademas de mas de la mitad de los

emprendedores sociales poseen carreras academicas profesionales.

En linea con esto, la Marca pais (Colombia CO, 2021), mediante algunos ejemplos da
cuenta de emprendimientos sociales desarrollados en Colombia que gozan de

reconomiento internacional, convirtiendose en referencia para otros paises.

Ahora, si bien en Colombia se cuentan con experiencias exitosas que han generado este
tipo de proyectos, se tiene una serie de desafios para obtener los resultados esperados,
de acuerdo con los datos obtenidos en una investigacion previa de RECON Colombia
(2018), en la que sefialan que mas del 60% de los emprendimientos sociales no cuentan
con personalidad juridica, es decir, no estan con constituidas formalmente ante las
autoridades competentes, y las mayoria de as que si lo tienen son entidades sin animo de

lucro. Adicionalmente, un aspecto importante mencionado en esta investigacion sefiala
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gue mas de un tercio de los emprendedores buscan generar empleos. Finalmente, la
encuesta refirié que un 80.7% de estos emprendimientos fueron capacitadas o asesoradas
por Universidades, mientras que el resto accedieron a entidades estatales u organismos

internacionales.

Ahora bien, en el marco de la crisis sanitaria y econdmica desatada por la COVID-19,
segun cifras de RECON Colombia (2020) 2 de cada 3 emprendiemientos sociales en
Colombia se vieron afectados negativamente por la pandemia, por lo cual, lograr impulsar
este tipo de iniciativas dentro del plan de reactivacion econémica del pais, seria beneficioso

para mejorar los indicadores macroeconémicos y sociales de la nacion.

Lo anterior da cuenta del rol protagénico que tienen las universidades en el impulso de los
emprendimientos sociales en el desarrollo de las comunidades de todo el pais, ya que son
las instituciones llamadas a generar estos espacios para el crecimiento de proyectos que
beneficien a las comunidades e incidir positivamente en la calidad de vida y bienestar de
sus grupos de interés, asegurando las capacidades técnicas, operativas y financieras para

gue estas (universidades) puedan generar los beneficios esperados.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, son muchos y diversos los problemas en
los cuales las universidades, algunas de las cuales se catalogan con entidades sin &nimo
de lucros, pueden aportar soluciones en pro del desarrollo de sus comunidades de

influencia.

Ahora bien, segiin RECON Colombia (2020), este tipo de emprendimientos sociales deben
enfrentarse a barreras que limitan la sostenibilidad econ6mica de estas iniciativas, entre
las cuales se encuentras la falta de flujo de caja, falta de acceso a donaciones o créditos,
asi como también otras limitaciones. Aunque, se identifican muchas oportunidades de
mejora para desarrollar elementos de gobierno corporativo y modelo de negocio, entre los

que se encuentran:
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Figura 1. Gobierno corporativo y modelo de negocio de emprendimientos sociales
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En la Figura 1 se observa que muchos emprendimientos sociales en Colombia requieren
formalizar planes de negocios, estructuras organizativas, estudios de impacto social y
ambiental, estructura financiera y tributaria, uso efectivo de tecnologias disponibles, entre
muchos otros elementos de gobierno corporativo y modelo de negocios, los cuales serian
Utiles para desarrollar y profesionalizar este tipo de iniciativa en el pais. Lo anterior, da
cuenta de una importante necesidad para desarrollar competencias requeridas para
impactar positivamente los emprendimientos sociales y a las comunidades que lo requieran

en el pais.

En este sentido, las universidades pueden contribuir al desarrollo de la sociedad en materia
de formacion a través de la preparacion de mas ciudadanos, mejorar el capital humano y
la insercion laboral de estos. Adicionalmente, en el campo de Investigacion y Desarrollo
(1+D) se puede reforzar la calidad de estas y las conexiones entre las universidades y las
empresas. Asimismo, mediante incubadoras y otros mecanismos podria incidir
positivamente en la sociedad a través del apoyo a la creacion de empresas, asi como
también se puede contribuir con la elaboracion de estrategias locales y regionales que

busquen el desarrollo de los territorios. (Alonso Martinez, Gonzalez Alvarez, & Nieto, 2014)
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Sin embargo, en los Ultimos afos este tipo de organizaciones conocidas como ESAL, siglas
de “Entidades sin animo de lucro”, vienen enfrentando sus propios problemas debido a las
dificultades para mantenerse abiertas a lo largo del tiempo, lo cual limita los beneficios que
este tipo de organizaciones podria generar en la sociedad. A manera de ejemplo, de
acuerdo con cifras de la Camara de Comercio de Bogota (2021), en los ultimos 8 afios, por
cada Una (1) ESAL que se crea, casi Cuarenta (40) cierra sus puertas y solo Doce (12) se
mantienen. A continuacién, se muestra un breve resumen de las cifras totales de ESAL

presentes en Bogota:

Figura 2. Dinamica de entidades sin animo de lucro en Bogota

Dinamica de ESAL
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Fuente: Camara de Comercio de Bogoté (2021)

La Figura 2 pone en evidencia una situacién alarmante, que debe ser atendido a la
brevedad posible, ya que de lo contrario estas organizaciones estarian destinadas a

desaparecer.

Por otra parte, luego de haber identificado el contexto organizaciones y de tipos de
proyectos que se gestionan, es importante destacar que se requieren implementar
estructuras organizativas que permitan identificar y madurar las ideas e iniciativas, con el
fin de desarrollar la mayor cantidad de proyectos que resuelvan problemas en muchos
campos empresariales. Algunas de estas estructuras organizativas son conocidas como
incubadoras, aceleradoras o start up, las cuales buscan tomar ideas de negocios y
emprendimientos, y llevarlas a convertirse en productos o servicios reales que generen

valor a una organizacion.
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En entornos empresariales estas estructuras centran sus esfuerzos en idear productos
gue, de alguna u otra manera, generen beneficios econémicos, sin embargo, en el contexto
de entidades sin animo de lucro que buscan beneficios sociales, muchas veces carecen
de las estructuras organizativas y las competencias necesarias para mantenerse en el
tiempo, por lo cual cada dia se observa que un mayor nimero de estas organizaciones

vienen cesando sus operaciones.

La presente investigacion centré sus esfuerzos en buscar soluciones que permitan a la
FUCS incidir positivamente en la comunidad, a partir de las probleméticas identificadas a
través de los programas de salud comunitaria, responsabilidad social y extension
universitaria de esta institucion educativa; ademas de buscar incrementar las capacidades
técnicas, operativas y financieras de la universidad, mientras que al mismo tiempo se
benefician a otra ESAL y otros grupos de interés mediante el apoyo en la generacion de

soluciones que a diario tienen estos interesados.

A partir de los antecedentes descritos, se puede observar que la FUCS tiene oportunidades
de mejora para lograr el desarrollo de iniciativas identificadas por estudiantes, profesores
y comunidad de influencia propuestas durante los dltimos afios, o que surjan a futuro,
debido a la falta de una estructura organizativa que sea capaz de hacer acompafiamiento
durante el proceso contemplado desde la maduracion de la idea hasta la implementacion

de ésta como un proyecto.

Asi mismo, es una oportunidad para la FUCS para romper las barreras actuales que
pudieran estar limitando su capacidad actual para incidir en la calidad de vida y mejora en
las condiciones sociales de las personas, asi como asegurar el crecimiento los programas
de proyeccién social a lo largo del tiempo a través de los recursos financieros y humanos

gue pudiesen alcanzar con esta herramienta de responsabilidad social universitaria.
Debido a lo anterior, la presente investigacion se plantea la pregunta:

¢Puede la FUCS a través del disefio de una incubadora de emprendimientos sociales
incrementar su capacidad organizativa para generar valor en los grupos de interés que

necesitan desarrollar proyectos?
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2.0Dbjetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar una incubadora de emprendimientos sociales en la Fundacion Universitaria de
Ciencia de la Salud (FUCS).

2.2. Objetivos especificos

- ldentificar en la literatura los referentes tedricos que soportan el disefio de la

incubadora de emprendimientos sociales.

- Diagnosticar la situacion actual de la madurez en gestion de proyectos de la
Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS).

- Elaborar una propuesta de disefio estructural y funcional para una incubadora de
emprendimientos sociales en la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud
(FUCS).

- Realizar un plan de intervencién para implementar la ruta de incubacion de los
emprendimientos sociales en la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud
(FUCS).
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3.Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene el propdsito de generar un marco que referencia
para que posteriormente la FUCS cree e implemente una incubadora de emprendimientos
sociales que beneficie a las comunidades de influencia de esta universidad, es decir, este
trabajo servira como base a esta institucidon educativa para crear una estructura
organizacional, operativa y financiera que permita identificar ideas y emprendimientos en
el sector de la salud y convertirlas en proyectos que sean beneficiosos para la sociedad
en general, convirtiéndose asi en un actor que impulse el crecimiento de la calidad de vida

de los colombianos.

Por otra parte, este trabajo fue realizado en atencién a las perspectivas de mejora continua,
implementados por la FUCS en sus procesos organizacionales para gestionar la mayor
cantidad de proyectos que causen el mayor impacto positivo posible a las comunidades de
influencia de esta institucion educativa. El principal beneficio esperado seria madurar
muchas ideas relevantes que, tanto de estudiantes, profesores, entidades sin &nimo de
lucro y comunidades, las cuales en muchas oportunidades tienen iniciativas grandiosas,
sin embargo, carecen de estructuras y procedimientos para ser convertidas en productos

y servicios en beneficio de la comunidad, a través de la ejecucion de proyectos.

Adicionalmente, esta investigacién es importante debido al aporte que podria representar
para la FUCS vy otras universidades la creaciéon de una incubadora que vaya mas alla de
atender proyectos netamente sociales, sino que también pueda ofrecer soluciones a las
comunidades a través de la autogeneracion de recursos que aseguren la sostenibilidad de

estas importantes organizaciones a lo largo del tiempo.

Finalmente, se espera que el presente trabajo de investigacion genere un impacto social
positivo para la Fundaciéon Universitaria de Ciencias de la Salud y las comunidades en las
gue esta tiene la capacidad de influir, con el incremento de las capacidades operativas,
organizaciones y financieras generadas por la incubadora de emprendimientos sociales, la
FUCS sea capaz de ofrecer alternativas de solucion a muchas de las problematicas

sociales que tiene el pais en el sector salud.
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4. Marco de referencia

4.1 Antecedentes

Luego de haber revisado bases de datos de investigacion y otras fuentes se encontraron
algunas referencias que contribuyeron conceptual y/o metodolégicamente en el desarrollo
de la presente investigacion. A continuacion, se mencionan los principales aspectos
tomados en cuenta por los autores para soportar los temas relacionados con incubadoras

sociales.

Para iniciar, se encontré una investigacion denominada “Perspectivas de la incubacion de
empresas en Colombia: un estudio exploratorio en las principales ciudades del pais” la cual
se enfocd en presentar las perspectivas y retos de las incubadoras (de empresas) en
Colombia. (Pineda, et al., 2011)

En este sentido, aunque este estudio no abordd temas de incubadoras de iniciativas
sociales, sirvio de base para conocer la definicion de incubadora e incubadores de

empresas, es decir, constituyo el punto de partida para desarrollar el presente estudio.

Seguidamente, se analiz6 el estudio de “Incubadoras sociales en las universidades como
promotoras de innovaciéon y emprendimiento social para el desarrollo de las regiones: el
caso del estado de Hidalgo, México”. En esta investigacion se reconoce y destaca la misién
de las universidades en el monitoreo y contribucion a la sociedad a través del conocimiento
y capacitaciéon de profesionales, asimismo se destacan beneficios en innovacion y
desarrollo social que podrian generar la implementaciéon de incubadoras sociales en
universidades mexicanas. (Pedraza, Gonzélez, & Velasquez, 2015) El principal aporte para
el proceso de revision investigativa se encuentra en el aspecto metodolégico al describir
las etapas que deberian seguir las incubadoras sociales; asimismo se abordan aspectos
conceptuales entre los cuales se encuentran la definicion de incubadoras y algunos tipos

de incubadoras.

En complemento a los aspectos metodolégicos asociados con las etapas de incubacion

social, también se encontraron otros estudios elaborados por Etxezarreta (2016), De
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Azevedo, Baldedn y Bacic (2007) y Ackerley (2019), lo cual fortalece la implementacion de
la metodologia empleada para disefiar la propuesta de incubadora social de esta

investigacion.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio realizado por Ackerley (2019) denominado
“Incubadoras sociales: ¢ Un dispositivo econdmico o emancipador?” aporté a la presente
investigacion en el aspecto conceptual a través de la definicién de incubadora y algunos
tipos de incubadoras, sin embargo, el principal aporte se encuentra en el aspecto
metodoldgico representado en las etapas que deberia tener una incubadora social.

Otro aporte metodoldgico importante para esta investigacién se obtuvo de la Fundacion
Accion contra el hambre (2017), quienes desarrollaron una “Guia para incubadoras de
emprendimiento social. Innovacion social al servicio de las personas” en la cual se
recomiendan buenas préacticas y metodologias aplicables durante todo el ciclo de vida de
las incubadoras sociales, las cuales seran utilizadas en la propuesta para la incubadora
social prevista en esta investigacion. Adicionalmente, este estudio aporta elementos

conceptuales al definir qué es la innovacion social.

Para caracterizar el estado de los emprendimientos sociales en Colombia se usaron
investigaciones en este ambito realizadas por RECON Colombia (2018, 2020, 2021), en
las cuales se determinaron las probleméticas reales que existen en el pais, asi como
también las areas de influencia y beneficios que se podrian generar con estructuras

organizativas como lo son las incubadoras de emprendimientos sociales.

Por otra parte, en cuanto a la madurez en direccion de proyectos se usé como base la
investigacion realizada por (Sabogal & Castillo, 2014), en la cual evaluaron el grado de
madurez en gestién de proyectos de las empresas constructoras en Bogota. El principal
aporte de este estudio correspondié a un aspecto tedrico que permitiera conocer qué es
un modelo de madurez y los algunos modelos desarrollados hasta la fecha de elaboracién

de la investigacion.

Mientras tanto, para la realizacién del diagnostico del grado de madurez en gestion de
proyectos la FUCS se utilizé el instrumento propuesto en el Modelo de Madurez de

Gerencia de Proyectos Prado — PMMM (MPCM, 2021b), y finalmente fueron empleadas
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otras (mas de 20 autores) complementarios para identificar la literatura necesaria para

llevar a cabo la presente investigacion.
4.2. Marco conceptual

4.2.1. Emprendimiento social

De acuerdo con lo expresado por (Alonso Martinez, Gonzéalez Alvarez, & Nieto, 2014) son
muchas y diversas las definiciones que se le pueden dar a un “Emprendimiento social”, sin
embargo, para el presente trabajo de investigacion se usara el concepto desarrollado por
Skoll Foundation (2014) citado por (Alonso Martinez, Gonzélez Alvarez, & Nieto, 2014) en
el que indica que este tipo de emprendimientos esta relacionado con “aquellos agentes
de cambio de la sociedad, creadores de innovaciones que alteran el statu quo y
transforman la sociedad. Mediante la identificacion de personas y programas que mejoran
la sociedad.” (p. 126)

4.2.2. Empresa social

Hoy en dia es importante considerar a transformar las organizaciones en empresas

sociales, las cuales son aquellas...

“...cuya mision combina su crecimiento econémico y la generacion de
utilidades, con la necesidad de respetar y apoyar a su entorno y red de grupos
de interés; lo cual implica escucharlos, invertir en ellos y gestionar activamente
las tendencias que estan delineando el mundo actual. Es decir, es una
organizacion que asume la responsabilidad de ser un “buen ciudadano” (ya sea
interna o0 externamente), siendo un modelo para seguir para sus pares y
promoviendo un alto grado de colaboracién en todos sus niveles.” (Deloitte,
2019, p. 4)

Estas organizaciones estan llamadas a llenar un vacio de liderazgo de la sociedad, por lo
cual es importante desarrollar estrategias para abordar probleméticas que impacten

positivamente los grupos de interés y a la comunidad en general. (Deloitte, 2018)
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4.2.3. Sistema B

“Sistema B avanza con la vision de redefinir el éxito en la economia. Promueve
acciones de personas en seis comunidades: Empresas B, grandes compafiias,
agentes de politicas publicas, inversionistas, academia y lideres de opinion,
para construir ecosistemas que fortalezcan a las empresas y otros agentes
economicos que usan las fuerzas del mercado para resolver problemas

sociales y ambientales.” (Correa, 2019, p. 60)
4.2.4. Empresas B

“Creadas en el 2006 por B Lab en los Estados Unidos, las Empresas B eligen
voluntariamente cumplir con estandares rigurosos para su desempefio social y
ambiental y de transparencia. Amplian su mandato fiduciario para
comprometerse legalmente a crear beneficios, tanto para los accionistas como
para las demas partes interesadas. Estan creando empleos con dignidad y
sentido. Estdn promoviendo comunidades présperas. Estan protegiendo la
naturaleza. Y estan creando productos y compafias regenerativas.” (Correa,
2019, p. 41)

4.25. Academia B

“En alianza con varias universidades, Sistema B apoya la investigacion,
formacion y redes de estudiantes, académicos y emprendedores que quieran
reflexionar, estudiar, comunicar y desarrollar ejemplos concretos de empresas
y practicas econOmicas cuyo éxito mida el bienestar integral y no solo las
utiidades de los accionistas. Lo hace creando plataformas globales de
conexion entre profesores, alumnos y empresas que redefinen el sentido de su
éxito.” (Correa, 2019, pp. 60, 61)

4.2.6. Innovacién social

Con relaciéon en la innovacion social se evidencia que han sido desarrolladas muchas

definiciones sobre este tema desde el afio 1893, en este sentido en la presente
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investigacion se usé el concepto de Bassi (2011) citado por (Alonso Martinez, Gonzélez

Alvarez, & Nieto, 2014) en la cual se...

“...Define la Innovacion social desde 3 modalidades diferentes: 1° La
innovacién social es un complejo proceso de introduccion de nuevos productos,
procesos 0 programas que cambian profundamente el sistema social. 2° La
innovacion social se refiere a las actividades y servicios innovadores que estan
motivados por el objetivo de satisfacer una necesidad social y que se difunden
principalmente a través de organizaciones con fines sociales. 3° Una solucion
novedosa a un problema social que es mas efectiva, eficiente, sostenible.
También se puede definir como aquellas soluciones en las que el valor creado
se acumula principalmente en la sociedad en su conjunto en lugar de en los

particulares.” (p. 122)

Adicionalmente, segun la (Fundacidon Accién contra el hambre, 2017), la innovacion

social...

“...Consiste en encontrar nuevas formas de satisfacer las necesidades sociales
que no estan adecuadamente cubiertas por el mercado o el sector publico (...)
0 de producir los cambios de comportamiento necesarios para resolver los
grandes retos de la sociedad (Comisién Europea - Guia de la Innovacion Social,
2010). Desde Ashoka van mas alla y anaden: “la innovacion social es una
nueva solucion a un problema social que es mas efectiva, eficiente, sostenible
0 justa que las actuales soluciones y que genera valor para toda la sociedad,
mas que Unicamente para individuos concretos. Es un motor de desarrollo y
equidad que permite encontrar nuevas respuestas, mas eficaces y eficientes, a
los principales desafios de nuestra sociedad. Un buen ecosistema de
innovacién social puede hacer que innovaciones exitosas dejen de ser
anécdotas locales y se implanten a gran escala”. ECOs concluye “la innovacién
social es una actitud, una forma de hacer las cosas, y no un fin en si misma; la
innovaciéon es la herramienta, actitud o recurso que permite la creatividad

necesaria para desarrollar el emprendimiento social”. (p. 65)
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4.2.7. Incubacion de empresas

De acuerdo con la OCDE (2005) y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2009)
citados por Pineda et. al. (2011), la incubacion de empresas es...

“...la actividad de apoyo a emprendimientos dinamicos con niveles importantes
de innovacién, viabilidad en el mercado y alto valor agregado, en las etapas de
puesta en marcha y aceleracion; a través del soporte en el disefio y ejecucion

de planes y estrategias.” (p. 159)
4.2.8. Incubadora

Las incubadoras “son organizaciones que acompafan el crecimiento de los proyectos
emprendedores a través de asesoramiento, capacitacion y asistencia financiera, ademas

de otorgar un espacio fisico si fuera necesario.” (Ackerley, 2019, p. 40)

Adicionalmente, una incubadora “es un centro de apoyo que brinda asesorias
especializadas para evaluar una idea de negocio y lograr que se convierta en una empresa
formal.” (Universidad Tecnoldgica de México, 2014, citados por Pedraza, Gonzélez y
Velasquez, 2015, p. 139)

Por su parte, segun la definicion de la National Business Incubation Association — NBIA
(1997) citada por Pineda et. al. (2011), “las incubadoras de empresas son las
organizaciones principalmente encargadas de apoyar las actividades de incubacion,
proporcionando espacio fisico y asesoria para la creacibn de empresas exitosas,

independientes y financieramente viables y la aceleracién de emprendimientos”. (p. 160)

Asimismo, la Fundacion contra el hambre indica que una incubadora “...se trata de un
espacio de trabajo compartido, alquilado a un precio favorable, que ofrece a los integrantes
recursos y servicios de asesoramiento, acompafiamiento y/o formacion empresarial, asi
como el acceso a una red de contactos y actividades, con el objetivo de reducir costes,

minimizar riesgos e incrementar las posibilidades de éxito.” (pp. 65 — 66)
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4.2.9. Tipos de incubadoras

Las incubadoras pueden clasificarse en tres (3) modelos de incubadoras dependiendo del
tipo de organizaciones que atiende, en las cuales se destacan las siguientes

caracteristicas:

Tabla 1. Tipos de incubadoras segun las organizaciones que atiende

Tipo de incubadora

Caracteristica principal

Tipo de organizaciones
que atiende

De Empresas

Son estructuras
organizacionales
relacionadas con la

innovacion tecnoldgica.

Generalmente empresas

De Empresa Social

Son organizaciones
encargadas de atender una
combinacion de intereses
relacionados con problemas
sociales, ambientales y

rentabilidades econémicas.

Entidades sin &nimo de
lucro (ESAL), Empresas
con animo de lucro,
Organizaciones no
gubernamentales (ONG),
asociaciones de la
comunidad, entidades,
proyectos sociales,
culturales o ambientales,

entre otros

Social

Son organizaciones que se
centra en valores
comunitarios. Este tipo de
incubadora puede contener
algunos lineamientos de la
incubadora de empresa

social.

Cooperativas

Fuente: Elaboracién propia (2021) adaptado de Ackerley (2019)
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Por otra parte, también se pueden tipificar las incubadoras dependiendo del grado de
tecnologia al que se enfoque:

Tabla 2. Tipos de incubadoras segun el nivel de tecnologia que involucran

Tipo de incubadora

Tipo de organizaciones

Tradicionales

requerimientos de infraestructura
fisica, tecnoldgica y mecanismos

de operacién son basicos.

segln nivel de Caracteristica principal que atiende
tecnologia
Apoya la creacion de empresas Restaurantes, papelerias,
_ en sectores tradicionales, cuyos | lavanderias, distribuidoras,
De Negocios

comercializadoras, joyeria,
abarrotes y consultorias,

entre otros.

De Negocios de
Tecnologia

Intermedia

Apoya la constitucién de
empresas cuyos requerimientos
de infraestructura fisica y
tecnoldgica y mecanismos de
operacién son semi
especializados e incorporan

elementos de innovacion.

Desarrollo de redes
simples, aplicaciones web,
tecnologia simple para el
sector alimentos,
telecomunicaciones y
software semi

especializados.

De Negocios de Alta

Tecnologia

Constitucion de empresas en

sectores avanzados

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion,
microelectrénica, sistemas
microelectromecanicos
(MEM’S), biotecnologia,
alimentos y farmacéutico,

entre otros

Fuente: Elaboracion propia (2021) adaptado de la Secretaria de Economia de México,

2014, citado por Pedraza, Gonzalez y Velasquez, (2015)
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En este sentido, como se muestra anteriormente, las incubadoras pueden ser tipificadas
de diferentes formas dependiendo del enfoque que se tome en cuenta para clasificarlas.
Es importante mencionar que estas tipologias no son excluyentes entre si, debido a que
se puede tener, por ejemplo, una incubadora de empresas (tipo de incubadora segun
Ackerley, 2019) y que a su vez sea de negocios tradicionales (tipologia de la Secretaria de
Economia de México, 2014 citado por Pedraza, Gonzélez y Veladsquez, 2015).

4.2.10. Etapas de incubacion

Con base en el estudio realizado a las Incubadoras Universitarias de Economia Solidaria
de Brasil, Etxezarreta (2016) indica que no existe una metodologia concreta que aplique
para todas las incubadoras y que el proceso de emprendimiento tipicamente consta de las
siguientes cuatro (4) etapas, las cuales podrian ser ejecutadas de manera simultdneay en
distinto orden al establecido a continuacion, en funcion a las necesidades de cada

situacion.

Sin embargo, con la finalidad de conocer algunas referencias tedricas que ayudaran a
definir las etapas a usar en la presente investigacion, a continuacién, se describen las
principales etapas de incubacién de acuerdo con algunos autores especializados en este

tema:

Tabla 3. Etapas de incubacion

De Azevedo, Pedraza,

Etapa Baldedn y Bacic Gonzalezy =ixezarreta Ackerley (2019)
(2007) Veladsquez (2015) (2016)

Se elabora un Canaliza los Es un periodo de Esta fase relne
diagnostico de la | requerimientos que aproximacion actividades de
situacion, con lo se necesitan para entre la construccion de la

Pre - cual se elabora un | poder incubar un incubadora y el | identidad del grupo
Incubacion | Plan de Incubacién | proyecto, cumplir | grupo de trabajo. | de trabajo. Tiene
(Equivale a un con los requisitos Se identifican una duracion
Plan de Negocios) necesarios; asi potencialidades y | aproximada de 6
gue incluye: como tener las se realiza un meses.




Disefio de una Incubadora de proyectos de

e se

~31~ emprendimientos sostenibles en la Fundacion o .ean
Universitaria de Ciencias de la Salud
De Azevedo, Pedraza,
Etapa Balde6n y Bacic Gonzalezy Etxezarreta Ackerley (2019)
(2007) Veldsquez (2015) (2016)
Objetivos y herramientas diagnostico. Esta
actividades a corto necesarias para etapa tiene una
y largo plazo, iniciar su proceso | duraciénde 1 a3
responsabilidades | de incubacion. En meses.
del equipo de esta etapa se
incubacion y la elabora el Perfil del
cooperativa, y la negocio,
definicién de la Elaboracion del
forma de plan de negocio,
evaluacion del Asesoriay
plan. Esta etapa Capacitacion,
tiene una duracién Resumeny
de 3 meses. presentacion
ejecutiva, y se
cuenta con un
Comité de
Evaluacion.
Una vez aprobado | Esta etapa inicia Se basa Esta etapa tiene
el Plan de con la pruebayla | principalmente, una duracién
incubacion se validacion de su en asesoria, aproximada de 24
llevan a cabo las | proyecto, seguido formacion meses. Esta
asesorias entre el del objeto del multidisciplinary | compuesta de 4
Incubacion Equipo de la negocio, creacion, métodos Sub - fases, entre

Incubadoray la
Cooperativa, estas
asesorias pueden

incluir temas de

produccién y

tecnologia,

pilotaje y
lanzamiento del
proyecto. Se
incluye un Plan de
accion de

seguimiento,

pedagdgicos. En
esta etapay se
realizan diversas
actividades con el
objetivo de

organizar el

las que se

encuentran:

La Constitucion del
grupo como

cooperativa,
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De Azevedo, Pedraza,
. _ . Etxezarreta
Etapa Baldeon y Bacic Gonzalezy (2016) Ackerley (2019)
(2007) Velasquez (2015)
procesos Tramites y proceso de
- o, L La segunda es la
pedagogicos, constitucion de la produccion y
L o formalizacion y
dinamica de las empresa, gestion del
: . - legalizacion de
relaciones Asesorias y emprendimiento.
- . emprendimientos,
humanas, salud en | seguimiento, Uso Tiene una
el trabajo y medio de espacio de duracién de 18 a La tercera sub —
ambiente, y oficina, asi como 24 meses. fase es el estudio
acciones también se realiza de prospeccion de
experimentales. orientacion sobre tecnologias para
Cada 3 meses se opciones de agregar valor a los
realiza una reunion financiamiento. productos/servicios
entre el Equipo de
la Incubadora, los La cuarta sub —
Financiadores y la fase que se
Cooperativa para desarrolla de
evaluar el avance forma simultanea
del proyecto. Esta de medicion de
etapa tiene una indicadores de
duracion de 18 proceso, progreso
meses. e impacto.
Mantener contacto Se tratan de
con el incubado, acciones y
para conocer los proyectos de
avances del caracter muy
Post — ,
_ y proyecto y los focalizado. No
incubacién

logros de estos.
Esta etapa incluye
realizar

seguimiento al

todas las
incubadoras
constan de esta

etapa.
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Etapa

De Azevedo,
Balde6n y Bacic
(2007)

Pedraza,
Gonzalezy
Veldsquez (2015)

Etxezarreta
(2016)

Ackerley (2019)

crecimiento y
consolidacion de la
empresa, y difusion
en red de negocios
y emprendedores.

Des —
incubacion

ITCP/Unicamp se
va desconectando
gradualmente de
la cooperativa.
Tiene una
duracion de 3

meses.

Es el proceso de
desvinculacion
entre la
incubadora y el
incubado, se lleva
a cabo cuando ya
no se necesita
mas el trabajo de
la incubadora.
Esta etapa tiene
una duracién
aproximada de 5

a 9 meses.

Fuente: Elaboracién propia (2021) con base en Ackerley (2019), Pedraza, Gonzélez y
Velasquez (2015), Etxezarreta (2016) y De Azevedo, Baldedén y Bacic (2007)

En la Tabla 3 se muestran algunas de las etapas tipicas que se llevan a cabo durante la

gestion de una incubadora. Estas etapas se describen a través de las principales

caracteristicas que definen tres autores que han investigado sobre este tema.

4.2.11.

Buenas practicas aplicables para gestionar incubadoras sociales

Ademas de las incubadoras de las incubadoras mexicanas (Pedraza, Gonzélez y

Veldsquez (2015)), la Unicamp de Brasil (De Azevedo, Balde6n y Bacic (2007)), y los
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analisis desarrollados por Etxezarreta (coord.) (2016) y Ackerley (2019), en el marco de la
revision de las buenas practicas de incubacion, se analizaron algunas incubadoras y otras
estructuras organizativas importantes en América Latina que apoyan el crecimiento de
emprendimientos empresariales y sociales, con la finalidad de identificar algunas
caracteristicas que pudieran ser Utiles para la propuesta del disefio estructural y funcional
de la incubadora para la FUCS, situacién que incidiria de la estrategia de ésta, entre las

cuales se encuentran:

+ Wayra: Es un semillero de importantes empresas vinculadas al sector de las
Tecnologias de la Informacién (TIC), pertenece a la compafiia espafiola Telefonica
tiene presencia en Europa, ademas de contar con sedes en Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México, Pert y Venezuela. Entre los servicios que ofrecen se encuentra

en apoyo financiero, asesoria y networking. (Panamerican World, 2021)

* SocialLab: Es una incubadora que apoya a emprendedores que generen un
impacto social masivo y resolver grandes problemas de la humanidad a través de
proyectos innovadores y sostenibles que se encuentren en etapas tempranas de
ejecucion. Funciona en Argentina, Chile, Colombia, México y Uruguay. Entre los
principales servicios que ofrecen se encuentran talleres, mentores, Bootcamps,
consultorias, y una plataforma de innovacién, entre otros. (Panamerican World,
2021)

* RutaN: En unaincubadora de negocios que se enfoca en apoyar emprendimientos
en las é&reas de ciencia, innovacién y tecnologia. Ademas de impulsar a
empresarios, también apoya a estudiantes, con lo cual busca conectar a los
inversionitas con el desarrollo cientifico y educativo. La sede principal se encuentra
en Medellin, Colombia y ofrece una amplia gama de servicios. (Panamerican World,
2021)

* INNpulsa: Es unainiciativa que apoya a emprendedores innovadores colombianos.
Esta incubadora forma parte del Gobierno Nacional de Colombia se encuentra
adscrita a la Red de Agencias de Innovacion de Alianza del Pacifico junto a Chile,
México y Perl. Hasta la fecha INNpulsa cuenta con mas de 1000 empresas

beneficiadas, muchas de las cuales han sido considerados como emprendimientos
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exitosos. Por su parte, se enfoca en diversos tipos de proyectos. (Panamerican
World, 2021)

Impact HUB Bogota: Se define como un ecosistema de innovacién social que
busca “generar y habilitar espacios de colaboracién, coworking, eventos de
fortalecimiento y capacitaciones donde emprendedores e innovadores sociales
pueden desarrollar y hacer crecer esos proyectos que generan y fortalecen la

sociedad en la que queremos vivir”. (Invest in Bogota, 2021)

ID Social: es una entidad sin animo de lucro que “une el mundo empresarial y el
mundo social, generando modelos de triple resultado: ambiental, social y

economico.” (Invest in Bogota, 2021)

RECON Colombia: “...Una organizacién colombiana, sin animo de lucro que
identifica, inspira, conecta y hace mas fuertes emprendimientos sociales que
transforman realidades e impactan en el desarrollo econémico y social sostenible
de comunidades vulnerables. Nuestro trabajo esta alineado con la visién del
Objetivos de Desarrollo Sostenible y trabajamos por las comunidades mas
vulnerables del pais, aplicamos un enfoque territorial, étnico, y de género.
Contamos con el apoyo con el Gobierno de Suecia, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo PNUD y la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional USAID.” (RECON Colombia, 2021)

IncubaUdeC: Es una incubadora de emprendimientos tecnolégicos de nuevas
empresas, negocios y servicios perteneciente a la Universidad de Concepcién,
Chile, es una de las 20 mejores incubadoras en el mundo segun el ranking anual
de UBI Global. Esta incubadora ofrece servicios de “asistencia estratégica,
infraestructura, difusién, capacitacion y gestion de recursos para desarrollar sus
proyectos. Recibe las innovadoras ideas de empresas, trabajadores
independientes y estudiantes universitarios de pre y postgrado que realizan sus
trabajos de titulacion, tesis o proyectos personales con potencial de negocio.”
(Panamerican World, 2021)

Instituto de Emprendimiento Sostenible: Se define como una “...dependencia

educativa tiene como objetivo facilitar el desarrollo de la Politica General de la
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Universidad —bajo los conceptos de emprendimiento, liderazgo, innovacién y
sostenibilidad—, de tal manera que sus profesionales, graduados, colaboradores
empresarios y organizaciones sean conscientes...” (Universidad EAN, 2021). Este
instituto pertenece a la Universidad EAN, localizada en Bogota, Colombia. Ofrece
servicios basicos gratuitos y especializados con costos en formacion, investigacion,

proyeccion social y extension. (Universidad EAN, 2021)

Adicionalmente, el disefio, implementacién y gestion de incubadoras de emprendimiento
social requieren tomar en cuenta los siguientes aspectos para garantizar su buen
funcionamiento. En este sentido, para la Fundacién Accion contra el Hambre (2017)
recomienda tomar en cuenta algunas acciones para gestionar de forma adecuada la
incubadora. Segun este autor, en la etapa inicial de disefio y gestacion se deberian tomar

en cuenta los siguientes aspectos:

Figura 3. Aspectos importantes en etapa de disefio y gestacion de una incubadora

Diseiar la incubadora a la medida de las necesidades y capacidades.

Definir el tipo de emprendedor y proyectos a ser impulsados
por la incubadora.

Definir los objetivos e intereses de la incubadora.

Fuente: Elaboracién propia (2021) con base en Fundacién Accion contra el Hambre
(2017)

Adicionalmente, el mismo autor describe los siguientes aspectos para tener en cuenta en
la etapa de implementacién y puesta en marcha de la incubadora (Fundacion Accién contra
el Hambre, 2017):
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Figura 4. Aspectos importantes en la etapa de implementacion y puesta en marcha
de unaincubadora

Lograr involucramiento de todos los interesados de las iniciativas.

Planificar de forma que todas las partes entiendan fases, propésitos y

funcionamiento del Proyecto.

Gestionar de manera eficiente los recursos (humanos y financieros)

necesarios para ejecutar los proyectos.

z:.'lo;;ecto Iniciar con un "Proyecto Piloto" para aprender y luego decidir.
iloto

Detallar los protéocolos de nuevas incorporaciones, permanenciay salida de
sl Protocolos
proyectos de la incubadora.

Ul Practicas Contar con practicas claras y transparentes.

Facilitacion Utilizar facilitacion externa para las reuniones de toma de decisiones e

=) =)
N i

externa indagacion, para adquirir buenas practicas grupales desde el principio.

Fuente: Elaboracién propia (2021) con base en Fundaciéon Accidn contra el Hambre
(2017)

Finalmente, durante la etapa de gestion de la incubadora es necesario tomar en cuenta los

siguientes aspectos:
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Figura 5. Aspectos importantes en la etapa de gestion de una incubadora

Tener flexibilidad durante los primeros 3 anos de operacion.

Dar importancia al factor comercial para generar interés en los clientes
potenciales.

Transparenciay participacion para generar confianzay compromiso.
Contar con buenas practicas de comunicacion.
Minimizar los costos fijos.

Fomentar asesorias y capacitaciones.

Aprovechar oportunidades de colaboracion dentro de la localidad en que se
desarrolle un proyecto.

Crear indicadores de satisfaccion para identificar posibles areas de mejora.

Fuente: Elaboracién propia (2021) con base en Fundaciéon Accidn contra el Hambre
(2017)

En resumen, en esta seccién se mencionan algunos aspectos Utiles a tomar en cuenta
durante el ciclo de vida de una incubadora de proyectos, es decir, desde su disefio para

lograr su creacién hasta la etapa en la cual se encuentre gestionando proyectos.
4.2.12. Herramientas Gtiles para las incubadoras sociales

De acuerdo con Cruz-Souza et al. (2011) existen muchas metodologias que pueden ser
usadas por las incubadores y los emprendedores, sin embargo, estas se mantienen en
constante evolucién y se deben tener la capacidad de adaptarse a las necesidades que se
presenten a lo largo de los diferentes apoyos técnicos y acompafamiento en toma de
decisiones que se realicen durante la incubacién los emprendimientos econémicos

solidarios.
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En este sentido, la Fundacién Accion por el hambre (2017), existen muchas metodologias
gue pueden servir como herramientas para ser usadas por las incubadoras sociales, desde

las diferentes areas y etapas de su funcionamiento:

En el desarrollo de la viabilidad de la idea de negocio pueden usarse herramientas como
Canvas, Design thinking, big data, Metodologia Jump, Art of hosting, Dragon dreaming,
Teoria del cambio, Verne — Modelo de innovacion, Balance score card o cuadro de mando

integral, Modelo Pentagrowth, CBMC, entre otros.

Para el disefio y la gestion de equipos, la busqueda de sinergias y la resolucion de
conflictos pueden implementarse Organizaciones Teal, la Sociocracia y la holocracia, la
Facilitacién y el trabajo de procesos grupales, Gamificacion Lego — Un juego serio,

Coaching grupal.

Asimismo, se encuentran una serie de herramientas orientadas a la evaluacion del impacto
social de los emprendimientos, donde destacan el Retorno social de las inversiones
(SROI), Estandar de reporte social (SRS), Medicion del valor social (MVS), el Balance
social del mercado social (REAS), Balance de la EBC (Economia del bien comudn), la
Medicion del impacto de la European Venture Philanthropy Association (EVPA), entre

otras.
4.2.13. Entidad sin animo de lucro

“Las Entidades sin Animo de Lucro (ESAL), dentro de las que se encuentran las
fundaciones, las corporaciones, las asociaciones, entre otras, desempefian variadas e
importantes funciones en la sociedad colombiana: como agentes que procuran el bien
general, de acuerdo con su haturaleza asistencialista; como articuladoras de las funciones
estatales que se llevan a cabo gracias a la iniciativa y con recursos privados; o como la
union de ciudadanos en la busqueda de un bienestar comun. Todas estas funciones cobran
aun mas vigencia y relevancia en el marco del posconflicto.” (Vélez citado por Camara de
Comercio de Medellin, p. 13, 2019)

4.2.14. Universidad

Segun el Diccionario de lengua espafiola de la Real Academia Espafiola (2021), la palabra

“Universidad” tiene las siguientes siete (7) definiciones:
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“1. f. Institucion de ensefianza superior que comprende diversas facultades, y
gue confiere los grados académicos correspondientes. Segun las épocas y
paises puede comprender colegios, institutos, departamentos, centros de
investigacion, escuelas profesionales, etc. Universidad de Salamanca,
universidades populares.

2. f. Edificio o conjunto de edificios destinado a las catedras y oficinas de una

universidad.

3. f. Conjunto de personas que forman una corporacion.
4. f. Conjunto de las cosas creadas.

5. f. universalidad (ll cualidad de universal).

6. f. Instituto publico de ensefianza donde se hacian los estudios mayores de
ciencias y letras, y con autoridad para la colacién de grados en las facultades

correspondientes.

7. f. Conjunto de poblaciones o de barrios que estaban unidos por intereses

comunes, bajo una misma representacion juridica.”
4.2.15. Las incubadoras en las universidades

Existen muchas buenas labores que pueden realizar las universidades con el fin de atender
necesidades de la sociedad donde se desenvuelven, buscando soluciones innovadoras y
creativas para resolver estas problematicas. Una muestra de esta situacion se muestra en
la Red Universitaria de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (Red
ITCPs), creada en Brasil en 1998 y que...

“...esta actualmente constituida por 62 incubadoras universitarias en 5 regiones
de Brasil que articulan interactiva y dindmicamente el conocimiento
desarrollado entre ellas. Las incubadoras universitarias de esta red vienen
trabajando con el objetivo de desarrollar y difundir conocimientos sobre
economia solidaria, dentro y fuera de las Universidades, integrando el tripode

de docencia, investigacion y extension para la produccion de tecnologias
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sociales dirigidas a empresas econdémicas solidarias.” (ITCP Universidad Sao

Paulo, 2021)
4.2.16. Responsabilidad social universitaria

Para Vallaeys (2014), la Responsabilidad Social Universitaria “es una nueva politica de
gestion universitaria que se va desarrollando en Latinoamérica para responder a los
impactos organizacionales y académicos de la universidad. Se distingue tanto de la
tradicional extension solidaria como de un mero compromiso unilateral declarativo y obliga
a cada universidad a poner en tela de juicio sus presupuestos epistémicos y su curriculo
oculto. Como tal, la RSU no es comoda, puesto que fuerza a la autocritica institucional.
Pero es la mejor alternativa que tenemos para arraigar la pertinencia y legitimidad
académica frente a la crisis del saber cientifico en la sociedad del riesgo, asi como la
decadencia de la ensefianza socialmente anclada en la era de las multinacionales

universitarias.” (p. 105)
4.2.17. Proyecto

“...es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
Gnico” (PMI, 2017, p. 4)

Adicionalmente, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), afirma que “los proyectos en
el ambito del desarrollo tienen como objetivo final la obtencién de resultados concretos que
permitan impulsar el desarrollo socioeconémico de un pais o una region.” (Mondelo & Siles,
2019, p. 7)

4.2.18. Direccion de proyectos

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.” (PMI,
2017, p. 10)

Adicionalmente, Carboni, Duncan, Gonzalez, & Milson, (2018) mencionan que el la
direccion de proyectos ha cambiado el enfoque tradicional para medir el éxito de los

proyectos a través del cumplimiento de los objetivos de alcance, tiempo y costos incluidos
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en el caso de negocio, sino que, se deben tomar en cuenta los impactos ambientales y

sociales que generan los proyectos.
4.2.19. Modelos de madurez en gestion de proyectos

‘Puede entenderse como madurez una condicion de perfeccion o total
desarrollo. Igualmente comprende el entendimiento o visibilidad del por qué
ocurren las cosas y la forma de corregir o prevenir problemas comunes Si se
aplica este concepto a una organizacion, entonces podemos referirnos al
estado en el cual dicha organizacion tiene la mejor condicién para llevar a cabo
sus objetivos. Por ejemplo, en el caso de los proyectos, puede comprenderse
la madurez como un estado en el cual la organizacién esta perfectamente
condicionada para tratar exitosamente con sus proyectos. Es claro que en el
mundo real no existe ninguna organizacion totalmente madura; ninguna podria
alcanzar un estado de maximo desarrollo. Por lo tanto, gana sentido hablar
acerca de un cierto grado de madurez de las organizaciones y sefalar
derroteros para mantener un proceso continuo de mejoramiento.” Andersen y
Jessen, 2003 citado por (Motoa & Solarte, 2005, pp. 4, 5)

“La madurez suele comprenderse mediante modelos y esencialmente, estos
modelos de madurez describen el desarrollo de una entidad sobre el tiempo.
Esta entidad puede ser algo particular tal como un ser humano o una
organizacién cualquiera. El uso de la palabra madurez implica que las
capacidades deben crecer en el tiempo en orden a producir éxitos repetibles...”
(Motoa & Solarte, 2005, p. 5)

Al revisar algunos modelos de madurez, ademas de CP3M® desarrollado por los autores
(Motoa & Solarte, 2005), existen muchos otros modelos entre los cuales se pueden
mencionar el Modelo de madurez organizacional en gestion de proyectos (OPM3 del
Project Management Institute), el Modelo de madurez de integracion de capacidades
(CMMI del Software Engineering Institute), el Modelo de Madurez en gestion de proyectos
de Kezrner, el Modelo de Madurez de gestion de proyectos de Prado (MPCM, 2021a), entre
otros. Para esta investigacion, el modelo utilizado durante la identificacion de madurez se

centrd en la utilizacidon de un instrumento basado en el Prado — PMMM.
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4.2.20. Modelo de madurez en gestion de proyectos de Prado (Prado -
PMMM)

Este modelo de madurez en gestion de proyectos fue desarrollado por el consultor Darci
Prado, a través de un proceso de evaluacion de los procesos, personas, tecnologias y
estrategias que implementa una organizacion para determinar el nivel de madurez en
gestion de proyectos, asi como también toma en consideracion algunas dimensiones
importantes en este tema. (MPCM, 2021a) A continuacion, se muestran los 5 niveles y 7

dimensiones que toman en cuenta en este modelo:

Figura 6. Modelo de gestion de proyectos Prado — PMMM

7. Alineacion estratégica

6. Uso de la estructura
organizativa conveniente
5. Informatizacién

optinEade 4. Uso de la metodologia

Administrado

Estandarizado 3. Competencia conductual

Conocido 2. Competencia en aspectos

Inicial técnicos y contextuales

EXITO

1. Competencia en la gestion de
proyectos y programas

DIMENSIONES

NIVEL DE MADUREZ

Fuente: Elaboracion propia (2021) tomado de MPCM (2021a)

Cada uno de los cinco (5) niveles de madurez de gestion de proyectos, encontrando que
el Nivel 1, denominado “Inicial”’, lo obtienen aquellas empresas que no poseen una
percepcion correcta de qué es un proyecto y la gestion de éstos. Seguidamente, se
encuentra el Nivel 2 “Conocido”, en las cuales se evidencian conocimientos introductorios
en gestion de proyectos y las tecnologias aplicables, asi como también la implementacion
de iniciativas aisladas de planeacion y control de algunos proyectos. Posteriormente, se
encuentra el Nivel 3 “Estandarizado”, se debe contar con una plataforma para la gestion de
proyectos, encontrando una evolucion en las habilidades y tomando en cuenta indicadores
de medicion de desempeiio y lineas base. El nivel 4 “Administrado”, hace referencia al real
funcionamiento y obtencion de resultados de las plataformas de gerencia de proyectos, con

la finalidad demostrar altos niveles de profesionalizacion y la consistencia en los resultados
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de los proyectos. Finalmente, el nivel mas alto de madurez es el 5, denominado
“Optimizado”, en el cual se alcanza una optimizacion de los procesos y herramientas,
resultados entre los que destacan tiempo, costos, alcance, calidad, desempefio, entre
otros, con la finalidad de buscar altos grados de éxito en los resultados y reconocimiento
de la organizacion en materia de gestion de proyectos. (MPCM, 2021a)

Por su parte, las siete (7) dimensiones abordadas en este modelo de madurez estan
relacionados con la alineacion estratégica, uso de la estructura organizativa conveniente,
informatizacién, uso de metodologias, competencia conductual, competencias en aspectos
técnicos y contextuales y competencias en gestion de proyectos y programas. En este
punto, es importante mencionar que cada novel de madurez puede contener aspectos de

hasta las 7 dimensiones mencionadas anteriormente. (MPCM, 2021a)
4.2.21. Caso de negocio

El caso de negocio es un estudio de viabilidad econdmica que describe los beneficios que
generaria un componente seleccionado o iniciativa y se usa como base para iniciar un
proyecto y contiene los objetivos de éste. Adicionalmente, sirve para medir el éxito del
proyecto al final de su ejecucion, al compararlo con lo inicialmente previsto. Ademas, el
caso de negocio se puede utilizar antes de la iniciacion del proyecto y puede dar lugar a

una decisién de continuar o no el proyecto. (PMI, 2017)
4.2.22. Evaluacion econémica

De acuerdo con Drummond, et al. (1997) citado por De Salazar, et al. (2007), la evaluacion
economica consiste en la realizacion de un “analisis comparativo de lineas alternativas de

accioén en funcion tanto de sus costos como de sus consecuencias”. (p. 11)
4.2.23. Evaluacion econdémica en la promocion de la salud

Tomando en cuenta un principio de economia que indica que los recursos son escasos, es
importante analizar cbmo y en qué se invierten estos de forma eficiente mediante la
ejecucion de programas que generen mejores beneficios en la salud y el bienestar de las
personas, por lo cual, la evaluacion econémica es una herramienta util para decidir en la
alternativa se deberia elegir sobre otras posibilidades con base en las restricciones

presupuestarias con las que cuenta cualquier entidad. En este sentido, cuando se habla
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de recursos, se hace referencia a la disponibilidad de tiempo y conocimientos de las
personas, asi como la infraestructura y los equipos requeridos para la ejecucién de una

actividad. (De Salazar, et al, 2007)
4.2.24. Analisis Costo — Beneficio

De acuerdo con Salazar et al (2007), indica que el analisis costo — beneficio se basa en
comparar el valor monetario de los costos con el valor monetario de los beneficios que
produce la inversion. En este sentido, se busca que los resultados de este andlisis sean
valores positivos, 1o que hace referencia a que los beneficios supera a los costos invertidos,

con lo cual la intervencion es aceptable.
4.2.25. Andlisis Costo — Utilidad

“Es una forma de evaluacién econdmica en la que los resultados de salud se expresan
como un indice Unico, como Afos de Vida Ajustados por Calidad, AVAC.” (Salazar et al,
2007, p. 61) El AVAC “es una medida resumen de ganancia de salud que combina
incrementos en la expectativa de vida con una evaluacion de la calidad de esos afios de
vida extra.” (Salazar et al, 2007, p. 63)

4.2.26. Anéalisis Costo — Efectividad

“‘Es una forma de evaluacién econdmica en la que los beneficios de las opciones
comparadas se miden en unidades que ocurren naturalmente, como afios de vida salvados
o casos prevenidos.” (Salazar et al, 2007, p. 61) Este andlisis permite realizar

comparaciones entre dos opciones, pudiéndose encontrar los siguientes resultados:
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Figura 7. Anédlisis Costo — Efectividad
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Fuente: Elaboracién propia (2021) tomado de De Salazar, et al. (2007)
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En la Figura 7 se muestra que en la comparacion realizada a través de andlisis econémico

de Costo — Efectividad, se pueden obtener cuatro (4) resultados posibles en funcion a los

costos y el incremento en la calidad de vida de las personas a las cual sirve la intervencion

(que puede ser un programa o proyectos de salud).

4.2.27. Valor Presente Neto (VPN)

“El método del Valor Presente Neto incorpora el valor del dinero en el tiempo

en la determinacion de los flujos de efectivo netos del negocio o proyecto, con

el fin de poder hacer comparaciones correctas entre flujos de efectivo en

diferentes periodos a lo largo del tiempo.

El valor del dinero en el tiempo esta incorporado en la tasa de interés con la

cual se convierten o0 ajustan en el tiempo, es decir en la tasa con la cual se

determina el Valor Presente de los flujos de efectivo del negocio o proyecto.
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Si el Valor Presente de las entradas de dinero es mayor que el valor presente
de las salidas de dinero, de un negocio o proyecto, dicho negocio o proyecto
es rentable. Si el valor presente de las entradas de dinero es menor que el valor
presente de las salidas de dinero, dicho negocio o proyecto es rentable...”

(Nacional financiera, 2004, p. 1)
4.2.28. Tasa Interna de Retorno (TIR)

“...Es un método que proporciona otra medida de la rentabilidad de un negocio o proyecto.
La tasa interna de rendimiento de un negocio o proyecto equivale a la tasa de interés que
dicho negocio o proyecto le va a dar a la persona que invirti6 ahi su dinero. (Nacional
financiera, 2004, pp. 4, 5)

4.2.29. Enunciado del alcance del proyecto

El enunciado del alcance del proyecto es...

“...la descripcidn del alcance, de los entregables principales, de los supuestos
y de las restricciones del proyecto. El enunciado del alcance del proyecto
documenta el alcance en su totalidad, incluyendo el alcance del proyecto y del
producto. En él se describen en detalle los entregables del proyecto. También
proporciona un entendimiento comun del alcance del proyecto entre los

interesados en el mismo.” (PMI, 2017, p. 154)
4.2.30. Proyecto social

Al respecto (Pérez, 2015) manifiesta que “Los proyectos sociales buscan cambiar el mundo
a mejor. Eliminar desigualdades, buscar el equilibrio y mejorar las condiciones de vida de

otros seres humanos...” (p. 1) y adicionalmente indica que...

“...Pese a que el &nimo de lucro, principal motivacion de otro tipo de iniciativas
no tiene cabida en los proyectos sociales por definicion; ésta es, quizas, la Unica
diferencia que exista con otro tipo de proyectos. Su definicion, la formulacion
del alcance, la planificacién, fases de ejecucién, seguimiento y control y

finalizacion, también aparecen en los proyectos sociales...” (p. 2)
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4.2.31. Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

“En 2015, la ONU aprob6 la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una
oportunidad para que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino
con el que mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atras. La Agenda cuenta
con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que incluyen desde la eliminacion
de la pobreza hasta el combate al cambio climatico, la educacion, la igualdad
de la mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de nuestras ciudades.”
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2021)

4.2.32. Laindustria4.0y su relacion con lainnovacion, el emprendimiento

y los proyectos sociales

En el marco de la cuarta revolucion industrial, de la mano de la transformacion digital se
han producido cambios significativos en las formas de trabajo y dindmicas rutinarias de las
personas, entre muchos otros aspectos. En este proceso de desarrollo continuo han ido
actores fundamentales la innovacion y emprendimiento para el desarrollo de proyectos en
diversas areas que lleven a hacer crecer los negocios, organizaciones y comunidad en

general, generando con esto incremento en la calidad de vida de la sociedad.

En este sentido, las industrias 4.0 tienen una especial relevancia, debido a que la
consecucion de mas y mejores datos pueden optimizar procesos de toma de decision que
conlleva a mejores productos, servicios o resultados que involucren inversion de capital,

aspectos sociales, ambientales, operacionales, entre otros.

Esta situacion fue planteada por la Misién de Sabios del Gobierno de Colombia (Noriega,
2019) “las tecnologias convergentes y las industrias 4.0 contribuyen a los tres retos
planteados por la Misibn de Sabios: Colombia biodiversa, Colombia productiva y
sostenible, y Colombia equitativa, en cuanto a crecimiento econémico, sostenibilidad
ambiental e inclusion social...” (p. 89) Adicionalmente, la misma autora refiere algunos
ejemplos que demuestran la importancia de estas industrias y tecnologias para lograr el
crecimiento de la agricultura sostenible, desarrollo de bio productos, creacion de
biorrefinerias, conectividad total del pais y sus regiones, ademas de generar el crecimiento

economico y desarrollo humano sostenible con equidad (Noriega, 2019), son lo cual se
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evidencia el impacto social e interrelacion de la innovacién, emprendimiento, proyectos

sociales e industrias 4.0.
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5. Marco institucional

5.1. Breve descripcion institucional de la FUCS

La Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud — FUCS es “una Institucion de
Educacion Superior Privada, sin &nimo de lucro, con caracter académico de institucion
universitaria, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., personeria juridica
reconocida mediante Resolucion No. 10917 de 1976 expedida por el Ministerio de
Educacion Nacional y estatutos ratificados mediante Resolucién No. 021948 de 24 de
noviembre de 2020 del mismo Ministerio, sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio
de Educacién Nacional de Colombia” (FUCS, 2021).

De acuerdo con sus estatutos internos, la FUCS crea y desarrolla programas académicos
de pregrado, posgrado, extension y educacion continua para todas las areas asociadas a
las ciencias de la salud, ademas fomenta programas de investigacién, celebra convenios
con otras entidades educativas a nivel nacional e internacional, con el fin de alcanzar los

objetivos previstos es su filosofia organizacional.” (FUCS, 2021).
5.2. Filosofia organizacional de la FUCS

5.2.1. Propésito superior
“Mejorar la calidad de vida de las personas” (FUCS, 2021).
5.2.2. Misién

“La Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud es una Institucion de Educacién
Superior, que asume con responsabilidad la formacion integral del estudiante, en los
campos de la ciencia, la investigacion, la tecnologia y las humanidades; con fundamentos
de excelencia académica, sentido ético, social y cientifico, liderado por un equipo humano
altamente calificado; con el fin de permitir el andlisis objetivo y racional de los problemas

de la comunidad y contribuir a mejorar su calidad de vida.” (FUCS, 2021).



Disefio de una Incubadora de proyectos de
~51~ emprendimientos sostenibles en la Fundacion - .ean
Universitaria de Ciencias de la Salud h

5.2.3. Vision

“‘En el aflo 2030 la FUCS ser& reconocida nacional e internacionalmente como una
institucion de prestigio en la formacion de talento humano, soportada en procesos
competitivos, innovadores y sostenibles.” (FUCS, 2021)

5.3. Estructura organizacional de la FUCS

La Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud — FUCS, esté organizada en funcién a
los servicios que cada uno de los elementos que impactan los objetivos estratégicos de la
institucion a nivel académico, de investigacion y proyeccion social, utilizando para esto la

siguiente estructura jerarquica:
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Figura 8. Organigrama de la FUCS
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Fuente: FUCS (2021)

Ahora bien, debido a que la presente investigacion centra sus esfuerzos en conocer la
situacion actual de los proyectos sociales al interior de esta institucion y como esta apoya
el desarrollo y ejecuciéon de éstos, nos enfocaremos en la labor y estructura organizativa

de la Direccion de Proyeccion Social de la universidad.

En este sentido, para la FUCS, “la proyeccion social de la FUCS se gesta a partir de la
relacion que genera en la comunidad el impacto de los programas, proyectos, servicios y

actividades que desarrolla en su funcién universitaria, esta es de gran importancia en tanto
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gue muestra la responsabilidad social de la institucién en la disponibilidad de recursos, de
su conocimiento y de sus interacciones para aportar a la transformacion social. A
continuacién, se muestra el organigrama de la Direccidn de Proyeccion Social de la FUCS,

estructura en la cual se llevan a cabo este tipo de iniciativas.

Figura 9. Organigrama de la Direccion de Proyeccion Social de la FUCS

Coordinador

Profesional Profesional de
de extension Proyeccién Social
Aprendiz de
Proyeccién Social

Fuente: FUCS (2020)

En la Figura 9 se puede observar que dentro de las tres grandes areas (Salud Comunitaria,
Responsabilidad Social y Extension, las cuales a su vez se descomponen en una serie de
programas y areas de divisibn de Proyeccion Social, los cuales se muestran a

continuacion:
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Figura 10. Estructura de programas y areas de division de Proyeccion Social de la
FUCS
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Fuente: FUCS (2020)

En la Figura 10 se observan tres (3) areas de division de la Direccién de Proyeccion Social
de la FUCS, dentro de las cuales se observan un grupo de programas y proyecto que seran

abordados mas adelante en esta investigacion.
5.4. Breve resefia historica de la FUCS

El 22 de junio de 1902 se reunieron en el Club de Médicos los doctores Guillermo Gémez
José Maria Montoya, Nicolds Buendia, Zoilo Cuellar Duran, Hipdlito Machado, Juan
Evangelista Manrique, Eliseo Montafia, Isaac Rodriguez, Diego Sanchez y Julio Z. Torres

con la finalidad de fundar la Sociedad de Cirugia de Bogota.

El objetivo de esta sociedad era crear un hospital moderno que ofreciera la posibilidad de
apoyar las labores médicas y docentes necesarias para hacer frente al reto de iniciar la
época de la cirugia aséptica y las infecciones como la tuberculosis, sifilis, lepra y la “peste”,

todo esto luego de haberse finalizado en Colombia la Guerra de los mil dias.
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Es asi, como luego de varios afios de construccion, el 8 de febrero de 1925 abri6é sus
puertas el Hospital de San José para atender a la poblacién y estrechar lazos de unién
entre médicos colombianos. Seguidamente, en 1937 se hizo realidad uno de los propésitos

de esta Sociedad a nivel docente con el inicio de la Escuela de Enfermeria Universitaria.

Durante los afios siguientes se continu6 incrementando la oferta de carreras universitarias
entre las que se encontraban los cursos de anestesiologia para internos, residentes y
médicos generales, asi como la creacion de la Escuela de Instrumentacion y asociacion
con el Colegio Mayor Nuestra Sefiora del Rosario (hoy Universidad del Rosario) para iniciar
la Facultad de Medicina, la cual inici6 clases el 1 de marzo de 1966.

Por su parte, en 1976 la Sociedad de Cirugia de Bogota cre6 la Corporacion Escuela de
Ciencias de la Salud, con personeria juridica 10917 de 1 de diciembre de 1976 por parte
del Ministerio de Educacién Nacional.

Finalmente, en 1994 la Sociedad de Cirugia de Bogota y la Universidad del Rosario dieron
por terminado el Convenio de funcionamiento de la Facultad de Medicina en el Hospital de
San José y cambia su nombre a Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud — FUCS.
(FUCS, 2021)

5.5. Sector econdmico al que pertenece la FUCS

De acuerdo con la Resoluciéon No. 021948 del 24 de noviembre de 2020 del Ministerio de
Educacion Nacional, la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud — FUCS, “es una
institucion de ensefianza en educacion superior de caracter privado, de utilidad comun, sin

animo de lucro, organizada como FUNDACION...” (Mineducacion , 2020, p. 2)

Adicionalmente, dentro de los estatutos de la se establecieron como objetivos “...la
formacion integral de sus estudiantes, enfocados en ciencias de la salud, investigacion,
proyeccion social y ética. Estos lineamientos deberdn impactar en la sociedad por medio
de profesionales participativos, pluralistas y generadores de nuevo conocimiento.”

(Mineducacion , 2020, p. 2)

“La FUCS, desarrolla toda clase de actividades necesarias, para el logro de sus

objetivos, especialmente las siguientes:
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1. Crear y desarrollar programas académicos de pregrado, posgrado,

educacioén continua y de extension en todas las areas de su campo de accioén.

2. Fomentar la investigacidbn como eje estructurante para la generacién de
nuevo conocimiento, haciendo parte de la formacion integral de los estudiantes,
con el fin de fortalecer el pensamiento cientifico y su aplicacion en beneficio de
la sociedad.

3. Generar estrategias para la innovacion y el desarrollo sostenible en las
diferentes areas de accion.

4. Celebrar convenios con entidades nacionales y extranjeras, de acuerdo con

las normas que rigen la materia.

5. Prestar servicios de asesoria y desarrollar programas de extension

universitaria.

6. Asegurar gque la proyeccioén social integre la investigacion y la docencia, cuya
aplicacion practica se enfocard a la resolucién de problemas y necesidades

institucionales y de la sociedad.

7. Los objetivos y demas acciones que la FUCS considere para el cumplimiento
de su misién, enmarcados en el servicio publico de la Educacién Superior.”
(Mineducacién, 2020, p. 3)

En este sentido, con la finalidad de cumplir con el proposito y los objetivos misionales, la
FUCS cuenta con un portafolio de carreras en Pregrado asciende a 10, en las que se
incluyen 1 carrera técnica, 3 tecnoldgicas y 6 Profesionales. Por otra parte, se ofrecen 39

programas de especializacién y 4 maestrias.
5.6. AreadelaFUCS ala que aplica la investigacion

Como se mencion6 en el punto 5.3, esta investigacion aborda la estructura organizativa
encargada de desarrollar impactos en la comunidad dentro de “su funcién universitaria,
esta es de gran importancia en tanto que muestra la responsabilidad social de la institucién
en la disponibilidad de recursos, de su conocimiento y de sus interacciones para aportar a

la transformacion social.” (FUCS, 2021)
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En este sentido, la Division de Proyeccidén Social de la universidad es el area encargada
gestionar “programas, proyectos, productos, servicios y actividades en las areas de Salud
Comunitaria, Responsabilidad Social y Extension Universitaria” (FUCS, 2021), razon por
lo cual se revisaron las estructuras y metodologias empleadas por la FUCS para el

desarrollo de las iniciativas sociales presentes en la universidad.
5.6.1. Salud comunitaria

En el area de salud comunitaria fueron identificados cuatro (4) programas: Espacios
educativos saludables; Vivienda, familia y salud; FUCS al parque; y Entorno seguro para

paciente y familia.

El programa Espacios educativos saludables, esta enfocado en impactar el Objetivo de
Desarrollo Sostenible No. 2 Hambre Cero, siendo su propoésito brindar educacion en salud
a la comunidad académica (estudiantes, padres, profesores y administrativos) de
instituciones educativas entre los cuales se encuentran Jardines Infantiles, Colegio Agustin
Nieto Caballero, Colegio Jorge Eliecer Gaitan, Colegio Naciones Unidas, Liceo Nacional
Antonia Santos, Colegio Lorencita Villegas de Santos y el Municipio de Sibaté. (FUCS,
2020)

Por otra parte, el programa Vivienda, familia y salud, aborda problemas individuales,
familiares y colectivos mediante la promocién de la salud integral y prevencion
enfermedades fisicas 0 emocionales. Este programa se lleva a cabo en la Fundacién
Semillas de amor, Localidad de los martires, y Familias y mujeres que viven cercanas a la
Institucién. (FUCS, 2021)

Asimismo, existe el programa FUCS al parque, el cual “pretende mejorar la calidad de vida
de la comunidad urbana de las localidades en las que los hospitales y la universidad,
desarrollan sus actividades.” (FUCS, 2021)

El dltimo programa desarrollado en el area de Salud Comunitaria se denomina Entorno
seguro para paciente y familia, en este “promueve una cultura del cuidado de la salud para
el paciente, el cuidador y la familia que involucre la seguridad del paciente tanto en el
ambito hospitalario como en la atencién que se realiza en casa y la disminucién de riesgo
de sufrir un evento adverso.” Se desarrolla en Hospital de San José, Hospital Infantil

Universitario de San José y Operacion Sonrisa (FUCS, 2021)
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5.6.2. Responsabilidad social

Dentro del area de Responsabilidad se ejecutan seis (6) programas entre los que se
encuentran Proyecto Paphos (proyecto pacientes hospitalizados - Hospital San José),
Programa Becas, Programa Sembrando Futuro, Programa Crear y Creer, Permanencia
Universitaria y FUCS Eco.

“Paphos es un programa del Hospital de San José que brinda a los pacientes que requieren
una hospitalizacion prolongada (5 o méas dias) acompafiamiento por parte de los
voluntarios quienes tienen una participacion significativa.” (FUCS, 2021)

El programa de Becas, “reline los beneficios que se otorgan en reconocimiento y apoyo a
estudiantes destacados de la Fundacion Universitaria Ciencias de la Salud FUCS en el
ambito académico, investigativo, deportivo, cultural, social, pertenecientes a comunidades
étnicas, pueblos indigenas, con vulnerabilidad socioeconémica, estudiantes hermanos,
hijos de docentes, hijos de empleados e hijos de miembros de la Sociedad de Cirugia de
Bogota.” (FUCS, 2021)

“

Por su parte, el Programa Sembrando Futuro “...favorece estudiantes con becas
alimentarias y algunas becas de sostenimiento, gue surgen como nuevos apoyos, frente a
la evaluacion de necesidades de la comunidad universitaria y que se evidencia afectan el

buen desempefio de los estudiantes.” (FUCS, 2021)

Mientras tanto, el programa Crear y Creer, “es un espacio para experiencias creativas
donde la comunidad académica puede participar para desarrollar sus competencias hacia
el emprendimiento, asi como recibir la informacion necesaria para el desarrollo de ideas,

planes de negocio y asesoria en emprendimiento.” (FUCS, 2021)

“...La FUCS cuenta con un programa de Permanencia Universitaria, que
contempla los diferentes factores determinantes de la desercién, aborda de
manera integral y articulada todas las acciones institucionales, que tienen
injerencia en cada etapa del ciclo del estudiante, desde su ingreso hasta su

final y exitosa graduacion, a partir de un enfoque preventivo.” (FUCS, 2021)

Finalmente, en el area de responsabilidad social, se desarroll6 el programa FUCS Eco, el

cual...
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“...Es un programa del programa del area de Responsabilidad Social de la
Divisién de Proyeccion Social que busca fomentar en la institucion el concepto
de universidad verde, enmarcado en el concepto de sostenibilidad el cual
pretende concientizar a la comunidad en general del uso racional de los
recursos naturales y dejarlos disponibles para las generaciones futuras.”

(FUCS, 2021)
5.6.3. Extensién universitaria

Dentro del area de extension universitaria se desarrollan tres (3) programas entre los que
se encuentran la Gestion de egresados, Extensién de programas académicos y el Proyecto
MIAS Guainia.

El primer programa busca...

“Fortalecer y mantener la comunicacion entre el egresado y la Fundacién
Universitaria de Ciencias de la Salud, logrando fidelizacién y sentido de
pertenencia hacia la Instituciébn que permita una alianza estratégica para la
creacion continua de programas, mejoramiento de procesos, el vinculo con los
empleadores, la dindmica laboral y la consolidacién de una comunidad que se
construya a través de una relacion permanente con la comunidad de
Graduados.” (FUCS, 2021)

Por otra parte, la extension de programas académicos actualmente cuenta con el Proyecto
de Extension a la Ciudad de Cucuta y otras ciudades (Pamplona, Saravena, Arauca e
Ibagué entre otras). Con eso se busca expandir el mercado objetivo y posicionamiento de

la universidad a nivel regional. (FUCS, 2021)

Mientras que la FUCS tiene un programa de apoyo al sector externo, destaca el a alianza
de instituciones que operan el primer Modelo Integral de Atencion en Salud (MIAS) en area
dispersa en el departamento de Guainia, liderado por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social y la FUCS. Esta investigacion tiene el objetivo de trasladar los resultados y
experiencias de este proyecto en otras areas dispersas dentro del territorio nacional.
(FUCS, 2021)
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5.6.4. Banco de ayudas

Este programa centra sus esfuerzos en recolectar contribuciones monetarias, ofrecer
atencion psicoemocional y recibir mensajes de apoyo para los profesionales del sector de
la salud que arriesgan sus vidas para protegernos. (FUCS, 2021)
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6. Metodologia

De acuerdo con los lineamientos de establecidos por la Universidad EAN para la
presentacion y evaluacion de trabajos de grado para los programas de maestria la presenta
investigacion corresponde a un trabajo dirigido, ya que se enfoca en realizar “una
intervencion en una organizacién o una empresa especifica, que basado en el modelo de
consultoria identifica, formaliza un problema, lo diagnéstica, construye un fundamento
tedrico y metodolégico para proponer una soluciéon y su plan de implementacion.
(Universidad EAN, 2020)

Desde el punto de vista metodoldgico se realiz6 un diagnéstico a través del Modelo de
Madurez en gestion de Proyectos de Prado (MPCM, 2021a y MPCM, 2021b) con la
finalidad de conocer el nivel de madurez en que posee la FUCS en gestién de proyectos.

Para este fin, se realizé un censo poblacional a través de la aplicacién de un instrumento
de medicion (Encuesta) basado en 61 preguntas orientadas a caracterizar la poblacion y
determinar el nivel de madurez en gestién de proyectos de la FUCS, las cuales fueron
presentadas a 18 directivos, docentes y administrativos de esta institucién académica, de
los cuales se obtuvo una participacion de 7 funcionarios directivos, docentes y
administrativos de la institucién, es decir, se contd con una participacion de 38.89% de la
poblacién seleccionada por la Division de Proyeccion Social de la institucién, a partir de lo
cual se realiz6 el diagndstico de la situacion actual con relacion en el nivel de madurez en
direccion de proyectos que ha implementado la FUCS para gestionar los distintos

proyectos que ha desarrollado hasta el dia de hoy.

En este estudio, aunque los investigadores y directiva de la division social se la FUCS
hicieron socializacion y realizaron importantes esfuerzos para obtener un mayor nivel de
participacion en la encuesta, esto no fue posible. Sin embargo, aunque la participacién no
fue la esperada, los resultados obtenidos se asemejan a estudios en el cual participaron
personas de todo el mundo (PMI, 2020), lo cual demuestra que, aunque existe una
limitacion en la poblacion que respondié a la encuesta, lo que ocurre en la FUCS es

anédloga a la realidad de América Latina y el mundo.
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Entre los hallazgos evidenciados se identificaron brechas en las competencias y nivel de
experiencia de los profesionales de la FUCS, en cuanto a gestion de proyectos, entre lo
gue se puede mencionar que varios profesionales encuestados (42,9%) reconocieron
falencias (propias y de la Institucién) en la manera en que se manejan los proyectos,
permitio identificar la necesidad de hacer una nivelacion de competencias en esta materia
al interior de la FUCS.

Bien sea que estos recursos encuestados, u otros que no participaron en la encuesta, se
involucren directa o indirectamente con la incubadora, es importante capacitar previamente
a este grupo de profesionales, con el fin de garantizar que las soluciones que se brinden a
los emprendedores a través de la incubadora estén bien canalizadas y orientadas a la

generacion de valor.

Por otra parte, los resultados obtenidos a través de la FUCS coinciden con el estudio Pulso
de la Profesion 2020 (PMI, 2020), en el que se evidencié que, en América Latina el 47%
de las organizaciones no cuentan con entrenamientos continuos en técnicas y
herramientas de gestién de proyectos, y solo el 38% de las organizaciones tienen definidos

planes de carrera para las personas involucradas en gestion de proyectos.

Ante esta realidad, se decidio incluir en la propuesta una etapa denominada “Etapa de Pre
-alistamiento”, a través de la cual se contemplan capacitaciones en temas relacionados a
la gerencia de proyectos, sistemas de informacién de gestion de proyectos, gobernanza
de proyectos, elementos de gobierno corporativo y modelos de negocios, dirigido al grupo
de profesionales que participaran en la incubadora (con posibilidad de ampliarlo a todo el
personal involucrado en proyectos de la FUCS), con lo cual se pretende cerrar estas
brechas existentes de competencias al interior de la FUCS y mitigar el riesgo de que la

incubadora no cuente con personal calificado para sus funciones dentro de esta.

La etapa de pre — alistamiento se describe dentro del Plan de Intervencion, e incluye un
estimado de tiempo y costos necesarios para su implementacion previo a la ejecuciéon de

la Fase 2 de creacion de la incubadora.

Por otra parte, en relacion con la metodologia empleada para el disefio de la propuesta de
incubadora de emprendimientos sociales para la FUCS se us6 una combinacion de las

etapas propuestas por Ackerley (2019); Pedraza, Gonzélez y Veldsquez (2015),
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Etxezarreta (2016) y De Azevedo, Baldedn y Bacic (2007). En este sentido, las etapas
definidas para la gestién de la incubadora social son la Pre — Incubacion, Incubacion, Post

— Incubacion y Des — Incubacién.

Durante la elaboracion del disefio propuesto de incubadora se tuvieron en cuenta los
aspectos importantes a tomar en cuenta en la fase de disefio y creacién de una incubadora
de emprendimientos sociales recomendados por la Fundacion Accion contra el Hambre
(2017).

Finalmente, se realizé un plan de intervencién para la creacion de una Incubadora de
Emprendimientos Sociales para la Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud
(FUCS), definiendo para este importante proyecto el alcance, tiempo y costos, y la forma

como seran gestionados los mismos.
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7. Diagndstico organizacional

Esta etapa se realiz6 con la finalidad de conocer la madurez en gestion de proyectos que
posee la FUCS, con base en lo cual se determinaron los pasos previos y etapa de Pre —
Alistamiento necesarios para crear la incubadora de emprendimientos sociales de esta

prestigiosa institucion.
7.1. Procesamiento estadistico de datos

A partir de las respuestas obtenidas de los Siete (7) funcionarios directivos, docentes y
administrativos de la FUCS, se realiz6 una caracterizaciobn de las personas, sus
competencias en gerencia de proyectos, participacidon en proyectos y sus tipos, asi como
la madurez en gestion de proyectos que posee esta institucion. En cuanto al procesamiento
estadistico de los datos se realiz6 un censo poblacional, a partir de los cuales conté con el
diagnéstico de la situacion actual y acciones a seguir para crear la incubadora de

emprendimientos sociales en la FUCS.

En este sentido, en primera instancia se conté con el consentimiento informado de los

funcionarios encuestados, como se muestra a continuacion:
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Figura 11. Consentimiento informado de encuesta

Informacion clara y veraz

Confidencialidad

Riesgos

Voluntariedad

@ si
@® No
100%

Beneficios
®sSi
@ No
100%
® S
@® No

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En la Figura 11 se muestra que el 100% de los participantes lo hizo de forma voluntaria,

no recibieron beneficios directos por la participacion en esta investigacion, se mantuvo la

condicion de anonimato y confidencialidad de los funcionarios que participaron en la

investigacion, asi como también declararon que no representaban riesgos para sus

actividades. Por otra parte, el 85.7% de los participantes certifico que habia sido informado

con claridad y veracidad respecto a esta investigacion.

7.2. Analisis de datos

7.2.1. Situacion actual de la madurez en gestion de proyectos de la FUCS

A partir de la caracterizacion de la poblacion encuestada en la FUCS para realizar el

presente diagnostico, se evidencio lo siguiente:
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Figura 12. Tipo de cargo que desempefian los participantes de la encuesta

® A) Directivo
@ B) Docente

C) Administrativo
@® D) Otro

28.6%
42.9%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la Figura 12 se observd que el 42.9% de los participantes de la encuesta se
desempefian en cargos directivos, mientras que los docentes y administrativos
representan un 28.6% cada uno. A partir de esta informacion se identificaron las principales
divisiones a las que pertenecen los participantes de la encuesta, obteniendo el siguiente

resultado:

Figura 13. Divisién ala que pertenecen los participantes de la encuesta

m Facultad de Ciencias del
Movimiento
= Division de Proyeccion Social

Facultad de Enfermeria

® Bienestar Universitario

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Al revisar las divisiones o areas a las que pertenecen los funcionarios que respondieron a
la encuesta, se encuentra una distribucion equitativa de 28.6% participacion de la Facultad
de Ciencias del Movimiento, Facultad de Enfermeria y Division de Proyeccion Social, y un

14.3% de los funcionarios pertenecientes a Bienestar Universitario. (Ver Figura 13)

Otro aspecto identificado en el diagndstico organizacional se refiere al género de los

funcionarios que respondieron la encuesta, como se muestra a continuacion:
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Figura 14. Género de los participantes de la encuesta

® A) Hombre

® B) Mujer
C)LGBTIQ+

@ D) Prefiere no decirlo

@® E) Otro

42 9%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este aspecto, el 57.1% de los encuestados se identific6 como mujer, mientras que el
restante 42.9% se identific6 como hombre. Seguidamente, se consulté sobre la edad de

los funcionarios que respondieron la encuesta, encontrando:

Figura 15. Edad de los participantes de la encuesta

&

Fuente: Elaboracion propia (2021)

® A) Menos de 25 afios
® B) De 26 a 59 afios
C) Mas de 80 afios

Con relacion en la edad de los funcionarios que respondieron la encuesta, de forma
predominante un 85.7% indicd que tiene entre 26 y 59 afios, mientras que el restante

14.3% manifestd que tiene mas de 60 afios. (Ver Figura 15)

Otro aspecto evaluado en el diagndéstico que se realiz6 a la FUCS tuvo que ver con el nivel
preparacion académica de sus funcionarios, encontrando lo siguiente:



s se

o oean Universidad Ean ~ 68 ~

Figura 16. Nivel académico de los participantes de la encuesta

@ A) Basica primaria
@® B) Bachillerato
C) Tecnico
@ D) Profesicnal
@ E) Posgrado

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Al constatar las respuestas otorgadas por los funcionarios de la FUCS encuestados, se
observé que el 85.7% de estos funcionarios cuentan con estudios de posgrado, mientras

gue el 14.3% restante poseen grados de educacion profesional.

Ahora bien, con la finalidad de comprobar si en la FUCS se ejecutan proyectos, se consulto
a los participantes de la encuesta si en sus divisiones de trabajo se llevan a cabo este tipo
de esfuerzos temporales, con asignaciones de recursos e inicio y fin establecidos, se

obtuvieron los siguientes resultados:
Figura 17. Ejecucion de proyectos en las divisiones de la FUCS

@ A) Si(En caso de gue su respuesta sea
positiva, diligencie este formularic hasta
la Seccion 5)

@ B)No

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Ante esta pregunta, la totalidad de los funcionarios que participaron en el estudio indicaron
gue dentro de sus divisiones se llevan a cabo proyectos. Ante esta respuesta, se busco

conocer el tipo de proyectos que se ejecutan, cuyos resultados se muestran a continuacion:
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Figura 18. Tipos de proyectos que se ejecutan en la FUCS

A) Proyectos Sociales 6 (85.7 %)
B) Proyectos de Investigacion
C) Proyectos de Formacion

D) Prayectos de emprendimiento

E) Otros

0 1 2 3 4 5 B

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los resultados obtenidos en la encuesta muestran que de forma predominante (85.7%),
dentro de las divisiones de la FUCS se llevan a cabo proyectos sociales, mientras que un
57.1% de los encuestados también desarrollan proyectos de investigacion y formacién, y
en un menor grado (14.3%) ejecutan proyectos de emprendimiento y otros tipos de

proyectos. (Ver Figura 18)

Seguidamente, con la finalidad de identificar el publico objetivo al que se dirigen los

proyectos ejecutados por la FUCS, se identificé lo siguiente:

Figura 19. Publico objetivo de los proyectos que se ejecutan en la FUCS

@ A) El plblico objetivo de sus proyectos
son internos a la propia institucion

@ B) El piblico objetivo de sus proyectos
son externos a la institucion

C) El plblico objetiva de sus proyectos
pueden ser internos y externos a la
institucion

@ D) No aplica (en el caso de que la
respuesta a la pregunta anterior sea
negativa)

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Al revisar este aspecto, se logro identificar que el 85.7% de los participantes respondieron
gue sus proyectos pueden ser internos y externos a la institucion, es decir, el publico
objetivo de los proyectos que manejan los funcionarios esta dirigidos al desarrollo dentro y

fuera de la FUCS. Mientras tanto, un 14.3% de los funcionarios respondié que sus
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proyectos son internos. Al consultar, sobre el nUmero de proyectos que puede gestionar

dentro de un &rea o division dentro de la FUCS, se obtuvo el siguiente resultado:

Figura 20. Cantidad de proyectos ejecutados en los ultimos 12 meses

3

3(42.9 %)

2 (28.6 %)

1(14.3 %)

1(14.3 %)

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este punto, dentro de las divisiones que respondieron la encuesta de esta investigacion,
se pudo conocer que en el 42.9% se ejecutaron 3 proyectos, mientras que el 28.6% de los
encuestados ejecutaron 2 proyectos, mientras que otros funcionarios ejecutaron 4 (14.3%)
y 5 (14.3) proyectos respectivamente. En este sentido, se indagé la duracion media de los

proyectos ejecutados en las divisiones encuestadas, seguin se muestra a continuacion:

Figura 21. Duracién media de proyectos ejecutados en los ultimos 12 meses

® A) Hasta 3 meses

® B)De 4 a6 meses
C)De 7 a 11 meses

@ D) Mas de un afo

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Las duraciones medias de los proyectos ejecutados en las divisiones de la FUCS
estuvieron entre 4 y 11 meses, de los cuales, el 57.1% de los proyectos tuvieron una
duracion de 4 a 6 meses, mientras que el restante 42.9% de los proyectos se hicieron entre

7y 11 meses. (Ver Figura 21)
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Por otra parte, con relacidon en los costos asociados a los proyectos ejecutados en los

ultimos Doce (12) meses se obtuvo el siguiente resultado:

Figura 22. Presupuestos de proyectos ejecutados en los Gltimos 12 meses

= NS/NR

= Menos de 50 millones de
pesos

De 51 a 100 millones de
pesos

® De 101 a 500 millones de
pesos

Mas de 500 millones de
pesos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En relacion con el presupuesto de los proyectos, el 42.9% de los funcionarios no saben o
no cuantificaron el costo presupuestado de los proyectos, mientras que otro 42.9% indico
gue sus proyectos tuvieron costos inferiores a 50 millones de pesos colombianos, mientras

gue el 14.3% restante, tuvieron costos entre 101 y 500 millones de pesos colombianos.

En este sentido, con la finalidad de evaluar el desempefio de los proyectos en términos de
duracion, se determiné el porcentaje de demora que tuvieron los proyectos ejecutados por

los funcionarios que respondieron la encuesta, encontrando los siguientes resultados:

Figura 23. Demora de proyectos ejecutados en los ultimos 12 meses

= NS/NR
w Hasta 5% demora

De 6% a 10% demora
® De 11% a 20% demora

De 21% a 30% demora

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Al revisar el desempefio de los proyectos ejecutados en los Ultimos 12 meses, se pudo
constatar que el 28.6% de los proyectos tuvo una demora de hasta 5%, 14.3% de los
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proyectos presentd demoras entre 6 y 10% de su duracién prevista, igual porcentaje
(14.3%) que entre 11% a 20%; y 21% a 30% de demora sobre el plan. Por su parte, 28.6%
no suministraron informacion conducente a determinar un porcentaje de demora en la
duracion de los proyectos. Mientras tanto, al evaluar los sobrecostos en los proyectos se

evidencio lo siguiente:

Figura 24. Sobrecostos de proyectos ejecutados en los ultimos 12 meses

= NS/NR
m 0% sobrecostos

De 1% a 5% sobrecostos
= De 6% a 10% sobrecostos

Mas de 10% sobrecostos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta elaborada, se determiné que el 42.9%
de los funcionarios no cuantificaron el porcentaje aproximado de sobrecostos que
experimentaron sus proyectos en los ultimos 12 meses, mientras que el resto de los
posibles porcentajes de sobrecostos (0%, 5%, 10%, mas de 10%), representaron 14.3%
cada uno. (Ver Figura 24)

Con relacién en el porcentaje de proyectos que se ejecutaron dentro del plazo previsto, se
obtuvo el siguiente resultado:

Figura 25. Porcentaje de proyectos ejecutados dentro del plazo previsto

= NS/NR
® 30% Ejec. Dentro del plazo

= 100% Ejec. Dentro del plazo

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a funcionarios de la FUCS, se
determiné que el 80% de los proyectos se ejecutan dentro del plazo previsto (segin 42.9%
de los participantes), mientras tanto un 28.6% de los encuestados la totalidad de los
proyectos se ejecut6 dentro del plazo planeado y el restante 28.6% no otorgd informacion

gue permitiera identificar el porcentaje de proyectos ejecutados dentro del plazo previsto.

Seguidamente, se determiné el porcentaje de proyectos que podria considerarse como un
éxito total, obteniendo el siguiente resultado:

Figura 26. Porcentaje de proyectos considerados como éxito total

= NS/NR

= Exito 70%
Exito 80%

= Exito 95%
Exito 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Al revisar el porcentaje de proyectos exitosos, de acuerdo con la percepcion de los
funcionarios encuestados de la FUCS, un 28.6% de estos no dio informacién conducente
a determinar el porcentaje de proyectos exitosos, mientras que otro 28.6% indicé que un
80% de los proyectos ejecutados se puede considerar como un éxito total, mientras que el
14.3% indicé que este porcentaje habria sido 70%, otro 14.3% de los encuestados indic
gue el porcentaje total de éxito habria sido del 95% de los proyectos ejecutados y el
restante 14.3% opind que la totalidad de los proyectos fueron considerados como un éxito
total.

Luego de haber identificado que en la totalidad de las divisiones encuestadas se
desarrollan proyectos, evalu6 la importancia o generacién de valor que le otorgan las
Directivas de la FUCS a la implementacién de practicas de gestién de proyectos, se pudo

conocer lo siguiente:
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Figura 27. Generacion de valor de los proyectos ala FUCS

® 2) La gestion de proyectos agrega

mucho valor a la institucién
28.6% @ B) La gestion de proyectos agrega un

valor medio a la institucion
C) La gestion de proyectos agrega poco
valor a la institucion

@ D) La gestion de proyectos no agrega
valor a la institucion

@ E) No tenemos gestion de proyectos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De acuerdo con los resultados de la encuesta se pudo determinar que el 71.4% de los
funcionarios consideran que la gestion de proyectos agrega mucho valor a la institucién,
mientras que el 28.6% de los encuestados considera que la gestién de proyectos agrega
un valor medio a la FUCS.

Seguidamente, se buscé conocer las competencias y formacion en gestion de proyectos
gue poseen los funcionarios de la FUCS en este aspecto, donde se encontré lo siguiente:

Figura 28. Profesionales con formacion en gestion de proyectos

® A Si
® B)No

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este punto, de acuerdo con los participantes que respondieron la encuesta, el 57.1%
de los funcionarios cuentan con formacién de proyectos, mientras que el restante 42.9%
no cuentan con competencias en este tema. Ante esta situacion, con la finalidad de
determinar el tiempo de experiencia que poseen los funcionarios de la FUCS en gestién

de proyectos, se les hizo esta consulta, obteniendo el siguiente resultado:
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Figura 29. Afios de formacién en gestion de proyectos

® A) Mas de 5 afios

® B)De 2 a5 afios
C)De 1 a2 afios

® D) Menos de 1 afio

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este punto, de acuerdo con las respuestas obtenidas se pudo determinar que un 42.9%
de los funcionarios tienen menos de 1 afio en formaciébn en gestibn de proyectos,
coincidentes con el porcentaje de la pregunta anterior donde manifestaron no contar con
estas competencias. Mientras tanto, del 57.1% que respondieron afirmativamente en la
Figura 29, el 28.6% de los funcionarios manifestaron contar con una formacion superior a
5 afios en gestién de proyectos, un 14.3% de los funcionaron dijeron tener experiencia de

2 a 5 afios, y otro 14.3% cuenta con formacion de 1 a 2 afios en gestion de proyectos.

Seguidamente, con la finalidad de evaluar la gobernanza de proyectos, se consult6 a los
funcionarios que participaron en la encuesta si en la FUCS existe un Comité Directivo de

evaluacion de proyectos, obteniendo el siguiente resultado:
Figura 30. Comité Directivo de evaluaciéon de portafolio de proyectos

® A)Si
®B)No

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De acuerdo con los funcionarios que participaron en el estudio, 57.1% considera que si

existe en la FUCS un Comité Directivo que evalla el portafolio de los proyectos que se
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ejecutan, mientras que para el 42.9% restante, en la FUCS no se cuenta con esta
estructura organizacional. Ante esta situacion, se consulté el tiempo en que se inici6 el

funcionamiento de este Comité, encontrando lo siguiente:

Figura 31. Afios de funcionamiento Comité Directivo de evaluacion de portafolio de
proyectos en la FUCS

Mas de 5 afios

oA
® B)De 2 a5 afios
C
[ W]
@® E) No tenemos un Comité Directivo de
Evaluacién del portafolio de proyectos

De 1 a 2 afios

Menos de 1 afio

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este aspecto, el 42.9% ratifico que la FUCS no cuenta con un Comité Directivo de
evalle portafolio de proyectos, mientras que, en contravia otro 42.9% de funcionarios opina
desde hace mas de 5 afios, la institucion cuenta con esta estructura organizacional, y
finalmente, un 14.3% indica que, de 1 a 2 afios, se cuenta con el Comité Directivo que

evalla los portafolios de proyectos. (Ver Figura 31)

En este sentido, se pudo realizar una caracterizacién de los funcionarios de la Fundacion
Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS) que respondieron la encuesta, encontrando
que el 42.9% de los encuestados se encuentra dentro del personal directivo de la
institucion, que se obtuvo informacion de Siete (7) funcionarios de la Facultad de Ciencias
del Movimiento, de la Facultad de Enfermeria, de la Division de Proyeccion Social y de
Bienestar Universitario. Encontrando que mayoritariamente (57.1%) de los funcionaros son
mujeres, la mayoria de los funcionarios tienen entre 26 y 59 afios, y la mayoria de los

funcionarios poseen un nivel académico de posgrados.

Por su parte, en cuanto los proyectos y la gestién de éstos, la totalidad de los funcionarios
indiciaron que en las divisiones donde trabajan se ejecutan proyectos, donde se pudo
identificar que principalmente se ejecutaron proyectos sociales, ademas de proyectos de
formacion, investigacion, emprendimientos, entre otros. Se pudo identificar que el publico
objetivo esta orientado a atender proyectos dentro y fuera de la institucion. Adicionalmente,

se pudo determinar segun los funcionarios participantes en la encuesta que ejecutaron
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entre 2 y 5 proyectos cada uno, durante los ultimos 12 meses, los cuales tuvieron una
duracién media entre 4 y 11 meses. En términos de presupuesto se obtuvieron resultados
contradictorios, ya que 3 funcionarios no aportaron informacién conducente a determinar
los costos de los proyectos, otros 3 funcionarios identificaron costos inferiores a 50 millones
de pesos colombianos, mientras que 1 funcionario determing la existencia de un proyecto

de 500 millones de pesos colombianos.

Adicionalmente, en cuanto a posibles demoras en el plazo de ejecucién de los proyectos,
2 funcionarios no otorgaron informacion que permitiera determinar las demoras, otros dos
funcionarios tuvieron demoras de hasta 5% del plazo previsto, mientras que los otros 3
funcionarios experimentaron demoras de 10%, 20% y 30% respectivamente. Por otra
parte, al evaluar los sobrecostos, el 42.9% de los funcionarios que participaron en el
estudio no suministraron informacion que permitiera determinar sobrecostos en los

proyectos.

Por otra parte, segin la mayoria de los funcionarios encuestados, el 80% fueron
ejecutados dentro del plazo previsto, aunque al evaluar el éxito total de los proyectos de
acuerdo con los resultados generados por éstos, se obtuvieron resultados entre 70% vy
100% de éxito, aunque los resultados obtenidos a partir de la cantidad de funcionarios que
participaron en la encuesta no permiten obtener un valor concluyente con relacién en la
consideracion del éxito total de los proyectos que se ejecutaron en la FUCS en los Ultimos
12 meses. Mientras tanto, de acuerdo con los resultados obtenidos, la Directiva de la FUCS
otorga considera que la implementacion de practicas de gestion de proyectos genera alto

valor a la institucion.

En resumen, a partir del instrumento utilizado en esta investigacion se pudo evidenciar un
alto nivel de formacion académica en los funcionarios de la FUCS, ademas de encontrarse
mayoritariamente en una edad laboralmente productiva, asi como también se pudo
conocer que en todas las divisiones encuestadas se ejecutan proyectos, siendo
principalmente de caracter social, enfocadas a un publico objetivo interno y externo a la
institucion; los resultados obtenidos también sugieren posibles brechas relacionadas con
la formacién en gestion de proyectos entre los funcionarios de la institucion, asi como la
gestién de areas de conocimiento entre las cuales se encuentran tiempo y costos, asi como

también la gobernanza de proyectos, aunque el bajo porcentaje de participacién de otros
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funcionarios y divisiones de la FUCS permitiria diagnosticar de una forma mas optima las

necesidades especificas que se requieren trabajar en la institucion.

Seguidamente, se determind el nivel de madurez de gestién de proyectos basado en el
modelo desarrollado por Prado (Prado - PMMM, MPCM, 2021b), exceptuando la consulta
relacionada con la existencia de una Oficina de direccion de proyectos (PMO), la cual fue
suprimida atendiendo una sugerencia de la FUCS. En este sentido, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Figura 32. Nivel 2 — Capacitacién interna y/o externa en gestion de proyectos en los
altimos 12 meses

® A) La mayoria del personal profesional
del departamento se capacitd en
aspectos relacionados con areas de c

® B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacién es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los resultados obtenidos en esta pregunta dan cuenta de que la mayoria (42.9%) de los
funcionarios consideran que no hay esfuerzos en lograr que la mayoria del personal
profesional se hubiese capacitado en aspectos relacionados con areas de conocimiento y
procesos en estandares reconocidos (por ejemplo, PMBOK, IPMA, Prince2), mientras que
otro 28.9% considera hay algunos esfuerzos en este aspecto, mientras que el restante
28.9% de funcionarios identifica una situacion ligeramente inferior a que la mayoria del

personal hubiese recibido capacitacion en los aspectos antes mencionados.

Seguidamente, se evalu6 el uso de softwares especializados para la gestion del tiempo en
los proyectos (lineas de tiempo, Diagramas de Gantt, etc.) en los ultimos 12 meses, se

evidencio lo siguiente:
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Figura 33. Nivel 2 — Uso de softwares especializados en los ultimos 12 meses

@ A) La mayoria del personal profesional
del departamento se capacitd en el
manejo del software y lo uso en sus pr...

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcidn A
C) La situacion es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

® D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Lo resultados obtenidos mayoritariamente (42.9%) dan cuenta que en los Ultimos 12 meses
solo hubo algunos esfuerzos para que el personal se capacitara y usara softwares
especializados en sus proyectos, mientras que el resto de las opciones se distribuyeron
equitativamente (14.3% cada una de las otras opciones).

De igual forma, se evaluo si personal profesional del departamento planed, control6 y cerrd
una cantidad razonable de proyectos basados en estandares establecidos (PMBOK,
PRINCEZ2, u otros) y utilizé software de gestion de proyectos (MS Project, ProjectLibre, u

otros), encontrando lo siguiente:

Figura 34. Nivel 2 — Planeacién y control de proyectos

@ A) La mayoria del personal profesional
del departamento planed, controld y
cerrd una cantidad razonable de proy...

@ B) La situacién es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A

C) La situacidn es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En esta pregunta, las respuestas predominantes indicaron que o no hay esfuerzos (28.6%
0 solo hay algunos esfuerzos (28.6%) en lograr que los profesionales hubiesen planeado,
controlado y cerrados sus proyectos usando estandares y softwares de gestion de
proyectos, mientras que el resto de las opciones disponibles se distribuyé de forma

equitativa en 14.3% cada una. (Ver Figura 34)
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Seguidamente, se consult6 a los funcionarios participantes en la presente investigacion a
responder de acuerdo con su opinién sobre cudl fue la importancia que tenia de la gestion
de proyectos para el consejo Directivo de la Universidad, obteniendo los siguientes
resultados:

Figura 35. Nivel 2 — Importancia de la gestion de proyectos

® A) La contribucion de la Gestion de
Proyectos es reconocida como muy
importante para la institucion. Se han...

® B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcidn A
C) La situacidn es parecida pero muy
inferior a la de la opcién A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 57.1% consider6 como muy importante para
la institucion con base en la contribucién que tiene la gestion de proyectos, mientras que
otro 28.6 observd una situacion parecida, pero ligeramente inferior a la mencionada
previamente, mientras que el restante 14.3% de encuestados considera que la situacion

de la FUCS esta enfocada en la descrita inicialmente, aunque muy inferior a la opcion A.

Adicionalmente, se evalud el nivel de importancia que tiene para el Consejo Directivo de
la FUCS el uso de una metodologia de gestion de proyectos, obteniendo los siguientes

resultados:

Figura 36. Nivel 2 —Importancia del uso de metodologia para la gestion de
proyectos

® A) El uso de una metodologia para la
Gestion de Proyectos es reconocida
como muy importante para la instituci. ..

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacion es parecida pero muy
inferior a la de la opcidn A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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De acuerdo con el 42.9% de los participantes de la encuesta, el Consejo Directivo de la
FUCS reconoce como muy importante el uso de una metodologia para gestion de
proyectos, asi como también se han respetado todas las iniciativas para mejorar el
desempefio en este aspecto, como conferencias, reuniones, capacitacion, entre otras.
Mientras tanto, un 28.6% consider6 solo hay algunos esfuerzos en el aspecto descrito
previamente, y la opinion de otros 2 funcionarios (14.3% cada uno), de los cuales 1
manifestd que no habia esfuerzos en este aspecto, y otro consideré que la situacion de la
FUCS es parecida pero ligeramente inferior a la descrita inicialmente.

Posteriormente, se consultd sobre cual fue la importancia que asignan los responsables
de gestién de la universidad, para crear 0 mejorar una estructura para Gerencia de
Proyectos (Administradores, Oficinas, Comités, entre otras) en los Ultimos 12 meses,
encontrando los siguientes hallazgos:

Figura 37. Nivel 2 —Importancia de creacion o mejora de una estructura de gerencia
de proyectos

® A) La creacion/mejora de la estructura

28 6% para la Gerencia de Proyectos es
reconacida como muy importante para. .

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcidn A
C) La situacion es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ £) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En esta pregunta, se observé un resultado dividido (28.6% para tres opciones posibles)
conducentes a considerar que los responsables de gestion de la universidad reconocen
como muy importante la creacién o mejora de una estructura de gerencia de proyectos, o
bien que la situacion es parecida a la descrita anteriormente pero ligeramente inferior, asi
como también otros mencionan que hay algunos esfuerzos en este aspecto, para
finalmente identificar un 14.3% de los encuestados que consideran que no hay esfuerzos

en este aspecto.

Asi mismo, se consulté a los funcionarios participantes de la encuesta sobre la cual fue la

importancia de la alineacion de los proyectos con la estrategia y las prioridades de la
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institucion en los ultimos doce meses, para el Consejo Directivo de la FUCS, encontrando

el siguiente resultado:

Figura 38. Nivel 2 — Alineacidon de proyectos con la estrategia y prioridades de la
FUCS

® A) La alineacién de los proyectos con la
estrategia de la institucion es
reconocida como muy importante para. ..

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacion es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

® D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con relacion en la alineacion de los proyectos con la estrategia y prioridades de la FUCS
en la ejecucion de los dltimos 12 meses, se identific6 mayoritariamente (57.1%) que el
aspecto relacionado con la alineacién de proyectos con la estrategia es reconocido como
muy importante para la institucion, asi como también se evidenciaron otras tres opciones

en menor grado de participacion e importancia (14.3% cada una).

Por otra parte, se evaluaron las habilidades actitudinales de los profesionales de la FUCS,
entre los cuales se encuentran el liderazgo, la negociacion, manejo de conflictos, entre

otras habilidades, encontrando lo siguiente:

Figura 39. Nivel 2 — Habilidades actitudinales de profesionales de la FUCS

® A) La evolucion de habilidades
actitudinales del personal es reconocida
como muy importante para la instituci...

® B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcién A

C) La situacidn es parecida pero muy
inferior a la de la opcidn A

42.9%

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Segun los participantes encuestados, el 28.6% indicé que la evolucion de las habilidades

actitudinales del personal es reconocida como muy importante para la institucion, aunque
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mayoritariamente (42.9%) se identificé una situacion parecida pero ligeramente inferior a
la descrita previamente, y finalmente, un 14.3% opiné que solo hay algunos esfuerzos y

otro 14.3% refirié que no hay esfuerzos en este aspecto.

Otro elemento evaluado estuvo relacionado con identificar la importancia de las
habilidades técnicas y de personal, entre la cual se encuentran los productos y servicios,
el negocio, la estrategia, entre otros, en los ultimos 12 meses, obteniendo los siguientes
resultados:

Figura 40. Nivel 2 — Habilidades técnicas y de personal de profesionales de la
FUCS

@ A) La evolucién de habilidades técnicas

28 6% y de contexto del personal es
reconocida como muy importante para...

@ B) La situacién es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacion es parecida pero muy
inferior a la de la opcién A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En esta pregunta, se obtuvo un resultado dividido (28.6% de 3 diferentes opciones) en
donde se reconocen como muy importantes la evolucion de las habilidades técnicas y de
personal, o bien la situacibn es parecida, aunque ligeramente inferior a la descrita
previamente, sin embargo, existe otro porcentaje equivalente a la mayoria que indica que
solo hay algunos esfuerzos en este aspecto. Finalmente, un 14.3% de los encuestados
indicaron que en la FUCS no hay esfuerzos en el aspecto discutido a lo largo de este

parrafo. (Ver Figura 40)

Seguidamente, con la finalidad de conocer la madurez en gestién de proyectos, se
aplicaron las preguntas propuestas por el modelo Prado — PMMM (MPCM, 20221b), para
evaluar el estado actual de la FUCS bajo el nivel 3 “Estandarizado”, obteniendo los

siguientes resultados:
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Figura 41. Nivel 3 — Uso de metodologias de gestion de proyectos

® A) Existe una metodologia que abarca
procesos, areas de experiencia
requeridas y alineadas a los estandar. ..

® B) La situacién es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacion es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De acuerdo con la mayoria de los participantes encuestados (57.1%), en los ultimos 12
meses la situacion actual es ligeramente inferior a que exista una metodologia que abarque
procesos, areas de experiencia requeridas y alineadas a los estandares reconocidos de
gestion de proyectos, asi como también se pueden diferenciar los proyectos seglin su
tamafio. Por otra parte, el restante 42.9% consideré que solo hay algunos esfuerzos en

este aspecto.

Posteriormente se consulté a los encuestados sobré como fue el uso de tecnologias de
informacion en los procesos de gestion de proyectos en los Ultimos 12 meses, encontrando

lo siguiente:

Figura 42. Nivel 3 — Uso de tecnologias de informacion en procesos de gestion de

proyectos

@ A) Se utiliza en todos los procesos de la
gestion de cualquier tamafio de
proyectos, es amigable y facil de usar....

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcién A
C) La situacion es parecida pero muy
inferior a la de la opcién A

® D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este punto se punto se obtuvieron respuestas divididas, ya que 1 funcionario (14.3%)
consider6 que se utilizaron las tecnologias de informacién en todos los procesos de la
gestién de cualquier tamafio de proyecto, que éstas fueron amigables y facil de usar,
ademas de esto, se pudieron hacer consultas de la base de datos de proyectos ya
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concluidos, manejadas por los principales involucrados, quienes han sido capacitados en
este tema. Por su parte, otros 3 funcionarios (42.9%) identificé que la situacion de los altimo
12 meses en la FUCS fue parecida pero ligeramente inferior a la mencionada
anteriormente, mientras otro 42.9% de los encuestados opiné que solo hubo algunos

esfuerzos en este aspecto.

Asi mismo, con relacién en el mapeo y estandarizacion de los procesos (casos aplicables)
desde el surgimiento de la idea, los estudios técnicos y de viabilidad, la negociacion, la
aprobacion del presupuesto, la asignacion de recursos, implementacion y uso de

proyectos, tuvimos:

Figura 43. Nivel 3 — Mapeo y estandarizacion de los procesos

@ A) Todos los procesos anteriores se
mapearon, estandarizados, y algunos
computarizada (tanto de Ia éptica del...

® B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcién A
C) La situacién es parecida pero muy
inferior a la de la opcidn A

® D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Aqui encontramos que 42..9% de los encuestados, mayoritariamente consideran que la
situacion actual de la FUCS es ligeramente inferior a que todos los procesos de gestion de
proyectos se mapearos Yy estandarizaron, y algunos se realizados de forma computarizada;
mientras que un porcentaje de 28.6% consider6 que todos los procesos si se
estandarizaron y el 28.6 restante dijo que en materia de mapeo y estandarizacion la
situacion era parecida aunque muy inferior a la decir que todos los procesos se

encontraban en ese estado.

Otro aspecto evaluado estuvo relacionado con el proceso de elaboracién de un plan de

proyecto, encontrando:
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Figura 44. Nivel 3 — Elaboracion del plan de proyecto

® A) La creacion del plan para la gestion
de cualquier proyecto se realiza con
reuniones entre los principales interes. ..

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcidn A
C) La situacidn es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para el 57.1% de los encuestados, en la FUCS, la creacién del plan para la gestion de
cualquier proyecto se realiza con reuniones entre los principales interesados hasta que son
aprobados los objetivos, el tiempo, los indicadores de desempefio y todas las lineas base,
por su parte, un 14.3% describe la situacién como parecida pero ligeramente inferior a la
descrita anteriormente, mientras que el 28.6% restante la define como parecida pero muy

inferior a la descrita inicialmente.

A continuacién, se evalué el funcionamiento de la oficina de direccién de proyectos,

encontrando que:

Figura 45. Nivel 3 — Oficina de direccién de proyectos (PMO)

@ A) Esta bien establecida, con funcién
bien definida, esta ubicada en el mapa
de los procesos y es usada por los pa..

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcidn A
C) La situacion es parecida pero muy
inferior a la de la opcién A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con relacién en la PMO, el 14.3% de los encuestados considera que esta oficina esté bien
establecida, con funcion bien definida, esta ubicada en el mapa de los procesos y es usada
por los participantes en los proyectos, ademas de ser eficiente por al menos un afio,
teniendo una influencia positiva en los proyectos en general y en particular, por su parte,
otro 42.9% considera que la situacién en la FUCS puede ser parecida a la descrita

anteriormente pero ligeramente inferior, mientras tanto un 28.6% la identifica muy inferior
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a la inicialmente planteada, mientras que el 14.3% restante afirma que solo hay algunos

esfuerzos en este aspecto.

Otro aspecto analizado estuvo relacionado con la funcion de monitoreo que podrian haber

tenido los Comités dentro de la institucion, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 46. Nivel 3 — Comités de monitoreo de proyectos

—

@ A) Han sido bien implementados, tienen
reuniones regulares tienen una gran
influencia en el progreso de los proye...

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacion es parecida pero muy
inferior a la de la opoion A

® D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

42.9% @ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este punto, se encontré que el 42.9% de los encuestados considera que estos comités
han sido bien implantados, tienen reuniones regulares, ademas de tener una gran
influencia en el progreso de los proyectos, mientras tanto, el 57.1% considera que la

situacion en la FUCS es parecida pero ligeramente inferior a la descrita previamente.

Figura 47. Nivel 3 — Reuniones de monitoreo entre el lider y el equipo de proyecto

42.9%

@ A) Existen reuniones periodicas y los
interesados son actualizados del avance
del proyecto. Los datos son comparad...

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacién es parecida pero muy
inferior a la de la opcién A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

42 9%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este punto, el 42.9% considera que existen reuniones periddicas y los interesados son
actualizados del avance del proyecto, los datos son comparados con las lineas base, en
caso de desviaciones, se implementan las medidas y el analisis de riesgos, y esta

implementado por al menos un afio, mientras tanto, otro 42.9% identifica una situacion
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parecida pero ligeramente inferior a la planteada previamente, y un 14.3% restante que

indica que la situacion es muy inferior a la planteada en la primera opcion. (Ver Figura 47)

Seguidamente, se analizé el proceso de control de cambios que se realizan durante los

proyectos en ejecucion, encontrando lo siguiente:
Figura 48. Nivel 3 — Control de cambio de proyectos en ejecucion

® A) Desde hace al menos un afio los
valores de las lineas base son
rigurosamente respetados durante el...

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcién A
C) La situacion es parecida pero muy
inferior a la de la opcidon A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este aspecto, se obtuvo un resultado similar en 3 opciones, representados por un 28.6%
gue indicé que desde hace al menos un afio, los valores de las lineas base son
rigurosamente respetados durante el proyecto, y en el caso de que existan peticiones de
cambio, se sigue un estricto procedimiento para su analisis, aprobacion, implementacion y
documentacién; por otro lado, otro 28.6% considerd que la situacion es parecida pero
ligeramente descrita previamente, mientras que un igual nuimero de funcionarios
manifestaron que solo hay algunos esfuerzos en este aspecto, y el 14.3% restante opiné

que la situacion seria parecida a la descrita inicialmente aunque muy inferior.

Luego, se revisaron los criterios de éxito y métricas para medir los resultados obtenidos
entre los que se encuentran costos y desempefio, entre otros indicadores, encontrando lo

siguiente:
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Figura 49. Nivel 3 — Criterios de éxito de un proyecto

® A) Alfinal de cada proyecto la
evaluacion del éxito se lleva a cabo y
las causas de desviacion se analizada. ..

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacidn es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con relacién en este aspecto, el 42.9% manifestd que solo hay algunos esfuerzos en este
aspecto, mientras que el resto de los participantes (28.6% y 28.6% respectivamente,
opinaron o bien que al final de cada proyecto se lleva a cabo la evaluacion de éxito del
proyecto donde se analizan las causas de desviacion de éste, o bien que la situacion es
parecida pero ligeramente inferior.

Por su parte, se revisé la evolucién de las competencias en gerencia de proyectos de la

FUCS, la cual involucra el conocimiento y la experiencia, encontrando lo siguiente:
Figura 50. Nivel 3 — Criterios de éxito de un proyecto

@ A) Fueron identificadas las
competencias necesarias para cada
grupo de profesionales y se realizé un. ..

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacién es parecida pero muy
inferior a la de la opcidon A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este aspecto, segun el 42.9% de los participantes de este estudio solo hay algunos
esfuerzos conducentes a evolucionar las competencias (conocimiento + experiencia) en la
gestion de proyectos, técnicas y comportamentales de los diferentes grupos de partes
interesadas (alta direccion, gerentes de proyecto, PMO, etc.), mientras tanto, un 14.3%

opin6 que en la FUCS se identificaron las competencias necesarias para cada grupo de
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profesionales y se realiz6 un levantamiento que considera la "Situacion Actual" y "Situacién
Deseada", asi mismo fue ejecutado un Plan de Accién que mostré resultados convincentes
en los dltimos 12 meses, mientras tanto un 28.6% coincide con observar una situacion
parecida aunque ligeramente inferior y un 14.3% la identifica como muy inferior a mostrar
una situacion optima de identificacion de todas las competencias necesarias para gestionar
un proyecto.

Seguidamente, con la finalidad de considerar los aspectos asociados con el Nivel 4 de
madurez, conocido como “Administrado” de acuerdo con el instrumento propuesto en el
modelo Prado — PMMM (MPCM, 2021b), se revisaron 10 aspectos, obteniendo los
siguientes resultados:

Figura 51. Nivel 4 — Identificacién y mitigacién de desviaciones

@ A) Las desviaciones mas importantes
fueron identificadas y eliminadas (o
mitigadas) estableciendo acciones (co...

® B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacion es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En cuanto a retrasos, sobrecostos, falta de cumplimiento de acuerdos de alcance o calidad
en resultados, ya sean del departamento de gestién de proyectos o de otras divisiones, el
42.9% de los encuestados consideré que solo hay algunos esfuerzos para identificar y
eliminar (0 mitigar) las desviaciones mas importantes, estableciendo acciones
(contramedidas) para prevenir que estas causas volvieran a aparecer, mientras que otro
grupo de funcionarios consideré que estas desviaciones si se identificaron y mitigaron
(28.6%) o que la situacion es parecida a que se identificaron y mitigaron las desviaciones

en un nivel ligeramente inferior al optimo (otro 28.6%).

Seguidamente, se consultdé a los participantes del estudio sobre el éxito que vienen
teniendo los proyectos en términos de resultados esperados, beneficios obtenidos,
satisfaccion de los interesados, rentabilidad, cumplimiento en costos, tiempo y calidad, se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Figura 52. Nivel 4 — Exito de los proyectos

@ A) Las metas del desempefio del
portafolio fueron bien establecidas para
los indicadores definidos como éxito d..

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacién es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este sentido, el 42.9% de los encuestados consider6 que las metas del desempefio del
portafolio fueron bien establecidas para los indicadores definidos como éxito de los
proyectos, adicionalmente, estas metas se han alcanzado al menos en los Ultimos 2 afios;
mientras que otro 42.9% identifica una situacion parecida pero ligeramente inferior a la
opcion descrita previamente, y el restante 14.3% considera solo hay algunos esfuerzos en

este aspecto.

Adicionalmente, se consult6 sobre el nivel de involucramiento de la alta gerencia o directiva

de la universidad con la gestién de proyectos, encontrando lo siguiente:

Figura 53. Nivel 4 — Involucramiento de la directiva en gestién de proyectos

® A) Enlos Gltimos dos afios han estado
bastante involucrados, asistiendo a
juntas, participando en comités, siguie. ..

@ B) La situacién es parecida pero
ligeramente inferior a la opcidn A
C) La situacidn es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este aspecto, el 42.9% de los encuestados considera que en los Ultimos dos afios han
estado bastante involucrados, asistiendo a juntas, participando en comités, siguiendo de
cerca los proyectos estratégicos y teniendo una decidida actitud de apoyo al desarrollo de
este aspecto, mientras tanto, otro 28.6% refiere una situacion parecida pero ligeramente

inferior a la descrita previamente, otro 14.3% también hizo mencién a una situacion
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parecida pero muy inferior y finalmente 14.3% indicé que este aspecto solo hay algunos

esfuerzos.

Posteriormente, se evaluo la eficiencia y eficacia en un entorno de buena gobernanza,
considerando una estructura adecuada, y considerando que los principales actores son
competentes, proactivos y utilizan correctamente los recursos disponibles (procesos,
herramientas, etc.), se obtuvo el siguiente resultado:

Figura 54. Nivel 4 — Eficacia y eficiencia con base en gobernanza

@ A) Existe una buena gobernanza en el
sector. Las decisiones correctas se
toman en el momento adecuado por ...

@ B) La situacién es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacién es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este aspecto, el 28.6% considerd que existe una buena gobernanza en el sector, las
decisiones correctas se toman en el momento adecuado por la persona adecuada y
producen los resultados correctos y esperados, adicionalmente, esto ha estado ocurriendo
por mas de dos afios; mientras tanto, el 57.1% describe una situacion parecida pero
ligeramente inferior a la descrita anteriormente, y otro 14.3% indic6 que solo hay algunos

esfuerzos en este aspecto.

Paralelamente, se consulté como fue la préactica del control y medicién para la mejora
continua en los ultimos dos afios, para la gobernabilidad de los proyectos (metodologia,
informatizacion, estructura organizacional, competencias y alineamiento estratégico),

surgieron los siguientes resultados:
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Figura 55. Nivel 4 — Practica de control y medicién para la mejora continua

@ A) Esta definido un sistema que
periodicamente evalla estos aspectos y
aquellos que se detectan como débile...

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcién A
C) La situacion es parecida pero muy
inferior a la de la opcién A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este punto, segun el 42.9% de los participantes del estudio consider6 que en la FUCS
esta definido un sistema que periddicamente evalla estos aspectos y aquellos que se
detectan como débiles o inadecuados son analizados, discutidos y mejorados, ademas,
esto es aceptado y practicado por los interesados y lideres mas importantes de la
institucion. Un igual numero de funcionarios (42.9%) manifestd que existia una situacion
parecida pero ligeramente inferior al descrito anteriormente, mientras tanto, el 14.3%

restante considera que solo hay algunos esfuerzos en este aspecto. (Ver Figura 55)

Seguidamente, se pregunté como es la supervision, monitoreo e incentivos de los lideres

de proyectos para alcanzar sus metas, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 56. Nivel 4 — Supervisidon, monitoreo e incentivos de los lideres de proyectos

@ A) Esta definido un sistema para la
evaluacion de los lideres de proyecto
que establece metas vy, al final del peri...

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacion es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este punto, el 28.6% de los encuestados consideré que en la FUCS esta definido un
sistema para la evaluacién de los lideres de proyecto que establece metas y, al final del

periodo, dependiendo de los resultados, pueden recibir bonos de desempefio claramente
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establecidos, lo cual ocurre, al menos, desde hace 2 afos en la institucion, mientras tanto,
otro 28.6% considera que la situacién es parecida pero ligeramente inferior a la descrita
inicialmente, y el 42.9% restante consider6 que solo hay algunos esfuerzos en este
aspecto.

Seguidamente, se consulté como ha sido el desarrollo de los lideres de proyecto en materia
de relaciones humanas (liderazgo, negociacion, manejo de conflictos, entre otros),

encontrando lo siguiente:

Figura 57. Nivel 4 — Desarrollo de los lideres de proyecto en relaciones humanas

® A) Practicamente todos los gerentes de

28 6% proyecto han participado en un extenso
programa de capacitacion para fortale. .

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacidn es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En cuanto al desarrollo de las habilidades blandas de los lideres de proyecto, el 14.3%
consider6 que practicamente todos los gerentes de proyecto han participado en un extenso
programa de capacitacion para fortalecer estos aspectos, este programa se desarrolla de
manera exitosa y estd en permanente mejora e innovacién, mientras tanto, el 42.9%
observo una situacion parecida pero ligeramente inferior a la descrita previamente, 28.6%
opin6 que solo hay algunos esfuerzos en este aspecto y 14.3% indic6 que no hay esfuerzo

en este aspecto.

También, se analiz6 sobre los incentivos y apoyos que otorga la FUCS para la capacitacion
y certificacion de los lideres de proyectos (PMP, IPMA, PRINCEZ2, etc.) y de la oficina de

direccién de proyectos (PMO), encontrando:
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Figura 58. Nivel 4 — Capacitacion y certificacién de lideres de proyecto

@ A) Hay una politica de apoyo y estimulo
para que continuamente estén
capacitandose y avanzando en sus ce...

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacién es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecio

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con relacién en esta pregunta, mayoritariamente (71.4%) los encuestados consideran que
solo hay algunos esfuerzos en este aspecto, mientras que un 14.3% indicé que si hay una
politica de apoyo y estimulo para continuamente los lideres de proyectos estén
certificandose, mientras que, otro 14.3% considera que si hay una politica de apoyo,

aungue ligeramente inferior a la descrita en la opcién anterior.

Seguidamente, se consultd a los funcionarios sobre la alineacion que tienen los proyectos

ejecutados con la planeacion estratégicas de la institucién, encontrando lo siguiente:
Figura 59. Nivel 4 — Alineacion de proyectos y estrategia de la FUCS

® A) Desde hace al menos dos afios,
durante la creacion o propuesta de cada
proyecto (caso o plan de negocio), ha...

® B) La situacién es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacion es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

® D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Para el conocimiento del estado de madurez de la FUCS, en el nivel 4, conocido como
“‘Administrado”, se hizo una Jdltima pregunta relacionada con las competencias
(conocimiento + experiencia + actitud) del equipo de proyectos en los aspectos técnicos
del producto (bien, servicios o resultado) generado por los proyectos, cuyos resultados se

muestran a continuacion:
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Figura 60. Nivel 4 — Competencias técnicas del equipo de proyectos

@ A) El equipo ha demostrado un gran
dominio en esta area, contribuyendo asi
a reducir casi a cero el retrabajo y des. ..

@ B) La situacion es parecida pero
ligeramente inferior a la opcion A
C) La situacién es parecida pero muy
inferior a la de la opcion A

@ D) Hay algunos esfuerzos en este
aspecto

@ E) No hay esfuerzos en este aspecto

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con relacion en este aspecto, se obtuvieron resultados disonantes ya que para un 42.9%
solo hubo algunos esfuerzos realizados en este aspecto, mientras que un igual nimero de
funcionarios (42.9) la situacién era parecida pero ligeramente inferior a que el equipo de
proyectos ha demostrado un gran dominio en las competencias técnicas, contribuyendo
asi a reducir casi a cero el retrabajo y desperdicios, mientras que un porcentaje menor

(14.3%) consideré competencias técnicas 6ptimas para el equipo de proyectos.

Finalmente, el instrumento de evaluacién de la madurez en gestiébn de proyectos de la
FUCS, se realizaron 10 preguntas para conocer los aspectos asociados con el instrumento
de madurez (MPCM, 2021b) correspondientes al Nivel 5 — Optimizado, cuyos resultados

se muestran a continuacion:

Figura 61. Nivel 5 = Innovacidén tecnoldgicay de procesos

® A) Eltema ya no es tabl y hay
desarrollos significativos de innovacion
que permitieron visualizar productos y
procesos desde nuevas perspectivas.
En los dltimos dos afios, ocurrieron
varias iniciativas innovadoras con
resultados plenamente compensatorios

@ B) La situacion no coincide con lo
descrito en la opcidn A

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los resultados obtenidos demuestran que para el 71.4% de los encuestados El tema ya
no es tabu y hay desarrollos significativos de innovacion que permitieron visualizar

productos y procesos desde nuevas perspectivas, de igual forma, en los ultimos dos afios,
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ocurrieron varias iniciativas innovadoras con resultados plenamente compensatorios,

mientras que el restante 28.6% no estad de acuerdo con la situacion descrita previamente.

Seguidamente, se pregunt6 sobre la competencia (conocimiento + experiencia + actitud)
del equipo en la planificacién y seguimiento de los plazos y/o costos y/o alcance de los

proyectos, encontrando lo siguiente:
Figura 62. Nivel 5 — Competencia del equipo en planificacién y seguimiento

@ A) El equipo ha demostrado en los
(ltimos dos afios dominio expresivo en
estos aspectos que han permitido las
optimizaciones significativas en la
duracién, costos y alcance de los
proyectos. El equipo domina algunas
técnicas como el Agile/Lean
management.

@ B) La situacion no coincide con lo
descrito en la opcién A

Fuente: Elaboracion propia (2021)

A partir de los funcionarios que participaron en el estudio, el 57.1% opiné que El equipo ha
demostrado en los ultimos dos afios dominio expresivo en estos aspectos que han
permitido las optimizaciones significativas en la duracion, costos y alcance de los
proyectos, ademas de dominar algunas técnicas como el Agile/Lean management,

mientras el otro 42.9% restante no coincide con lo descrito anteriormente.

También se consulté a los funcionarios de la FUCS sobre las competencias relacionadas
con el manejo de los interesados del proyecto y del manejo de los riesgos de los proyectos,

cuyos resultados se muestran a continuacion:
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Figura 63. Nivel 5 — Competencias relacionadas con el manejo de los interesados y

riesgos del proyecto

® A) El equipo ha demostrado en los
ultimos dos afios el dominio de esos
aspectos, permitiendo que los proyectos
avancen con poca incertidumbre y
angustia. El equipo maneja aspectos de
complejidad estructural como el
pensamiento sistémico

@ B) La situacion no coincide con lo
descrito en la opcion A

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En este aspecto, la totalidad de los encuestados consider6 que El equipo ha demostrado
en los ultimos dos afios el dominio de esos aspectos, permitiendo que los proyectos
avancen con poca incertidumbre y angustia, adicionalmente, el equipo maneja aspectos
de complejidad estructural como el pensamiento sistémico. (Ver Figura 63)

Siguiendo con la evaluacion de las competencias, se tomaron en cuenta los aspectos
técnicos del entregable (producto, servicio o resultado Unico) creado, obteniendo los
siguientes resultados:

Figura 64. Nivel 5 — Competencias relacionadas con aspectos técnicos del

entregable

® A) El equipo ha demostrado dominio
expresivo en estos aspectos, incluyendo
(si aplicable) los avances en la
tecnologia, VIP - Value Improving
Practices, etc., que han permitido
optimizaciones significativas en las
caracteristicas técnicas del producto
que se esta creando

] B) La situacion no coincide con lo
descrito en la opcion A

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para el 57.1% de los encuestados, para este aspecto, el equipo ha demostrado dominio
expresivo en estos aspectos, incluyendo (si aplicable) los avances en la tecnologia, VIP -

Value Improving Practices, etc., que han permitido optimizaciones significativas en las
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caracteristicas técnicas del producto que se esta creando, mientras que el 42.9% restante

no coincide con la situacion previamente descrita.

Luego, se consultd a los funcionarios de la FUCS sobre los sistemas integrados de

informacion de proyecto que se utilizan en la institucién, obteniendo el siguiente resultado:

Figura 65. Nivel 5 — Sistemas integrados de informacidn de gestién de proyectos

@ A) Un sistema integrado de informacion
de gestion de proyectos se ha utilizado
en los Ultimos dos afos, donde se
manejan desde la idea inicial hasta la
entrega del producto a la operacion.
Incluye manejo de portafolio, programas
y proyectos concluidos

@ B) La situacion no coincide con lo
descrito en la opcién A

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En esta pregunta, un 42.9% de los encuestados consideran que en los Ultimos 2 afios se
han usado en la FUCS este tipo de sistema, donde se maneja desde la idea inicial hasta
la entrega del producto, es decir, se incluye el manejo de portafolios, programas y
proyectos; mientras que la mayoria de los consultados (57.1%) considera que la situacion

no coincide con lo descrito previamente.

Posteriormente, se consultd sobre la gestion del conocimiento de los proyectos terminados
y su relacion con los aspectos (si aplica): Evaluacion de resultados obtenidos, Manejo de
datos, Lecciones aprendida, mejores practicas, entre otras, cuyos resultados se muestran

a continuacion:

Figura 66. Nivel 5 — Gestién del conocimiento

® A) En los Gltimos dos afios una base de
datos de gran calidad con la informacion
de los proyectos terminados esta
disponible para los interesados clave
para evitar la repeticion de errores,
optimizando la ejecucidn, planeacion y
cierre de proyectos vigentes

@ BE) La situacion no coincide con lo
descrito en la opcion A

Fuente: Elaboracion propia (2021)



s se

-.ean Universidad Ean ~100 ~

e e ee universidad
.

Con base en la opinion del 71.4% de los encuestados se identificé que en los ultimos dos
afios una base de datos de gran calidad con la informacion de los proyectos terminados
esta disponible para los interesados clave para evitar la repeticion de errores, optimizando
la ejecucidén, planeacion y cierre de proyectos vigentes; mientras que, para el restante
28.6% la situacion no coincide con lo descrito anteriormente. (Ver Figura 66)

Posteriormente, se analizd la estructura organizacional de la FUCS y su disposicion para
ejecutar proyectos, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 67. Nivel 5 — Estructura organizacional de la FUC y sus proyectos

® A) La estructura existente es
perfectamente adecuada a la gestion de
proyectos, sus lideres y la Oficina de
Direccion de Proyectos (PMO) y ha
funcionado perfectamente por al menos
dos afios. La relacién entre los
interesados del proyecto es muy buena

® B) La situacion no coincide con lo
descrito en la opcion A

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con base en los resultados obtenidos, se pudo determinar que el 42.9% de los funcionarios
encuestados considera gue la estructura existente es perfectamente adecuada a la gestién
de proyectos, sus lideres y la Oficina de Direccién de Proyectos (PMO) y ha funcionado
perfectamente por al menos dos afios, y que, la relacion entre los interesados del proyecto
es muy buena, mientras que el restante 57.1% de los encuestados no estuvo de acuerdo

con esta afirmacion.

Por otra parte, al evaluar el nivel de competencias conductuales de los principales

involucrados en proyectos, se encontro lo siguiente:
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Figura 68. Nivel 5 — Competencias conductuales de involucrados en proyectos

@® A) Los involucrados han alcanzado un
nivel de excelencia en esta area,
demostrando consistentes habilidades
en temas como Inteligencia emocional,
Pensamiento sistémico, Disposicion al
aprendizaje, entre otras

@ B) La situacion no coincide con lo
descrito en la opcidon A

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Ante esta consulta, el 71.4% manifestd estar de acuerdo con la afirmacién de que Los
involucrados han alcanzado un nivel de excelencia en esta area, demostrando
consistentes habilidades en temas como Inteligencia emocional, Pensamiento sistémico,
Disposicion al aprendizaje, entre otras; mientras que el 28.6% restante consider6 que la
situacion de la FUCS no coincide con la descrita previamente.

Seguidamente, ante la afirmacién relacionada con Hay un entendimiento profundo del
contexto organizacional (su estrategia, sus procesos, la estructura, tipo de clientes, entre
otros aspectos) de los principales involucrados en los proyectos y son tomados en cuenta
en la planeacion y la ejecucion de los proyectos, de tal manera que los productos
entregados (bienes, servicios 0 resultados) se ajustan muy bien a las necesidades de la

institucion, se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 69. Nivel 5 — Entendimiento profundo del contexto organizacional

@® A) Hay un entendimiento profundo de
estos aspectos y son tomados en
cuenta en la planeacion y la ejecucion
de los proyectos, de tal manera que los
productos entregados (bienes, servicios
o resultados) se ajustan muy bien a las
necesidades de la institucion

@ B) La situacion no coincide con lo
descrito en la opcidn A

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Ante esta consulta, el 85.7% estuvo de acuerdo y el restante 14.3% no coincidié con la

afirmacion descrita en el parrafo anterior.

Finalmente, se pregunt6 como ha sido el ambiente laboral en la division relacionada con
la gestion de proyectos en los ultimos dos afios dentro de la FUCS, cuyos resultados se

muestran a continuacion:

Figura 70. Nivel 5 — Ambiente laboral

@ A) La gestion del proyecto es visto como
"algo natural y necesario” durante al
menos dos afios. Los proyectos estan
alineados con las estrategias y la
ejecucion se realiza sin interrupcion, en
un clima de tension baja, de poco ruido
y alta de éxito

@ B) La situacion no coincide con lo
descrito en la opcion A

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En esta ultima pregunta del instrumento, el 71.4% de los encuestados consider6 que la
gestién del proyecto es vista como "algo natural y necesario" durante al menos dos afios,
Los proyectos estan alineados con las estrategias y la ejecucion se realiza sin interrupcion,
en un clima de tension baja, de poco ruido y alta de éxito; mientras que el 28.6% no

coincide en esta percepcion.

En este sentido, luego de haber realizado la caracterizacion de los funcionarios y de
gestion de proyectos, asi como también el nivel de madurez en gestidn de proyectos que
tiene esta institucién, se obtuvieron resultados que sugieren la existencia de brechas en
las competencias y gestion de proyectos, por lo cual se requeria realizar una capacitacion
en estos temas, antes de iniciar la creacion de la incubadora de emprendimientos sociales
en la FUCS.

Ahora bien, al analizar los datos obtenidos en el presente estudio, se evidencio una baja
participacion de los funcionarios sugeridos por la Division de Proyeccion Social de la
FUCS, por lo cual los resultados podrian tender a variar al incrementar el nivel de
participacion de mayor cantidad de funcionarios de esta universidad, razén por la cual se

reconocen las limitaciones que podria tener el presente diagndstico y se recomienda
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realizar una capacitacién en gestion de proyectos a interior de los areas y divisiones de la
institucion, tomando en cuenta que todos los participantes del presente estudio
mencionaron gue ejecutan proyectos, muchos de los cuales atienden a publicos internos y

externos a la institucion.
7.2.2. Evaluacion de madurez de la FUCS segun Prado — PMMM

Con la finalidad de caracterizar el nivel de madurez en gestién de proyectos de la FUCS,
se ingreso al instrumento elaborado por Prado (MPCM, 2021b), aportando los resultados
predominantes de la seccion anterior, asi mismo, es importante mencionar que en caso de
gue se encontraran respuestas predominantes con los mismos valores, se tomaron en
cuenta el resto de las opciones de la pregunta a que hubiese lugar, a partir de lo cual se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Figura 71. Evaluacién de madurez de la FUCS segun Prado — PMMM

Mis Resultados

Todes las preguntas fueron respondidas. Graclas por su participacidn.

Empresa: Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud
Sector clasificado: Maestria en Gerencia de Proyeclos - Universidad EAN

Fecha de finalizacion: 11 de Agosto de 2021
Evaluacion Final: 3.66

Puntuacién por Nivel
Nivel 2 - Conocido

Mived 3 - Estandarizade

Hivel & - Optimizado

Adherencia a las Dimensiones (%)

Alneacitn esiraiégea

Compelencias conduciual
Competencias en Gestibn de Proyectas
Compeiencias Técnica y contextuales
Estruciura Organizacianal
Irformatizacion

Metodolegia

o

10 20 0 40 50 60 0 BO B0 100

Fuente: MPCM (2021b)

De acuerdo con los resultados predominantes obtenidos en esta investigacion, se procedio
a llenar el cuestionario, en el cual se pudo determinar que la FUCS obtuvo una evaluacién
final de 3.66 obre 5 puntos disponible. En este punto, los resultados obtenidos son
contradictorios, ya que, si bien en el nivel de madurez mas avanzado la institucién obtuvo
un 90% de adherencia, en los niveles conocido, estandarizado y administrado, que centran
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sus grados de profundidad en las conocimientos, experiencias y actitudes, tanto
personales como organizacionales de gestién de proyectos, los resultados obtenidos
rondan aproximadamente el 60%, lo que sugeriria que esta institucidn necesita desarrollar
competencias en estos temas, con la finalidad de sembrar buenas bases para consolidar

de mejor manera la direccion de los proyectos que se ejecutan.

Por otra parte, en cuanto a las Siete (7) dimensiones abordadas por esta evaluacion de
madurez muestran resultados que van entre 54% y 75% para cada una de éstas. Por
ejemplo, en la dimensién de informatizacion, relacionada con el uso de sistemas de
informacion de gestién de proyectos, la FUCS tendria 54% de uso de estas herramientas,
dando una amplia oportunidad de mejora para gestionar proyectos; otra dimension en la
gue podria trabajar la institucién son el desarrollo de competencias en gestion de
proyectos, en el cual obtuvo una calificacion de 60%, por lo cual a través de una
capacitacion constante en estos temas se podria mejorar la ejecucion de los proyectos que
se ejecutan dentro y fuera de la universidad. Otra dimension, en la que también se puede
trabajar esta relacionada con las metodologias usadas para gestionar proyectos, donde se

obtuvo un 63%.

Mientras tanto, en dimensiones como la alineacién estratégica y estructura organizacional,
se obtuvieron los mejores desempefios con un 73% y 75% respectivamente, lo que
sugeriria existen oportunidades de mejora, aunque se reconoceria que actualmente estos

aspectos son tomados en cuenta y gestionados por la FUCS.

En resumen, aunque se reconocen las limitaciones que presentan los resultados obtenidos
en el presente diagnostico al nivel de madurez en gestién de proyectos de la Fundacién
Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS), a partir de los resultados de la aplicacion del
instrumento de evaluacion de madurez, se recomienda incrementar competencias en
temas relevantes, antes de iniciar la creacion de una incubadora de emprendimientos

sociales.
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8. Diseno estructural y funcional de la
propuesta de Incubadora de

emprendimientos sociales parala FUCS

Con base en el diagnéstico organizacional realizado a la FUCS en funcién al nivel de
madurez en gestion de proyectos, las referencias conceptuales y metodolégicas revisadas
por los autores, a continuacién, se describen los principales elementos tomados en cuenta
para disefiar la propuesta de incubadora de emprendimientos sociales para la FUCS, entre
los cuales se pueden mencionar el desarrollo del enunciado del alcance del proyecto,
definicién de las principales actividades a ejecutar durante la creacion de la incubadora, la
metodologia propuesta la incubadora y la estructura organizacional propuesta para la

incubadora.

8.1. Enunciado del alcance del proyecto

8.1.1. Descripcion del alcance del producto

El producto final de la presente investigacién consta de un documento que contiene una
propuesta para que la Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS) cree una
incubadora de emprendimientos sociales que sirva para asesorar y acompafiar las
iniciativas y proyectos que requieran las comunidades que se desarrollan en el area de

influencia de esta prestigiosa institucién educativa.
8.1.2. Entregables del proyecto

Este trabajo de investigacion genero6 los siguientes entregables a lo largo de su proceso

de ejecucion:
e Descripcion de la problemética.

¢ Antecedentes de la investigacion.
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8.1.3.

Universitaria de Ciencias de la Salud

Documentaciéon del marco teorico y metodoldgico aplicable a la investigacion.

Diagndstico de la situacion actual de la madurez en gestién de proyectos con el

gue cuenta la FUCS.
Disefio de propuesta de incubadora de emprendimientos sociales para la FUCS.

Plan de intervencién que contiene tiempo, costos y recursos necesarios para crear

la incubadora de emprendimientos sociales en la FUCS.

Exclusiones del proyecto

El presente proyecto se centré en atender las actividades necesarias para ejecutar la Fase

1 — cuyo propdsito consiste en disefar una propuesta y elaborar un plan de intervencion

para crear una incubadora de emprendimientos sociales en la FUCS, por lo cual no se

incluye en el alcance de este proyecto lo siguiente:

8.2.

Fase 1 — Revisién y autorizaciéon de la propuesta por parte de las autoridades de la
FUCS, asi como también la etapa de Pre — Alistamiento necesaria para crear la

incubadora de emprendimientos sociales.

Fase 2 — Realizar un acompafiamiento a la FUCS durante la creacion de la

incubadora de emprendimientos sociales.

Fase 3 — Realizar un acompafiamiento a la FUCS durante la gestién de la

incubadora, en caso de que esta organizacion sea creada.

Etapa de Pre — Alistamiento para implementar la

propuesta

Ante los resultados obtenidos en el diagnéstico de la madurez en gestion de proyectos que

tiene la FUCS, se recomienda ejecutar una etapa de Pre — Alistamiento, previa a la

creacion de la incubadora de emprendimientos sociales, con la finalidad de mejorar las

competencias en gestion de proyectos del equipo de funcionarios que gestionan proyectos

en la institucion.
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En este punto, vale la pena destacar que, en el Capitulo 9 donde se presenta el plan de
intervencion se estimaron los tiempos y costos asociados a la capacitacion de 10
profesionales involucrados en el presente proyecto, aunque si esta etapa tuviese un
alcance mayor en el numero de funcionarios capacitados en gerencia de proyectos
(excluido del alcance de este proyecto) se podria lograr una atencion a mayor nimero de
beneficiarios dentro y fuera de la institucion, logrando asi mayores impactos sociales y
economicos para las comunidades de influencia de la FUCS.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, los principales aspectos a tener en
cuenta para las capacitaciones a desarrollar dentro de esta etapa de Pre — Alistamiento
para implementar la propuesta de incubadora estarian relacionados a temas relacionados
con gestion de proyectos, sistemas de informacion de gestion de proyectos, gobernanza
de proyectos y elementos de gobierno corporativo y modelos de negocio, por presentar
oportunidades de mejora dentro de la FUCS y ademas, por la importancia que tienen estos

temas para la gestién de la futura incubadora de emprendimiento sociales.

8.3. Estrategia de la incubadora de emprendimientos

sociales de la FUCS

Con la finalidad de otorgar una identidad a la incubadora de emprendimientos sociales de
la FUCS, se propone la siguiente estrategia corporativa, la cual debera ser revisada por
los interesados con poder de decisién en el caso de que se lleve a cabo esta iniciativa.
Esta estrategia contiene el nombre, mision, vision estratégica, objetivos, valores de la
incubadora, potenciales clientes, tipo de proyectos que atenderd, fuentes de financiacion

y estructura organizacional propuesta.
8.3.1. Nombre de la Incubadora

La incubadora de emprendimientos sociales podria llevar el nombre de FUCS emprende,
el cual debera ser revisado y aprobado por las autoridades competentes de la FUCS,

posterior a lo cual seria registrado como Marca ante la Camara de Comercio de Bogota.

8.3.2. Mision de laincubadora
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Asesorar y acompafiar durante la maduracion y ejecucion de proyectos sociales que se

desarrollen dentro de las comunidades que estan en el area de influencia de la FUCS.

8.3.3.

Vision estratégica de laincubadora

En 2025, ser un referente en Colombia para otras universidades que quieran crear

incubadoras en sus instituciones.

8.3.4.

8.3.5.

Objetivos estratégicos de laincubadora

Generar impactos positivos en las comunidades dentro del area de influencia de
la FUCS.

Desarrollar competencias en gestidon de proyectos en las comunidades dentro del

area de influencia de la FUCS.
Aumentar la cantidad de proyectos sociales que se gestionan dentro de la FUCS.

Promover alianzas estratégicas con potenciales financiadores de los

emprendimientos sociales que se desarrollan desde la FUCS.

Generar impactos positivos en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

Crear un escenario para ingresar a la certificacion Academia B.
Valores organizacionales de la incubadora

Transparencia

Honestidad

Integridad

Calidad

Cooperacion
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¢ Responsabilidad social

Cercania

Respeto
8.3.6. Potenciales clientes de laincubadora

Se prevé que la incubadora de emprendimientos sociales atienda a toda la comunidad que
se encuentra dentro del area de influencia de la Fundacion Universitaria de Ciencias de la
Salud (FUCS), incluyendo estudiantes, docentes, personal administrativo y personas

naturales o juridicas que tengan iniciativas para mejorar la calidad de vida de su entorno.
8.3.7. Proyectos que atendera laincubadora

La incubadora de emprendimientos sociales se enfocard en asesorar y acompafar el
desarrollo de proyectos sociales en el area de salud que se ejecuten dentro de las areas
de influencia donde se desenvuelva la FUCS. Los proyectos generaran beneficios
economicos para sus interesados, siendo el principal objetivo mejorar las condiciones

sociales de las comunidades donde éste se desarrolle.

Los proyectos sociales que se apoyaran seran aquellos que ademas de producir beneficios
sociales para las comunidades, también generen beneficios econdmicos para los

emprendedores y apoyo de otras iniciativas.

En cuanto a la cobertura de la incubadora, con la finalidad de realizar una estimacion inicial
del alcance de esta estructura, se promediard una duracién media de Seis (6) meses, lo
gue representaria un impulso a 20 emprendimientos anuales, en linea con la cantidad de
recursos fisicos y humanos, costos y cronogramas descritos en el Capitulo 9 de la presente
investigacion, sin embargo, la cantidad de proyectos atendidos podra variar con base en

la complejidad y tamafio de éstos.
8.3.8. Fuentes de financiacién de laincubadora

En la presente propuesta, se considera que la constitucion de la incubadora se realizara
con recursos propios de la FUCS, sin embargo, en la futura revision que deberan realizar

las Autoridades Universitarias para autorizar el proyecto de creacién de la incubadora, esto
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podrian cambiar las fuentes de financiacion, asi como cualquier otro elemento de la
propuesta contenida en esta investigacion. Por otra parte, para el desarrollo de los
proyectos sociales se buscara apoyo financiero de Organizaciones no gubernamentales
(ONGs), empresas del sector publico y privado, asi como también se gestionaran aportes

financieros de otros emprendedores atendidos por la incubadora.
8.3.9. Estructura organizacional propuesta para laincubadora

Se propone crear la siguiente estructura organizacional para gestionar el funcionamiento

de la incubadora, segun se muestra a continuacion:

Figura 72. Estructura organizacional propuesta para la Incubadora

Director(a : >
Froyerin o

Coordinador

FUCS Emprende

Director de proyectos Profesional Profesional de
de Emprendimientos Comité de evaluacién de extension Proyecdén Social
sociales

Profesionales de Proyeccién Social

emprendimientos
sociales

Asesores Externos

Analistas de
informacién

Nueva estrugtura propuesta

Fuente: Elaboracién propia (2021)

En la Figura 72 se muestra la estructura organizacional propuesta para la incubadora de
emprendimientos sociales de la FUCS, mediante la cual se prevé gestionar las actividades

propias de la incubadora.
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El Comité de evaluacién sera una organizacion independiente conformada por Un
Profesional designado por el Consejo Directivo de la FUCS, Un Profesional designado por
el ente financiador del proyecto y los Emprendedores del proyecto social, acorde con las
pautas recomendadas por De Azevedo, Baldedn y Bacic (2007). El proposito de esté
comité es realizar un seguimiento al avance del proyecto que se encuentre en marcha y

este comité le reportara al Coordinador de la incubadora (FUCS Emprende).

Por otra parte, los directores de proyectos seran designados por el Coordinador de la
incubadora y podria pertenecer a cualquier area y/o departamento de la universidad,
usando para esto el criterio de que sea el mejor profesional disponible para gestionar los
requerimientos y objetivos especificos de cada necesidad. En este punto, esta estructura
funcionaria bajo una organizacién orientada a proyectos, con la finalidad de otorgar
flexibilidad a la incubadora durante su gestion.

8.4. Criterios de aceptacion de emprendimientos sociales

en laincubadora

A continuacién, se mencionan los criterios de aceptacién que se establecieron con la
finalidad de cumplir con los requisitos determinados por los clientes internos y externos

para la elaboracion de cada uno de los proyectos que se gestiona en la incubadora:

e Técnicos: Los proyectos de emprendimiento social deberan estar enfocados en
atencion al area de la salud. Adicionalmente, que los emprendedores hagan parte

de alguna comunidad de influencia de la FUCS.

e Econdmicos: Los proyectos de emprendimiento social seguiran el proceso

descrito en el punto 8.4. de este documento.

o Administrativos: Que el proyecto de emprendimiento social cumpla con los
formatos y requisitos legales establecidos por la Direccion de Proyeccion Social de
la FUCS.

e Ambientales: Los proyectos de emprendimiento social que sean apoyados por la
incubadora deberan impactar positivamente al menos Un Objetivo de Desarrollo

Sostenible.
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Politicos: Los emprendedores deberan estar organizados, legalmente constituidos

y localizados dentro de la Republica de Colombia.

Sociales: Los emprendimientos sociales deberan atender a las comunidades
donde estén localizados y beneficiar a poblaciones superiores a 100 personas
directa o indirectamente.

Proceso de evaluacibn econOmica para los
emprendimientos sociales atendidos por la

incubadora

Tomando en cuenta que los proyectos que seran impulsados por la incubadora tendran un

caracter social y estardn enfocados al area de la salud, se tomaran en cuenta las

recomendaciones hechas por la Organizacion Panamericana de la Salud (De Salazar, et

al., 2007) y el Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2018). Inicialmente, la

implementacion de la evaluacion econémica sigue los criterios de programas sencillos de

promocion social o prevencion de enfermedades establecido por la OPS, en el cual

generalmente se observan los siguientes Ocho (8) pasos durante su ejecucion:

Figura 73. Proceso de evaluacién econdmica en promocion social

PASO 1 PASO 2 PASO 3
Describir el contexto de Especificar el interrogante Identificar y describir lasg
las decisiones que se aborda opciones
PASO 6: PASO 5: PASO 4

Ajustar en funcién de los | —— Identificar, medir y valorar @ Identificar, medir y

tiempos diferenciales de los las consecuencias valorar los costos

costos y las consecuencias

PASO 7 PASO 8

Abordar la incertidumbre: Interpretar los resultados de
analisis de sensitividad. la evaluacién econdémica

Fuente: Elaboracién propia (2021) con base en De Salazar, et al. (2007)
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En la Figura 73 se muestran un conjunto de acciones conducentes a analizar cualitativa y

cuantitativamente la mejor o mejores alternativas dentro de un grupo amplio de posibles

iniciativas que impacten positivamente a la sociedad. A continuacion, se describen cada

uno de los pasos recomendados en la Guia de evaluacién econdémica en promocion de la

salud auspiciada por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y elaborado por De
Salazar, et al. (2007):

Paso 1. Describir el contexto de las decisiones: Se plantea el problema que se
necesita atender, en este proceso se identifican a los interesados del proyecto, a
partir de lo cual se determinan las caracteristicas socioecondmicas, culturales y
profesionales de éstos, asi como también se evallan infraestructuras y capacidad
de espacios fisicos requeridos para la promocién de la salud. En este paso se
determina el alcance de la perspectiva (alternativa propuesta para solucionar un
problema), la cual se evaluara con respecto a otras perspectivas, para determinar
la(s) mejor(es) para ser desarrollada(s).

Paso 2. Especificar el interrogante que se aborda: Con esta accion se busca
conocer los propésitos y caracteristicas de los programas a ser evaluados, con la
finalidad de tener la informacion necesaria realizar comparaciones de forma
adecuada. Entre las preguntas que deben plantearse el equipo de evaluacién se
encuentra ¢cual opcion impacta positivamente un objetivo especifico al menor
costo?, ¢.cual de las opciones evaluadas genera mejores resultados, ¢si hay un
incremento en la inversién de la opcién seleccionada los beneficios justificarian los
mayores costos?, ¢ Cumple la opcién evaluada con los aspectos econémicos del
programa?, ¢Son claros los objetivos del programa?, ¢(Se cuenta con el
conocimiento necesario para ejecutar la iniciativa seleccionada?. En resumen, se
deben atender la mayor cantidad de interrogantes para poder tomar las mejores
decisiones con base en la informacién disponible.

Paso 3. Identificar y describir las opciones: Luego de haber contextualizado el
problema y haber recabado la mayor cantidad de informacién posible a partir de
las interrogantes planteadas por el equipo evaluador, se procede a describir las
opciones de soluciéon con las que se cuenta para resolver un determinado
problema. En este punto es importante realizar un analisis técnico para determinar

cuales alternativas resuelven de mejor forma la problemética que se analiza, con
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lo cual se identifican las mejores opciones a ser analizadas con mayor detalle en
los siguientes pasos del proceso de evaluacion.

o Paso 4. Identificar, medir y valorar los costos: Se debe realizar una estimacion
de los costos que se requieren invertir en cada una de las opciones previamente
seleccionadas para atender una problemética. Una de las tareas que debe realizar
en este paso, consiste en identificar y cuantificar la cantidad de recursos
necesarios para ejecutar el alcance de la opciébn o proyecto que pretende
desarrollar. Adicionalmente, es importante que el equipo de evaluacion invierta
tiempo en analizar a profundidad el resultado de los costos presupuestados, ya
gue seran la base de la comparacién que han sido preseleccionados en los pasos
anteriores.

e Paso 5. Identificar, medir y valorar las consecuencias: En primera instancia, el
propédsito de este paso consiste en listar los beneficios que podria generar la
implementacién de una iniciativa, a partir de lo cual se cuantifica el valor monetario
invertidos en la promocién de la salud, para finalmente, valorar los resultados de
los programas, a través de la elaboracién de analisis de costos, entre los cuales
se puede destacar el analisis Costo — Beneficio, ademas de existir otros que toman
en cuenta la utilidad, las consecuencias y efectividad entre otros indicadores.

e Paso 6. Ajustar en funcion de los tiempos diferenciales de los costos y las
consecuencias: Toma en cuenta cuando se invierten los costos y cuando se
reciben los beneficios, los cuales se obtienen en diferentes periodos de tiempo, en
este sentido, para hacerlos comparables se emplea la actualizacién de los cotos y
el uso de la tasa de descuento para evaluar la eficiencia del programa.

e Paso 7. Abordar la incertidumbre: analisis de sensibilidad: De acuerdo con
Briggs et al (2002) citado por De Salazar, et al. (2007) es importante hacer un
analisis de sensibilidad en cualquier evaluacion econdmica, con la finalidad de
corregir cualquier error de medicion, cambios en el contexto donde se ejecuta el
trabajo, datos faltantes u otros aspectos que pudiesen haber sido omitidos en el
estudio.

e Paso 8. Interpretar los resultados de la evaluacion econémica: Se analizan los
resultados obtenidos en la evaluacion econOmica a través de los diferentes
estudios realizados, con la finalidad de determinar la opcién mas beneficiosa para

invertir. se mide desde la perspectiva econdmica, en la cual se busca determinar
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el valor monetario de los beneficios que genera un proyecto con relacion en la
inversion realizada, es decir, en términos de resultados se obtienen los costos
necesarios para impactar a los grupos de interés de los emprendimientos. En este
sentido, se busca determinar las mejores relaciones entre los beneficios
(numerador) y costos (denominador), es decir, se analizan los resultados tomando

en cuenta los indices, buscando que estos sean superiores a 1.

Adicionalmente, los proyectos de emprendimiento social que serdn atendido por la
incubadora deberdn cumplir con los criterios econdmicos de contar con Valor Presente
Neto Positivo y una Tasa Interna de retorno superior a 9% con base en la disposicion
recomendada por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP, 2018), tomando en
consideracion que como cualquier otro “emprendimiento” se busca un beneficio econémico

para sus promotores (emprendedores).

Otro aspecto muy importante es que, los proyectos de emprendimiento social que seran
atendidos por la incubadora deberan cumplir con los criterios econdmicos de contar con
un Valor Presente Neto Positivo, una Tasa Interna de Retorno (TIR) superior a 9% y una
Tasa Social de Descuento (TSD) de 9% con base en la disposicidon recomendada por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2018), tomando en consideracion que como
cualquier otro “emprendimiento” se busca un beneficio econdmico para sus promotores

(emprendedores) y la sostenibilidad de estos en el tiempo.

Estos criterios de viabilidad econémica y sociales seran revisados por el Comité de
Evaluador, en funcién a lo cual emitirdn su recomendacion de financiar o no cada una de

las iniciativas presentadas.

8.6. Principales actividades por ejecutar durante la
creacion de la incubadora de emprendimientos

sociales de la FUCS

El alcance de la presente investigacion incluyé disefiar una propuesta de incubadora
adaptada a las necesidades de atender proyectos sociales que generen beneficios

econdmicos y sociales los emprendedores y las comunidades de influencia de la FUCS.
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Para la elaboracion del listado de actividades que se deben llevar a cabo durante la

creacion de la incubadora de emprendimientos sociales se acogieron algunas

recomendaciones de la Fundacion Accion contra el hambre (2017), asi como también se

desarrollaran otras actividades propias que surgieron del diagndstico realizado a la

organizacion, entre las cuales destacan:

8.7.

Evaluar los tiempos y costos necesarios para lograr la creacion de la incubadora.
Revisar y aprobar las fuentes de financiacion a ser usados para crear la incubadora.
Revisar y aprobar los objetivos, valores e intereses de la incubadora.

Revisar y autorizar si la incubadora contara con apoyo del sector publico y privado,

0 sera una iniciativa institucional.

Revisar y aprobar la estructura organizacional definitiva a implementar en la

incubadora.

Definir el espacio fisico y virtual de trabajo para los miembros del equipo de la

incubadora.

Buscar red de aliados que brinden soportes técnicos a las necesidades de la

incubadora.

Brindar capacitaciones al equipo de la incubadora para incrementar las

capacidades técnicas y administrativas de esta.
Realizar el lanzamiento de la incubadora ante clientes internos y externos.
Realizar una promocion de la incubadora ante clientes internos y externos.

Metodologia propuesta de gestion de la incubadora

de emprendimientos sociales de la FUCS

La metodologia propuesta de gestion de la incubadora de emprendimientos sociales de la

FUCS contendra Cuatro (4) etapas que van desde la identificacién de la idea hasta la
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desvinculacion de la incubadora a los emprendedores. Estas etapas toman en
consideracion las metodologias de (De Azevedo, Baldedn, & Bacic, 2007), (Pedraza,
Gonzélez, & Velasquez, 2015), (Etxezarreta, Enekoitz (coord.), 2016) y (Ackerley, 2019).

En este sentido, a partir de la metodologia se desarroll6 una ruta de incubacion que definen
los procesos que deberan llevar a cabo los proyectos que se desarrollen en la incubadora

cuando ésta se encuentre en funcionamiento, segun se muestra en la siguiente figura:

Figura 74. Ruta de incubacion de FUCS Emprende

POST INCUBACION
(opcional)

* Seguimiento a
consolidacion de
proyectos
* Potenciar
beneficios sociales y

DES INCUBACION
Aprox. 3 a 9 meses

* Desvincular
emprendedores e
incubadora dado
que las iniciativas y

emprendimientos
estan consolidados

economicos a través
de difusion de
resultados mediante
red de aliados
* Apoyo y asesoria
de otros
emprendedores

Fuente: Elaboracién propia (2021) con base en Ackerley (2019), Pedraza, Gonzélez y
Velasquez (2015), Etxezarreta (2016) y De Azevedo, Baldedn y Bacic (2007)

En la Figura 74, se muestran los principales procesos identificados en la ruta de incubacion
incluida dentro de la metodologia propuesta por los autores para la gestion de la
incubadora cuando ésta se encuentre en funcionamiento, por lo cual a continuacion se

profundiza en los procesos a realizar en cada una de las Cuatro (4) etapas:
8.7.1. Etapa de Pre — Incubacion

En la etapa de Pre — Incubacion se define la identidad de los proyectos de emprendimiento
social, en la cual incluye la identificacion de los objetivos, se establecen responsabilidades,
se realiza un diagnostico de la incubacion, se asesora y capacita a los emprendedores,
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ademas de elaborar un plan de incubacién, tomando en consideracién que en caso de
tratar de un proyecto de emprendimiento social también se debe realizar presentar un Caso
de Negocio (Acorde con los pasos recomendados por los autores estudiados (De Azevedo,
Baldedn, & Bacic, 2007), (Pedraza, Gonzalez, & Velasquez, 2015), (Etxezarreta, Enekoitz
(coord.), 2016) y (Ackerley, 2019)). Al final de esta etapa, los emprendedores deberan
realizar una presentacion al equipo asesor de la Incubadora con los resultados, los cuales
seran analizados por un Comité de Evaluacion quienes determinardn si el proyecto pasa a
la siguiente etapa (Pedraza, Gonzéalez, & Velasquez, 2015). Esta etapa tiene una duracion
comprendida entre 1 (Pedraza, Gonzélez, & Velasquez, 2015) a 6 meses (Pedraza,

Gonzélez, & Velasquez, 2015).
A continuacion, se resumen los procesos que se llevaran a cabo en esta etapa:

Figura 75. Procesos de la etapa de Pre - incubacién

Identidad del Defl_nuflon = Dlag"DSt_IC(.’ el Asesoriay Elaboracion de Comi
‘. proyecto alifaTEey Eri capacitacion Caso de Negocio 1é
’U" responsabilidades social 5 EI
Eval.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Pre —Incubacién

Si

Incubacion

El primer proceso que se debe realizar se denomina “Identidad del emprendimiento”, esta
relacionado con el nombre del proyecto, identificacion de los emprendedores y miembros
de la incubadora que estaran involucrados en el proyecto y la asignacién de un cédigo

Unico para identificar el emprendimiento.

Seguidamente, se definen los objetivos generales y especificos que serviran de hoja de
ruta para determinar los entregables y determinacion del resultado esperado al final del
proceso de incubacién. Teniendo la identidad y objetivos del emprendimiento, se
procederd a asignar los roles y responsabilidades que los miembros del equipo de la
incubadora y los emprendedores deberan ejecutar durante la incubacion de los

emprendimientos sociales.
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En este sentido, al haber formalizado los roles y responsabilidades, el equipo de la
incubadora iniciara un proceso de asesorias y capacitacion a los emprendedores con el fin
de obtener un caso de negocio que, finalmente, se presenta a un Comité evaluador
compuesto por el Coordinador de la incubadora y otros representantes designados por la
FUCS y entidades financiadoras (si aplica), quienes deberan emitir un concepto favorable
al proyecto social para que el emprendimiento continue a la etapa de incubacion, de lo
contrario seguird recibiendo asesorias para buscar presentare en nuevas rondas de

evaluacion con mejores soluciones a las probleméticas planteadas.
8.7.2. Etapa de Incubacién

En esta etapa se formaliza la creacibn de la empresa, cooperativa o0 grupo de
emprendedores (personas naturales) que llevaran a cabo el proyecto, los cuales seran
asesorados técnica y financieramente (segun sea el caso) por el equipo de la Incubadora
y se la facilitaran espacios (fisicos y virtuales) para el desarrollo de sus emprendimientos
e iniciativas (De Azevedo, Baldedén, & Bacic, 2007). Adicionalmente, se realizara una
reunion de seguimiento del proyecto cada Tres (3) meses con la finalidad de evaluar el
avance de éste y participaran el equipo de la Incubadora, los financiadores y los
emprendedores (Pedraza, Gonzélez, & Velasquez, 2015). Esta etapa tiene una duracion
comprendida entre 18 ( (Pedraza, Gonzélez, & Velasquez, 2015) y (Pedraza, Gonzalez, &
Velasquez, 2015)) a 24 meses ( (Etxezarreta, Enekoitz (coord.), 2016) y (Ackerley, 2019)),
aunque podria ser menor en funcion a los requerimientos de cada proyecto. Durante la

incubacioén se desarrollan los siguientes procesos:

Figura 76. Procesos de la etapa de Incubacién

.., Asesorias e _
Formalizacién Facilitacion de Seguimiento

del

técnicas y
financieras a los
emprendedores

espacios fisicos periodico a los

emprendimiento y/o tecnoldgicos emprendedores

Incubacién

T

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En esta etapa, la formalizacion del emprendimiento esta relacionado con la constitucion
del emprendimiento ante una Camara de Comercio competente como empresa, entidad
sin animo de lucro, asociacion civil, cooperativa, u otras figuras juridicas aceptadas por el
marco juridico colombiano. A partir de este momento se realizaran asesorias técnicas y
financieras cuando lo requieran los emprendedores, ademas de facilitar espacios fisicos y
tecnoldgicos si son requeridos por éstos. Finalmente, se prevé realizar un seguimiento
periédico (el cual podria ser trimestral, pero dependera de la duracion del proyecto) en el
gue participen los emprendedores, miembros de la incubadora, entidades financiadoras (si
aplica), consultores externos (si es necesario) y otros interesados que pudieran tener los

emprendimientos.
8.7.3. Etapa de Post — Incubacion

Esta etapa estd enfocada en realizar un seguimiento a la consolidacién de los proyectos y
emprendedores asesorados por la Incubadora, promoviendo la formalizacién de empresas
y grupos de trabajo, asi como potenciar los beneficios sociales y econémicos (en los casos
gue aplique) de los proyectos a través de la difusién de sus resultados a través de la red
de aliados de la Incubadora ( (Pedraza, Gonzéalez, & Velasquez, 2015) y (Etxezarreta,
Enekoitz (coord.), 2016)). Adicionalmente, en esta metodologia y plantea que el apoyo y
asesoria sea en doble via, ya que los Emprendedores podran asesorar y mostrar sus
experiencias a otras personas para motivarlas a participar en el proceso de incubacién, asi
como también brindar asesorias a emprendedores que lo necesiten. Seguin se muestra a

continuacion:

Figura 77. Procesos de la etapa de Post - incubacién

n e Potenciar Asesoria de
Consolidacién .
beneficios emprendedores
de proyectos y \
sociales y a otros
emprendedores P
RN economicos emprendedores

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En este punto, es importante mencionar que, aunque la incubadora promovera la asesoria
en doble via de los emprendedores, la participacion y permanencia serd voluntaria y no
afectara la calificacién final y cierre del proyecto que la incubadora realizara al

emprendimiento social
8.7.4. Etapa de Des — Incubacion

La des — incubacion consiste en realizar la desvinculacién de los emprendedores y la
Incubadora, debido a que los emprendimientos e iniciativas desarrollados por estos estan
consolidados y no requieren mas apoyo por parte de la Incubadora ( (De Azevedo,
Baldedn, & Bacic, 2007) y (Etxezarreta, Enekoitz (coord.), 2016)). Esta etapa tiene una
duracién comprendida de 3 (De Azevedo, Baldedn, & Bacic, 2007) a 9 meses (Etxezarreta,

Enekoitz (coord.), 2016). En esta etapa se llevaran los siguientes procesos:

Figura 78. Procesos de la etapa de Post - incubacion

Desvinculacion
del

Calificacion final
del

Acta de cierre

emprendimiento emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Durante la etapa de Des — incubacién, la incubadora emitira una calificacién final tomando
en cuenta el nUmero de personas realmente beneficiadas en comparacion a las previstas,
desempefio de los costos y duraciones, asi como otros aspectos legales y financieros que

apliquen, a partir de lo cual la incubadora desvinculara el emprendimiento de su estructura.
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9. Plan de intervencion

Luego de haber abordado lo aspectos técnicos y metodoldgicos asociados con el disefio
estructural y funcional de la propuesta de una incubadora de emprendimientos sociales
para la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS), en el presente capitulo
se desarrollé la estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS), cronograma, presupuesto
y recursos necesarios para llevar a cabo la gestién del alcance, tiempo, costos y recursos

de este proyecto.

En primera instancia, en cuanto a la gestion del alcance del proyecto, en el enunciado del
alcance del proyecto descrito previamente se definieron los entregables del proyecto entre
los cuales se pueden mencionar la descripcion de la problematica (Capitulo 1 de este
documento), asi mismo se encuentran los antecedentes y documentacion del marco
tedrico y metodolégico aplicable a la investigacion (Capitulo 4), diagnéstico de la situacion
actual de la madurez en gestion de proyectos con el que cuenta la FUCS (Capitulo 7), el
disefio estructural y funcional de propuesta de incubadora de emprendimientos sociales

para la FUCS (Capitulo 8) y el plan de intervencidn desarrollado en el presente Capitulo.

En este sentido, a continuacién, se muestra la EDT del plan de intervencién que se requiere
para crear la incubadora de emprendimiento sociales que se propuso en el disefio objeto

de la presente investigacion:
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Figura 79. Estructura de desglose de trabajo del plan de intervencion

Fuente: Elaboracion propia (2021)

A través de la EDT que se muestra en la Figura 79, el plan de intervencion se divide en
paquetes de trabajo mas manejables para llevar a cabo la creacion de la incubadora de

emprendimientos sociales en la FUCS.

Seguidamente, a partir de la creacion de la EDT, en cuanto a la gestion de tiempo del
proyecto, siguiendo el proceso recomendado por el PMI (2017) de definir las actividades,
secuenciar las actividades, estimar la duracién de las actividades, con lo cual se desarrollé

el cronograma.

A partir de los paquetes de trabajo determinados mediante la creacién de la EDT, se
definieron las actividades a realizar en las Fases 1y 2, asi como también se realizé un
paquete de planificacion para la Fase 3, en este Ultimo punto no se detallaron mas
actividades, debido a que en las fases previas podrian afectar las actividades a realizar. A
continuacion, se muestra un listado de las principales actividades a ejecutar durante la

ejecucion del proyecto:
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Tabla 4. Listado de actividades del Plan de Intervencién

Id

0

O 00 N O

11

12

13
14
15

16

17
18

19

20

21

22
23

24

25
26

EDT

11
1.2

13

14

1.5
1.6

2.1
2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.14
2.15
2.1.6

2.1.7

2.2
2.2.1

2.2.2

2.2.3

224

2.2.5
2.2.6

2.2.7

2.2.8
2.3

Nombre de tarea

Plan de intervencion de Incubadora de Emprendimientos
Sociales para la FUCS
Hitos relevantes
Hito 1 - Inicio del Proyecto
Hito 2 - Fase 1 Autorizacion de la propuesta por parte del
Conejo Directivo
Hito 3 - Fase 2 Acta de Constitucién del Proyecto de Creacién de
Incubadora
Hito 4 - Fase 2 Disponibilidad de Incubadora para iniciar
operaciones
Hito 5 - Fin Fase 3 Operacidn inicial y ajustes a la Incubadora
Hito 6 - Fin del Proyecto
Fase 1 - Autorizacidn de la propuesta
Revision de la propuesta
Realizar una reunién de arranque entre Divisién Proyeccion
Social e Investigadores
Realizar una revisién del marco tedérico, metodoldgico y
diagndstico organizacional
Evaluar los tiempos y costos necesarios para lograr la creacion
de la incubadora
Revisar las fuentes de financiacién para crear la incubadora
Revisar estrategia propuesta para la incubadora
Revisar estructura organizacional de la incubadora
Revisar la metodologia propuesta para la gestion de la
incubadora
Tramite Administrativo
Realizar Sesidn de Trabajo para Definir el Alcance del Proyecto
Emitir documento de Visto Bueno a revision tedrica,
metodoldgica y organizacional
Emitir documento de Visto Bueno a estimaciones de tiempos
y costos
Emitir documento de Visto Bueno para fuentes de
financiacién
Emitir documento de Visto Bueno a estrategia propuesta
Emitir documento de Visto Bueno a estructura organizacional
Emitir documento de Visto Bueno a metodologia de gestién
propuesta
Recibir Autorizacion del Consejo Directivo para crear la
Incubadora
Pre — Alistamiento para implementacion de la propuesta
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27
28

29

30
31

32

33
34
35

36

37

38
39
40
41

EDT
2.3.1
2.3.2

2.3.3

3.1
3.11

3.1.2
3.2

3.21

3.2.2

3.23

3.24
3.25
4
4.1
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Nombre de tarea

Capacitar al personal de la FUCS en Gerencia de Proyectos
Capacitar al personal de la FUCS en Sistemas de Informacion
de Gerencia de Proyectos
Capacitar al personal de la FUCS en Gobernanza de proyectos,
elementos de gobierno corporativo y modelos de negocios
Fase 2 - Creacion de la Incubadora de Emprendimientos Sociales
Formalizacion de la incubadora
Elaborar el Acta de Constitucién del Proyecto de Creacién de
la Incubadora
Realizar registro de Simbolos marcarios y organizacionales
ante la Cdmara de Comercio de Bogota
Instalacion de estructura y capacidades
Definir espacio fisico y virtual para el funcionamiento de la
incubadora
Buscar red de aliados que brinden soporte técnico a la
Incubadora
Brindar capacitaciones relacionadas con el funcionamiento de
la incubadora a sus profesionales
Realizar el lanzamiento de la Incubadora
Realizar promocion de la Incubadora
Fase 3 - Gestidn de la Incubadora de Emprendimientos Sociales
Operacidn inicial y ajustes a la Incubadora

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Luego de haber definido las actividades del proyecto, se procedi6 a realizar la

secuenciacion de las actividades, siguiendo las recomendaciones del PMI (2017), las

cuales se muestran a continuacion a través de las relaciones de actividades predecesoras

Yy sucesoras:

Tabla 5. Secuenciacion de las actividades del proyecto

Id

EDT

11

1.2

13

Nombre de tarea Predecesoras Sucesoras

Plan de intervencion de Incubadora
de Emprendimientos Sociales para la
FUCS

Hitos relevantes

Hito 1 - Inicio del Proyecto 10

Hito 2 - Fase 1 Autorizacion de la )5 5
propuesta por parte del Conejo Directivo

Hito 3 - Fase 2 Acta de Constitucién 37 7

del Proyecto de Creacién de Incubadora
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11

12

13
14
15

16
17

18

19

20
21
22
23
24
25

26

EDT

1.4

1.5
1.6

2.1

211

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.15

2.1.6

2.1.7
2.2

221

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.25

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.3

Disefio de una Incubadora de proyectos de
emprendimientos sostenibles en la Fundacion

Universitaria de Ciencias de la Salud

Nombre de tarea

Hito 4 - Fase 2 Disponibilidad de
Incubadora para iniciar operaciones
Hito 5 - Fin Fase 3 Operaciodn inicial y
ajustes a la Incubadora
Hito 6 - Fin del Proyecto
Fase 1 - Autorizacion de la propuesta
Revision de la propuesta
Realizar una reunién de arranque
entre Divisidon Proyeccién Social e
Investigadores
Realizar una revisién del marco
tedrico, metodoldgico y diagndstico
organizacional
Evaluar los tiempos y costos
necesarios para lograr la creacion de la
incubadora
Revisar las fuentes de financiacién
para crear la incubadora
Revisar estrategia propuesta para la
incubadora
Revisar estructura organizacional de
laincubadora
Revisar la metodologia propuesta
para la gestion de la incubadora
Tramite Administrativo
Realizar Sesidn de Trabajo para
Definir el Alcance del Proyecto
Emitir documento de Visto Bueno a
revisién tedrica, metodoldgica y
organizacional
Emitir documento de Visto Bueno a
estimaciones de tiempos y costos
Emitir documento de Visto Bueno
para fuentes de financiacién
Emitir documento de Visto Bueno a
estrategia propuesta
Emitir documento de Visto Bueno a
estructura organizacional
Emitir documento de Visto Bueno a
metodologia de gestion propuesta
Recibir Autorizacidn del Consejo
Directivo para crear la Incubadora
Pre — Alistamiento para
implementacion de la propuesta

Predecesoras

38

41

3;4;5,;6;39

18

11;19

12;20

13;21

14;22

15;23

10

11

12

13

14

15

16

18;19;20;21;2

2;23;24
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Sucesoras

7

18

12;19

13;20

14;21

15;22

16;23

24

25;11

25;12

25;13

2514

25;15

25;16

25

32;27;3



27

28

29

30
31
32

33

34

35

36

37

38
39
40

41
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EDT

2.3.1

2.3.2

2.3.3

3.1
3.11

3.1.2

3.2

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

4.1

Universidad Ean

Nombre de tarea

Capacitar al personal de la FUCS en
Gerencia de Proyectos
Capacitar al personal de la FUCS en
Sistemas de Informaciéon de Gerencia de
Proyectos
Capacitar al personal de la FUCS en
Gobernanza de proyectos, elementos de
gobierno corporativo y modelos de
negocios
Fase 2 - Creacidn de la Incubadora de
Emprendimientos Sociales
Formalizacién de la incubadora
Elaborar el Acta de Constitucidn del
Proyecto de Creacion de la Incubadora
Realizar registro de Simbolos
marcarios y organizacionales ante la
Cadmara de Comercio de Bogota
Instalacion de estructuray
capacidades
Definir espacio fisico y virtual para el
funcionamiento de la incubadora
Buscar red de aliados que brinden
soporte técnico a la Incubadora
Brindar capacitaciones relacionadas
con el funcionamiento de la incubadora a
sus profesionales
Realizar el lanzamiento de la
Incubadora
Realizar promocién de la Incubadora
Fase 3 - Gestion de la Incubadora de
Emprendimientos Sociales
Operacioén inicial y ajustes a la
Incubadora

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Predecesoras

25

27

28

25;29

32

32

32

32

33;35;36;37

38

39
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Sucesoras

28

29

32

33;35;36;37;4

38

38

38

38

39;5
7;41

Posteriormente, siguiendo los procesos recomendados por el PMI (2017), se realizé una

estimacion de la duracion de las actividades. Para este proceso se usé la técnica de

estimaciéon basada en tres valores, usando la distribucion beta, en la cual se tomaron en

consideracion duraciones optimistas, mas probables y pesimistas, cubriendo un mayor

rango probabilistico de cumplir con las duraciones planeadas. A continuacion, se muestran

los resultados de estas estimaciones:
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Duracion BN Duracién | Duracion
2 EDT NG EHETEE Optimista ks Pesimista | Esperada
P Probable P
Plan de intervencion de
Incubadora de
0 0 . . .
Emprendimientos Sociales
para la FUCS
1 1 Hitos relevantes
2 1.1 Hito 1 - Inicio del Proyecto - - - 0,00
3 12 Hito 2 - Fase 1 Autor|zaC|o.n dela i i i 0,00
propuesta (Caso de negocio)
Hito 3 - Fase 2 Acta de
4 1.3 Constitucion del Proyecto de - - - 0,00
Creacion de Incubadora
Hito 4 - Fase 2 Disponibilidad de
5 1.4 Incubadora para iniciar - - - 0,00
operaciones
6 15 H.|to 5 - Fase 3 Operacion inicial y i i i 0,00
ajustes a la Incubadora
7 1.6 Hito 6 - Fin del Proyecto - - - 0,00
8 ) Fase 1 - Autorizacidn de la
propuesta
9 2.1 Revision de la propuesta
Realizar una reunién de
10 211 arranqu.elentre.D|V|S|on i i i 0,00
Proyeccion Social e
Investigadores
Realizar una revisién del
11 2.1.2 | marco tedrico, metodoldgico y 3,00 5,00 13,00 6,00
diagndstico organizacional
Evaluar los tiempos y costos
12 2.1.3 necesarios para lograr la creacion 2,00 4,00 12,00 5,00
de la incubadora
Revisar las fuentes de
13 2.1.4 |financiacién para crear la 2,00 5,00 8,00 5,00
incubadora
14 215 Reylsar estrategia propuesta 1,00 3,00 5,00 3,00
para la incubadora
15 216 Revisar estructura 1,00 5,00 9,00 5,00
organizacional de la incubadora
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EDT

Nombre de tarea

Duracion
Optimista

Duracion
Mas
Probable

Duracion
Pesimista

Duracion
Esperada

16

2.1.7

Revisar la metodologia
propuesta para la gestion de la
incubadora

3,00

5,00

19,00

7,00

17

2.2

Tramite Administrativo

18

221

Realizar Sesion de Trabajo
para Definir el Alcance del
Proyecto

1,00

3,00

5,00

3,00

19

2.2.2

Emitir documento de Visto
Bueno a revision tedrica,
metodolégica y organizacional

1,00

5,00

15,00

6,00

20

2.2.3

Emitir documento de Visto
Bueno a estimaciones de tiempos
y costos

1,00

5,00

15,00

6,00

21

224

Emitir documento de Visto
Bueno para fuentes de
financiacién

1,00

5,00

15,00

6,00

22

2.2.5

Emitir documento de Visto
Bueno a estrategia propuesta

1,00

5,00

15,00

6,00

23

2.2.6

Emitir documento de Visto
Bueno a estructura
organizacional

1,00

5,00

15,00

6,00

24

2.2.7

Emitir documento de Visto
Bueno a metodologia de gestidn
propuesta

1,00

5,00

15,00

6,00

25

2.2.8

Recibir Autorizacion del
Consejo Directivo para crear la
Incubadora

1,00

5,00

15,00

6,00

26

2.3

Pre — Alistamiento para
implementacion de la propuesta

27

231

Capacitar al personal de la FUCS
en Gerencia de Proyectos

5,00

25,00

75,00

30,00

28

2.3.2

Capacitar al personal de la FUCS
en Sistemas de Informacion de
Gerencia de Proyectos

5,00

25,00

75,00

30,00

29

2.3.3

Capacitar al personal de la FUCS
en Gobernanza de proyectos,
elementos de gobierno
corporativo y modelos de
negocios

5,00

25,00

45,00

25,00

30

Fase 2 - Creacion de la
Incubadora de Emprendimientos
Sociales
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Duracion BN Duracion Duracion
e EDT MmO €5 e Optimista kS Pesimista | Esperada
P Probable P
31 31 . Formalizacién de la
incubadora
Elaborar el Acta de
32 3.1.1 Constitucién del Proyecto de - - - 0,00
Creacion de la Incubadora
Realizar registro de Simbolos
33 3.1.2 marcarios y organizacionales ante 7,00 15,00 35,00 17,00
la CAmara de Comercio de Bogota
34 3.2 Ins.talacmn de estructuray
capacidades
Definir espacio fisico y
35 3.2.1 |virtual para el funcionamiento de 3,00 8,00 13,00 8,00
la incubadora
Buscar red de aliados que
36 3.2.2 brinden soporte técnico a la 10,00 20,00 90,00 30,00
Incubadora
37 323 Brindar capacitaciones el 10,00 30,00 | 110,00 | 40,00
equipo de la Incubadora
38 394 Realizar el lanzamiento de la 20,00 40,00 60,00 40,00
Incubadora
39 3.2.5 Realizar promocion de la 20,00 40,00 90,00 | 45,00
Incubadora
Fase 3 - Gestion de la Incubadora
40 4 .. .
de Emprendimientos Sociales
41 4.1 Operacion inicialy ajustesala | 156 05 | 54000 | 54000 | 270,00
Incubadora

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Seguidamente, con base en el alcance definido para llevar a cabo la creacion de la

incubadora, teniendo la EDT y los procesos recomendados por el PMI (2017) para

desarrollar el Cronograma, se estimaron los recursos del equipo, es decir, el personal

necesario para llevar a cabo el proyecto; asi como también se identificaron los principales

recursos fisicos asociados con el alcance del proyecto. A continuacién, se muestra una

tabla con los recursos del proyecto:
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Tabla 7. Recursos del proyecto

Recursos del equipo Recursos fisicos

1 rector
1 vicerrector académico

1 directora de Proyeccion Social

_ y ) 15 computadores portétiles (o
1 jefe de Proyeccién Social o
similares)

1 coordinador de Salud Comunitaria _ _ _
15 licencias de uso Windows y

1 coordinador de Responsabilidad Social Microsoft Office, Project, Teams (o
similares

1 coordinador de Extension Universitaria
15 puestos de trabajo (fisicos o

1 asesor juridico remotos dotados con escritorio, silla y

. elementos ergonémicos para
1 coordinador FUCS Emprende (Recurso g P

. roteccion personal
Nuevo en la Estructura Organizacional P P )

de la FUCS) 15 accesos a Internet Banda Ancha

1 director de emprendimientos sociales 1 sala de juntas
(Recurso Nuevo en la Estructura

Organizacional de la FUCS) 1 campafa publicitaria para promocion

de la Incubadora
2 profesionales de emprendimientos

sociales (Recurso Nuevo en la Estructura

Organizacional de la FUCS)

3 consultores (Externos)

Fuente: Elaboracion propia (2021)

El proposito de los recursos fisicos y del equipo de proyecto estan enfocados en satisfacer

los requerimientos del proyecto con miras a lograr los objetivos establecidos.
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En este sentido, luego de realizar los procesos recomendados por el PMI (2017) para
gestionar el tiempo del proyecto, se desarrollé el cronograma, como se muestra en la

siguiente figura:

Figura 80. Cronograma del plan de intervencion

d hoeribee de: tarca = — 50 ?:d:rcca)F_rJ.aJc e I‘_\_ua rocn remirm 2 1A Semrrenre 1, AL Serremie 2 AL Semrranire 1, AL|5 e 2, A2 )
et AEATE A hlllhll"1'|1|‘|||.!|'-|‘l1 I hll.lhlll‘lllll‘-l ufo e |
© | Plande intervencion de incubadora de Emprendimientos Sodales parala FUCS 556 dias  01,/09,2021 18,10,/ 2023 Odias 16.845,88 horas $ 1.056.7 87 .200... .
1 Hitos relevantes SSedias  OL/0S/2021 15/10/3023 0 haras 50,00
H Hita 1 - Inkicio de | Pmyecta Jdias 00021 01053021 0 5000|491/
£ 1 Amonz2cion de 13 propuesta par pane del Consa Dimctha Jdis T 50,00 s
3 2 de Consmtuckan del @n de Inwbado o Jdi 1 0,00 5 13704
5 g racones Jdis : o % 00| g fLAE
& . o2 adix Ja0Ez 18/10/z023 4 7 3000 181
7 Mo & Fin del PR Jdixs 15102023 |15/10/2023 345E 29 $0.00) ?}‘&"
B Fase 1. Autorizaod n de ks propussts 151 dias 01092021 13/04/ 2022 533452000000 1
2 Reviskin de la propusta 54 diaz oufoa/zo21 25/11/2021 513275000000 KT
o Realizaruna reuni n de anman que en tre Divisidn Proyeccian Sockale Investigadore 1 diss 01foe/I021 00901 2 1= a5 % 0,00 |4 01703
il 25 dis 0 dias 5 22 76000001
T caobn de 3 noubadora 3 dix 0dis ;]9@0@.@
iE ¢ & incubad ora 5dix 0 dias % 19.500.000,01
14 3dim 0 dias % 1128000001
15 2 incubadara Sdix Odas £ 19.200.000,01
% ra ka gestitin de ks incubadara 7 dis 0 dias 4 27 720.000,0
7 75 dias 0dias 3 54.080.000,00
5] A2 <k de: Trahaja pa Definir of Alcan ce de | Poyeto Tdix Odas £ 21.500.000,01
15 Emitr documenio de Vistn Buen o 3 reviskdn tedrics, metodalb g o rgan madan; 5 diss 0 dias 4 5.520 000,00
B EMRF dacumento de Vst Busn 3 SSTIMECiones de sdiax 0 dias £ 3.520.000,00
21 Emitr documento de Visto Buena parz fuentes de fnancdacian sdix Odias £ 5,530 000,00
=N mitr dacumenta de Visw Buen 5dix Odias £ 5520 000,00
Emitr documenio de Vs Buen Bdix Odas QEB‘EOCWW
24 Emitr dacumento de Visto Busn sdix Odias £ 5,530 000,00
Roobir Autorzacdin ded Conseps D oo paracrear B inoub adara Sdix 0dis 595':0\:00.00 -
E Preails tamien to para implemen ackdn de la propuesta B5 dias Ddias £ 47.6550.000,00 I
7 Capadtar Apemanal 3 3 FUCS an Gnenda de Prayectos 30 dias 0dias £ 17.0400000.0¢ i ;
kg B lpemanal el FUCE on Sistemas de infarmaciin de G orenca de I0dis 0 dizs ‘;:IFD:OCOD.O 1
% exanal de k2 FUCS en Gobemanzade proyecins, clementaos de 25 dias 0Odias 1mhoras % 1360000000
Rgalierna canpo 2tho y modelos de negocins
0| Fase2-Creackn de la incubadora de Emprendi mien tos Sockbes 125 dias Ddias 47340Ehoras  §390.257.200.00 1
] Farm alizackin di L inoubad ora 17 dias L™ 135horas 51350000000
£l fta de Constiuctin del Pravecta de Cmacion dela Incubad ara Jdiz 32 3I5IE2T;4 Odias 0 hams % 0,00] 13004
Ae ro de Simbolos marcrios y o genmconales ante b Cimarade 17 dias 22 dias 13 horas % 1360000000
Instakackhn de SSTAUCUR ¥ Capad dades 125 dizs Odias 459208 horas  § 37665720000 1
funconamienta de & incubadara Edix 35 37 dias L2 EE haras 53199 200,00
ipo rie Beonkoa 3 B incubadara 30 dis ] 10 d £50.8 horas 5315720000
elfuncionaments 4 2 incubsdoraa sus 0 dias 3= 0dias G144 horas ;1\2 49500001
T I sz am bento de b Inaubadora 40 dias 09/05,/2027 O305/IRE 3335363395 0 dias 1500 horas  591.300.000,0
] 45 dias 04/08/ 2027 05/10/2022 38 741 Odis 1300 horas  § J02.600.000 i
40 | Fase . Gesthn de laincubadora de Em prendimbentos Sodales iTadias  05/10/202F 15/10/3023 Oz S2EEhoras S 437 00000000 :
4 Op eracdn incialy ajustes 2k Incubadora 270 dias 05/10/3022 18/10/2023 39 5 Odas 9288 horas 5 432000000

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Luego de contar con el cronograma de tiempo, se procedié a estimar los costos del
proyecto, tomando en cuenta los recursos del equipo de trabajo requeridos para la
ejecucion del proyecto y un recurso fisico de una campafa publicitaria (Fase 3), para
promocionar la Incubadora de Emprendimientos Sociales, siguiendo las recomendaciones
del PMI (2017).

En este punto vale la pena sefalar que, para simplificar la determinacion del presupuesto
del proyecto, las estimaciones de costos se realizaron a partir de la estimacién de costos
directos de los recursos mencionados anteriormente, mientras que para los costos

indirectos se usara una tasa de 33%, para soportar la ejecucion del proyecto, en linea con
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el porcentaje usado por una universidad colombiana para cubrir este concepto segun lo
menciona ESSENCE (2017). Adicionalmente,
recomendaciones establecidas por el PMI (2017) en cuanto a la gestion de riesgos, se

con

la finalidad de tomar en

las

tomara en cuenta una reserva de contingencia de 10% del costo directo, siguiendo los

parametros recomendados por la Asociacion Internacional para el Avance de la Ingenieria

de Costos (AACE, 2011). A continuacion, se muestra la linea base de costos del proyecto:

Tabla 8. Linea base de costos del proyecto

Id EDT

10 2.11

11 2.1.2

Nombre de tarea
Plan de intervencion de
Incubadora de
Emprendimientos Sociales
para la FUCS

Hitos relevantes

Hito 1 - Inicio del Proyecto

Hito 2 - Fase 1 Autorizacion
de la propuesta por parte del
Conejo Directivo

Hito 3 - Fase 2 Acta de
Constitucién del Proyecto de
Creacion de Incubadora

Hito 4 - Fase 2
Disponibilidad de Incubadora
para iniciar operaciones

Hito 5 - Fin Fase 3
Operacion inicial y ajustes a la
Incubadora

Hito 6 - Fin del Proyecto

Fase 1 - Autorizacion de la
propuesta

Revision de la propuesta

Realizar una reunion de
arranque entre Division
Proyeccion Social e
Investigadores

Realizar una revision del
marco tedrico, metodoldgico y
diagndstico organizacional

Duracion

Comienzo

Fin

Costo

556 dias 01/09/2021 18/10/2023 1.056.787.200,00

556 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

161 dias

64 dias

0 dias

6 dias

01/09/2021

01/09/2021

15/12/2021

13/04/2022

03/08/2022

18/10/2023

18/10/2023
01/09/2021

01/09/2021

01/09/2021

06/09/2021

18/10/2023

01/09/2021

15/12/2021

13/04/2022

03/08/2022

18/10/2023

18/10/2023
13/04/2022

29/11/2021

01/09/2021

13/09/2021

0
234.520.000,00

122.760.000,00

23.760.000,00
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

EDT

2.1.3

2.1.4

2.15

2.1.6

2.1.7

2.2

221

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.3

Disefio de una Incubadora de proyectos de
emprendimientos sostenibles en la Fundacion

Universitaria de Ciencias de la Salud

Nombre de tarea

Evaluar los tiempos y
costos necesarios para lograr
la creacion de la incubadora

Revisar las fuentes de
financiacién para crear la
incubadora

Revisar estrategia
propuesta para la incubadora

Revisar estructura
organizacional de la
incubadora

Revisar la metodologia
propuesta para la gestion de la
incubadora

Tramite Administrativo

Realizar Sesidn de Trabajo
para Definir el Alcance del
Proyecto

Emitir documento de
Visto Bueno a revision tedrica,
metodoldgica y organizacional

Emitir documento de
Visto Bueno a estimaciones de
tiempos y costos

Emitir documento de
Visto Bueno para fuentes de
financiacion

Emitir documento de
Visto Bueno a estrategia
propuesta

Emitir documento de
Visto Bueno a estructura
organizacional

Emitir documento de
Visto Bueno a metodologia de
gestidn propuesta

Recibir Autorizacion del
Consejo Directivo para crear la
Incubadora

Pre — Alistamiento para
implementacion de la
propuesta

Duracion

5 dias

5 dias

3 dias

5 dias

7 dias

76 dias

3 dias

6 dias

6 dias

6 dias

6 dias

6 dias

6 dias

6 dias

85 dias

Comienzo

22/09/2021

07/10/2021

22/10/2021

04/11/2021

19/11/2021

01/09/2021

01/09/2021

14/09/2021

29/09/2021

14/10/2021

27/10/2021

11/11/2021

30/11/2021

08/12/2021

16/12/2021

e se

Fin

28/09/2021

13/10/2021

26/10/2021

10/11/2021

29/11/2021

15/12/2021

03/09/2021

21/09/2021

06/10/2021

21/10/2021

03/11/2021

18/11/2021

07/12/2021

15/12/2021

13/04/2022

~ean

universidad

Costo

19.800.000,00

19.800.000,00

11.880.000,00

19.800.000,00

27.720.000,00

64.080.000,00

21.600.000,00

5.520.000,00

5.520.000,00

5.520.000,00

5.520.000,00

5.520.000,00

5.520.000,00

9.360.000,00

47.680.000,00
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28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

- ean

EDT

231

2.3.2

2.3.3

3.1

3.11

3.1.2

3.2

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

Nombre de tarea
Capacitar al personal de
la FUCS en Gerencia de
Proyectos
Capacitar al personal de
la FUCS en Sistemas de
Informacién de Gerencia de
Proyectos
Capacitar al personal de
la FUCS en Gobernanza de
proyectos, elementos de
gobierno corporativo y
modelos de negocios
Fase 2 - Creacion de la
Incubadora de
Emprendimientos Sociales
Formalizacién de la
incubadora
Elaborar el Acta de
Constitucion del Proyecto de
Creacion de la Incubadora
Realizar registro de
Simbolos marcarios y
organizacionales ante la
Camara de Comercio de
Bogota
Instalacion de estructuray
capacidades
Definir espacio fisico y
virtual para el funcionamiento
de la incubadora
Buscar red de aliados que
brinden soporte técnico a la
Incubadora
Brindar capacitaciones
relacionadas con el
funcionamiento de la
incubadora a sus profesionales
Realizar el lanzamiento
de la Incubadora
Realizar promocion de la
Incubadora
Fase 3 - Gestion de la
Incubadora de
Emprendimientos Sociales

Duracion

30 dias

30 dias

25 dias

125 dias

17 dias

0 dias

17 dias

125 dias

8 dias

30 dias

40 dias

40 dias

45 dias

270 dias

Universidad Ean

Comienzo

16/12/2021

27/01/2022

10/03/2022

13/04/2022

13/04/2022

13/04/2022

14/04/2022

14/04/2022

14/04/2022

14/04/2022

14/04/2022

09/06/2022

04/08/2022

06/10/2022

Fin

26/01/2022

09/03/2022

13/04/2022

05/10/2022

06/05/2022

13/04/2022

06/05/2022

05/10/2022

25/04/2022

25/05/2022

08/06/2022

03/08/2022

05/10/2022

18/10/2023

~ 136 ~

Costo

17.040.000,00

17.040.000,00

13.600.000,00

390.267.200,00

13.600.000,00

13.600.000,00

376.667.200,00

8.499.200,00

31.872.000,00

42.496.000,00

91.200.000,00

202.600.000,00

432.000.000,00
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Id EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Costo

Operacién inicial y ajustes a

41 41 la Incubadora 270dias = 06/10/2022 18/10/2023 432.000.000,00
Descripcion Costo

Costos Directos 1.056.787.200,00

Costos Indirectos 33% 348.739.776,00

Contingencia (10% Costos Directos) 10% 105.678.720,00

Linea base de Costos del Proyecto 1.511.205.696,00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la Tabla 8 se muestra que la linea base de costos de las Tres (3) Fases de este proyecto
asciende a la suma de Un mil quinientos once millones doscientos cinco mil seiscientos
noventa y seis con 00/100 pesos colombianos (COP 1.511.205.696,00), haciendo falta la
reserva de gestiéon (excluido del alcance de este trabajo especial de grado, por lo cual
debera ser determinada por la FUCS en su revision y aprobacién) para determinar la

totalidad del presupuesto del proyecto.

Finalmente, con la finalidad de visualizar los avances fisicos y financieros planeados para
el proyecto, a continuacién, se muestran dos Curvas “S” de avance para determinar el
progreso gue se planea a lo largo de la ejecucién del proyecto, tanto en tiempo como en

costos.
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Figura 81. Avance Financiero Planeado del Proyecto

Avance Financiero Plan
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1400
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MM de COP

400
200

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la Figura 81 se muestra como planea desembolsar los 1.511 millones de pesos
colombianos a lo largo de la ejecucién de las Tres (3) Fases del Plan de Intervencién que
involucra la autorizacion de la propuesta de disefio para una incubadora de
emprendimientos sociales en la FUCS, la creacion de esta incubadora, y finalmente

gestionar la incubadora de emprendimientos sociales.

De igual forma, se reviso la planeacion del progreso fisico de las horas hombre (trabajo)
previstas las Tres (3) Fases del Proyecto, segin se muestra a continuacion:
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Figura 82. Avance Fisico Planeado del Proyecto

Avance Fisico Plan
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la Figura 82 se muestra la forma como se prevén gastar las 16.846,88 horas hombre
de trabajo entre el 01 de septiembre de 2021 y el 18 de octubre de 2023, para completar

las Tres (3) Fases previstas en el Proyecto.
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10. Recomendaciones y conclusiones

A continuacién, se presentan las recomendaciones para la implementacion del plan de

intervencion propuesto y las conclusiones de cierre del trabajo.
10.1. Recomendaciones

Luego de haber realizado una indagacion exhaustiva a nivel nacional e internacional
relacionada con el estado de crecimiento de los proyectos de emprendimientos sociales,
se pudo identificar que en la actualidad existen muchas iniciativas para impulsar econémica
y socialmente en el area de influencia de la Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud
(FUCS).

Sin embargo, también se observa que gran parte de las Entidades Sin Animo de Lucro
(ESAL), quienes, muchas veces abordan estas iniciativas, en los ultimos afios han venido
experimentando problematicas graves que involucran muchos cierres de estas
instituciones, por lo cual se limita la efectividad e impacto que pueden generar estos

proyectos en la sociedad.

En este sentido, la FUCS podria aprovechar oportunidades de crecimiento de la institucion
y beneficios dentro y fuera de la universidad a partir de la creacién de la incubadora de

emprendimientos sociales.

Por otra parte, en la revision tedrica realizada en el marco de la presente investigacion, se
identific6 una oportunidad de acceder a los beneficios de convertirse en una Academia B,
es decir, una institucion con el objetivo de generar beneficios académicos, investigativos,
organizacionales y de emprendimientos, siguiendo los mejores estandares de calidad. Esta
iniciativa podria generar un impacto positivo en el posicionamiento de mercado y

reconocimiento de marca de la universidad.

A nivel metodoldgico, la presente investigacion podria servir de base para futuras

investigaciones relacionadas con incubadoras de emprendimientos sociales en otras
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universidades e iniciativas empresariales, debido a la flexibilidad que posee la estructura

organizacional y metodologias propuestas por los autores.

Adicionalmente, se recomienda crear la incubadora de emprendimientos sociales para la
FUCS, capitalizando la oportunidad de ser la primera universidad en enfocar en contar con
incubadora de emprendimientos que atienda exclusivamente proyectos sociales de
Colombia, ademés de convertirse en referente a nivel internacional para implementar este
tipo de estructuras, asi como tener ventaja competitiva respecto a otras instituciones

similares.

Ademas, luego de consolidar la incubadora, podria enfocarse en alcanzar una certificacion
como Academia B, debido a las competencias y experiencias adquiridas mediante el apoyo
a sus comunidades de influencia en el area de la salud y el desarrollo de sus profesionales.
A futuro, esta incubadora podria incrementar su rango de accién a otro tipo de
emprendimientos sostenibles generando asi mayores beneficios en la consecucion de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que ya de por si impacta.

Ahora bien, con base en los resultados obtenidos a partir del diagnéstico realizado a la
madurez en gestidon de proyectos se recomienda ejecutar una etapa de pre — alistamiento,
no incluida en el alcance del presente trabajo de investigacion, antes de iniciar la fase 2 de
creacion de la incubadora, con la finalidad de desarrollar competencias en gestién de
proyectos y otros temas relevantes asociados con la gestion de esta entidad, o nivelar
dentro de la institucién estas competencias con el fin de soportar la estructura propuesta

de la incubadora.

Adicionalmente, aunque el costo y tiempo asociados con la capacitacién en gestion de
proyectos, se estimo para los 10 profesionales de la FUCS involucrados en la presente
investigacion, se recomienda ampliar la base de personas que accedan a estas
formaciones, ya que podria traducirse en mejoras de competencias que lleven a contar con

MAas y mejores proyectos ejecutados por la institucion.

En materia de competencias técnicas y de liderazgo, la FUCS se recomienda mantener un
plan de capacitacion constante para incrementar la madurez en gerencia de proyectos y
liderazgo, que permitan generar el mayor valor posible a los grupos de interés de esta

prestigiosa institucion.
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Por otra parte, debido a las limitaciones que se registraron como consecuencia de la baja
participacién de funcionarios de la FUCS en el diagndstico de la madurez en gestion de
proyectos, se recomienda promover herramientas en futuros investigadores que incentiven

la participacién de un mayor numero de personas en futuras investigaciones.

Finalmente, los resultados obtenidos en la presente investigacion podrian incrementar las
habilidades y conocimientos de la FUCS en materia de direccion de proyectos y

emprendimientos sociales.
10.2. Conclusiones

Luego de haber revisado diversas fuentes, se pudo comprobar que la Fundacion
Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS) podria incrementar su capacidad
organizacional para generar valor en sus grupos de interés a traves de la creacion de una

incubadora de emprendimientos sociales.

Asi mismo, se evidencio la necesidad de contar con estructuras organizativas que permitan
fomentar los emprendimientos sociales, no solo en el &rea de la salud, &rea en la que se
especializa la FUCS, en Colombia se requiere apoyo en otras areas productivas para

impulsar econémica y socialmente el crecimiento del pais.

En la identificacion de la problematica, se observd que los emprendimientos sociales
vienen enfrentando barreras y limitaciones en las cuales se encuentran deficiencias

financieras y administrativas para gestionar este tipo de iniciativas.

Ademas, se evidencié que gran parte de los emprendimientos sociales son ejecutadas por
Entidades Sociales Sin Animo de Lucro (ESAL), aunque en los Ultimos afios muchas de
éstas vienen cesando sus operaciones, de acuerdo con cifras de la Camara de Comercio
de Bogota. De la investigacion también se observé que no existen en Colombia otras

Universidades con incubadoras de emprendimientos sociales.

Por otra parte, en el diagndstico realizado para evaluar la madurez en gestion de proyectos,
se determiné que, si bien la FUCS cuenta con procesos asociados con un nivel optimizado

de madurez, se identificaron oportunidades de mejora en los niveles méas bajos.
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Sin embargo, de los 18 funcionarios (directivos, docentes y administrativos) propuestos por
la FUCS para la realizacion del censo poblacional conducente a diagnosticar la madurez
en gestién de proyectos de la institucién, solo participaron 7, es decir, se conté con una
participacién de 38.89% de la poblacion prevista. Aunque en este punto, vale la pena
sefalar que esta baja participacion no cambia la metodologia propuesta para la creacion y
gestion de la incubadora de emprendimientos sociales y, solo incidiria en las competencias
necesarias para acometer este proyecto, por lo cual en la presente investigacion es incluy6
una etapa de pre — alistamiento para capacitar a los profesionales de la institucion

involucrados en la incubadora, con la finalidad de aumentar las competencias de éstos.

Asi mismo, en este diagndstico se evidenciaron oportunidades de mejora en las
dimensiones de informatizacién, competencias en gestion de proyectos, gobernanza de

proyecto, entre otras.

Existe un marco de referencia para crear incubadora de emprendimientos sociales, en este
sentido, los autores se basaron en Cuatro (4) metodologias de gestién de incubadoras, a
partir de la cual se realizé un disefio adecuado a las necesidades de la FUCS, la cual
podria ser usada en futuras investigaciones que pretendan implementar metodologias para

gestionar incubadoras.

El disefio de la incubadora de emprendimientos sociales para la FUCS incluyé una
propuesta relacionada con el desarrollo del enunciado del alcance de este proyecto,
definicibn de la estrategia, criterios de evaluacién econdmica, proceso de evaluacion
econdmica, identificacion de las principales actividades a ejecutar durante la creacion de
la incubadora, asi como la metodologia para gestionar la incubadora de emprendimientos

sociales.

El alcance de este proyecto se planteé mediante la ejecucién basado en Tres (3) Fases,
para revisar y autorizar la propuesta de esta investigacion, seguidamente crear la
incubadora de emprendimientos sociales y finalmente realizar la gestion inicial de la
incubadora de la FUCS. La duracién de este proyecto tiene una duracién prevista de
Veintitn (25) meses desde el 01 de septiembre de 2021 hasta el 18 de octubre de 2023,
con una estimacion presupuestal de 1.511 millones de pesos colombianos. Ahora bien, a

mediados de 2022 se podria contar con la incubadora para iniciar las operaciones de esta.
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A. Anexo. Formato de encuesta



