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RESUMEN

En el trabajo se presenta la aplicacion del modelo RISE (ruta de innovacion y sostenibilidad
empresarial) en la empresa SOFTWARE FJ en la ciudad de Neiva. Se desarrollo
actividades con el gerente y sus principales lideres para conocer la organizacion. Las
mediciones son herramientas fundamentales hoy en dia para la gestién empresarial, en este
sentido el modelo RISE de la universidad EAN le aporta de manera valiosa a la empresa
software FJ establecer una hoja de ruta eficiente en temas de sostenibilidad e innovacion,

aspectos totalmente claves para el desempefio organizacional.

Para el proceso de aplicacion del modelo RISE para Software FJ se dio a conocer su estado
actual y evaluando las dimensiones social, ambiental, gerencial y econdmica y asi mismo se
identifico las principales fortalezas y riesgos de la entidad y saber los principales desafios

que debe afrontar la empresa software FJ.

PALABRAS CLAVES

Ruta, Innovacién, Sostenibilidad, plan, Cronograma, entorno, competencia, matrices
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ABSTRACT

The work presents the application of the RISE model (route of innovation and business
sustainability) in the company SOFTWARE FJ in the city of Neiva. Activities were
developed with the manager and its main leaders to know the organization. The
measurements are fundamental tools nowadays for the business management, in this sense
the RISE model of the EAN university contributes in a valuable way to the company
software FJ to establish an efficient road map in topics of sustainability and innovation,

totally key aspects for the organizational performance.

For the process of implementation of the RISE model for Software FJ, its current status was
made known and evaluating the social, environmental, managerial and economic
dimensions and also identified the main strengths and risks of the entity and know the main

challenges that the company software FJ.

KEYWORDS

Pathway, Innovation, Sustainability, plan, Timeline, environment, competition, matrices,

matrices.
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INTRODUCCION

El fendmeno de la globalizacion hace que las organizaciones de cualquier

sector econémico tengan que adoptar modelos gerenciales (Pérez-Uribe, 2018) que les
permitan competir en los mercados nacionales e internacionales, con su consecuente
adaptacion al comportamiento de sus recursos y capacidades, la generacion de valor
agregado a sus actuales y nuevos stakeholders, asi como al manejo innovador en los
procesos de produccion, comercializacion y distribucion.

Los modelos son representaciones de una realidad que se quiere explicar. En lo que
concierne a la gerencia de una organizacion, un modelo determina una guia o una bitacora
que a la larga permite el desarrollo orientado de la organizacion que lo utilice. Sin embargo,
ningun modelo en si mismo, es suficiente para alcanzar los resultados empresariales, por lo
que su aplicacion ajustada a las necesidades organizacionales es el secreto de su excelente
funcionamiento.

Uno de los aspectos més importantes del Modelo EAN-RISE (Ruta de innovacion y
sostenibilidad empresarial), es que proporciona a la alta gerencia de las organizaciones una
guia préctica para la innovacion en la gestion y sostenibilidad empresarial, con el fin de
Ilevar todos los procesos operativos, tacticos y estratégicos a mejores practicas en once (11)
factores: innovacidn, produccion sostenible, liderazgo, direccionamiento estratégico,
cultura organizacional, reconocimiento, procesos colaborativos, gobernanza, nuevos
mercados, tecnologia e indicadores financieros. En cada factor se analizan cuatro (4)
dimensiones: social, ambiental, economico y gerencial, las cuales se evalian en cinco (5)
niveles (siendo el 1 el nivel mas bajo hasta llegar al nivel 5 de mejores préacticas en cada

factor) y cuarenta y ocho (48) descriptores.
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La empresa Software FJ se proyecta al afio 2024 como la empresa lider en la prestacion de
servicios Del desarrollo de software, consultoria, Marketing y soluciones integrales en el
mercado nacional, donde la satisfaccion del cliente y el bienestar de los trabajadores seran
las prioridades fundamentales, la empresa software busca acreditarse como una de la

empresa con mas experiencia que la acredita, le da mayor competitividad y presencia a

nivel local, departamental y nacional.

La mayoria de los clientes de Software FJ se encuentra en el sector privado en la ciudad de
Neiva y a nivel nacional la empresa tiene cobertura en la cuidad de Florencia, Mocoa,

Ibagué y Pereira, prestando un excelente servicio.



® o [ I )
[ N ] [ N J ®
[ J [ ]
s -s.ean
e e e @0 ¢ universidad
[ N

OBJETO DE LA CONSULTORIA

Aplicar el modelo RISE para ubicar el nivel de innovacion y sostenibilidad, que permita

formular una ruta de tal manera que la empresa sea competitiva y sostenible en el tiempo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Formular una ruta de innovacion y sostenibilidad de acuerdo a los resultados del
RISE

e Formular opciones para optimizar los actuales recursos y potenciales nuevos, que la
entidad puede utilizar para fortalecer su operacion y su viabilidad empresarial.

e Plantear una estrategia de innovacion adaptada a las necesidades institucionales, que

cubra las diferentes areas de la empresa software FJ.
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PLAN DE TRABAJO

La empresa Software FJ realiza una reunion el dia 14 de Julio con todos sus directivos para

presentar el modelo RISE que se aplicara en la organizacion,

El dia 20 de Julio nos llama el gerente de la empresa Software FJ indicandonos que autoriza

comenzar con la Oaplicacién del modelo RISE.

La empresa nos facilita los estados financieros de los afios 2017 hasta el afio 2020 para

comenzar a hacer los indicadores financieros y la identificacion de la empresa.

El dia 24 de Julio nos reunimos con el gerente para la presentacion del equipo y el alcance

de la consultoria y analizamos los resultados de los indicadores financieros.

El dia 17 de agosto es entregado el primer avance del desarrollo de la guia 1 de

identificacion y los datos financieros.

El dia 24 de agosto se realiza una reunion con el gerente y su equipo de trabajo que
manejan cada uno de los factores del RISE para comenzar a diligenciar en la matriz de

Excel.

Durante los dias 25 de agosto al 10 de septiembre se comienza a hacer un analisis integral

del modelo RISE y se comienza a diligenciar la informacion del Excel.

El dia 12 de septiembre se realiza el analisis y las debilidades y fortalezas de cada factor y
se sacan las conclusiones sobre el andlisis de la aplicacion del modelo RISE y se envia el

informe #2.
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El dia 18de septiembre se elaboran las estrategias y actividades creativas de alto impacto y

se evalUa la viabilidad para su implementacion. El dia 26 de septiembre se entrega la Ruta

de innovacion y sostenibilidad empresarial (RISE) con su cronograma de implementacion.

FICHA DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

RUTA PARA LA INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRE SARIAL (RISE)

@ FICHA - INFORMACION Y PERFIL EMPRESARIAL

Nombre empresa : Software Fl

Nombre comercial reconocido Software FJ

Fecha de creacidn : 20/08/2017

Nit : 1075316233-0

Codigo ClIU : 5820

Actividad principal : Desarrollo de software

Empresa familiar (Si/ No) (51% o mas de propiedad de una o
varias familias reconocidas; y los miembros de la familia
trabjan en ella)

Mo

| |
Freskmann Danilo Silva Marin

Nombre Representante legal

Nombre Contacto: Freskmann Danilo Silva Marin

Datos Contacto (correo, celular) Freskdasilva33@email.com 3132073443

Nimero Total de trabajadores de planta y contrato definido |4

Nimero de Trabajadores por areas . Com;ermal Admmgstratwu Misional otra area

Direccion y Ciudad : Calle 11#24-55 7 de agosto Neiva-Huila

Teléfonos, fijo y movyil BETOBIS7 3132073443

Pagina Web : www softwarefi.com

Marcar con un x la cobertura mercado atendido : K :
Local Regional Macional Internacional

Descripcion de las tres lineas representativas de
Productos/Servicios:

Desarrollo de software, Disefio web, Marketing digital

Nombre de las empresas competidoras Directas de las tres
Lineas representativas de Productos o servicios

Cms TecnologiasEmpresa de software, Muevas TIC Empresa
de software, Indigo
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ALISIS FINANCIERO

EMPRESA: Software FJ

MIT:1075316233-0

Estados financieros cortados a 31 0Dic. [En
miles de COP.] 2007 2018 2013 2020
INFORMACION INICIAL [INGRESE EN ESTOS ESPACIOS LOS DATOS SOLICITADOS])
TOTAL ACTIVOS $15.000.000)  £15.000.000]  #15.000.000{  717.000.000]
PATRIMONIO $15.000.000( $#13.000.000) $20000.000( 22 IIIIIIIII.IIIIIIIIII
INGRESOS OPERACIONALES $50.400.000( $53.000.000) #$53.000.000( %30 IIIIIIIII.IIIIIIIIII
UTILIDAD BRUTA $73.200.000( $£33.000.000) #$85000.000( %64 IIIIIIIII.IIIIIIIIII
DiEEASEFERRCONA ¢ co.¢o0.000| $53.000.000) $53000.000) $30.000.000)
GANANCIAS Y PERDIDAS $50.400.000( $53.000.000) #$53.000.000( %30 IIIIIIIII.IIIIIIIII|
COSTOS $25.800.000( £30.000.000) #$32.000000( %34 IIIIIIIII.IIIIIIIIII
INTERESES F7.500 $7.500 $7.500 ¥ B.SIIIIIII
IMPUESTO DE BENTAS $17.136.000( #17.430.000| #$17.430.000 $3.300.000
DEPRESIACION DE COMPUTO O MUBLES E $501.000 $1.002.000 $1.503.000 $2.27.200
GASTOS $25.800.000( $30.000.000) #$32.000.000( %34.000.000
EBITDA $65.044.500( #71433.500) #$72.000500[ $41573.700
La empresa Software FJ, para el afio 2017-2018-2019, conto con activos por un valor de $
15,000,000, diferenciandose el afio 2020 el cual incremento de $ 2,000,000 quedando su
totalidad de activos en $ 17,000,000 por compras en equipos de computos, estos activos estan
representados en los inventarios, cuentas por cobrar y cuentas bancarias
PERFIL FINANCIERD
INDICADDRES 2017 2018 2019 2020
RETORNO SOBRE ACTIVOS (RDA) 336,00 353.33 353.33 176,47
RETORNO SOBRE EL CAPITAL (RSC) (ROE-RETURN DN EQUIT 280,00 278,95 265,00 136,36
MARGEN HETO 100,00 100,00 100,00 100,00
MARGEN BRUTOD 157,14 156,60 160,35 £13.33
MARGEN OPERACIONAL 100,00 100,00 100,00 100,00
MARGEN EBITDA 135,01 134,30 135,85 135,60
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De acuerdo al indicador Retorno sobre Activo - ROA, la empresa Software FJ obtuvo una
rentabilidad sobre el total de sus activos para el afio (2017 - 336%) — (2018 y 2019 - 353%)

y (2020 - 176%), esto nos indica que la empresa cumple con la estrategia de mercado.

De acuerdo al indicador Retorno sobre Capital - RSC, la empresa Software FJ, en su
desempefio financiero ha obtenidos los siguientes ingresos netos: afio (2017 - 280%) — (2018
278,95%) — (2019 - 265%) y (2020 - 136,36%), lo anterior ayudo incrementar el patrimonio

de la organizacién para satisfaccion de sus socios y/o inversionistas.

De acuerdo al indicador Margen Bruto, la empresa Software FJ, en cuanto su relacion
cuantifica Ingreso y consto reflejo situacion concreta de rentabilidad a través de los siguientes
resultados anuales (2017 - 157,14%) — (2018 - 156,60%) — (2019 - 160,38%) — (2020 -

213,33%).

De acuerdo al indicador Margen Neto, la empresa Software FJ, en cuanto su relacién
cuantitativa Ingreso y consto después del pago el impuesto reflejo situacién concreta de

rentabilidad en sus 4 afnos del 100%.

De acuerdo al indicador Margen Operacional, la compafiia durante los 4 afios (2017-2020)

obtuvo utilidad bruta en un 100%.

De acuerdo al indicador EBITDA, se puede denotar los beneficios obtenidos en sus 4 afios
(2017 — 135,01%) (2018 — 134,90%) (2019 — 135,85%) (2020— 138,60%) referente a sus

intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones siendo favorable para la empresa.

De los indicadores anteriores se concluye que la empresa Software FJ, en el mercado que se

desempefia es rentable ya que genero beneficios suficientes, en relacion con sus ventas,
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activos o recursos propios, es decir, que la diferencia entre sus ingresos y sus gastos es

suficiente como para mantenerse en el tiempo de manera sostenible y seguir creciendo.
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RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA) RETORNO SOBAE EL CARTAL [RSC) [ROE-RETURN MARGEN NETO MARGEN BRUTO MARGEN OPERACIONAL MARGEN EBTDA
ON EQUITY]

H2017 W201E W2018 W2020

PRESENTACION Y ANALISIS CONSOLIDADO DEL MODELO RISE (RIESGOS, DEBILIDADES Y

FORTALEZAS).
INFORME CONSOLIDADO FACTORES RISE INDICE CONSOLIDADO FACTORES RISE RADAR
FACTORES RESULTADO
INNOVACION
PRODUCCION SOSTENIBLE 44,00% INNOVACION
73 33% 20,00%
S 80,00%
A DRGA ACIONA 79,00% PROMEDIO ) PRODUCCION SOSTENIBLE
RECONOCIMIENTO 87,00%
PROCESOS COLABORATIVOS
NUEVOS MERCADOS - 3. LIDERAZGO ¥
TECNOLOGIA CINANCIEROS DIRECCIONAMIENTO
INDICADORES FINANCIEROS ESTRATEGICO
PROMEDIO
p CULTURA
TECNOLOGIA ORGANIZACIONAL
NUEVOS MERCADOS RECONOCIMIENTO

PROCESOS

COLABORATIVOS
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CONSOLIDADO FACTORES RISE BARRAS

evoweoio N <
moicapores vancrevos R : .«

TECNOLOGIA ) 76.00%
NUEVOS MERCADOS _ 32,50%
PROCESOS COLABORATIVOS ) 79.00%
RECONOCIMIENTO ) 87.00%

cutrura orcanzacionaL R 7.0
3. LIDERAZGO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO _ 7333%
probuccionsosteniste MY ::.00%
mwovacon R roasx

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

CONSOLIDADO DIMENSIONES Y FACTORES

0,
e ______———h
90,00%
. 6,007
.k
88,00%
4,009%
eroswercoos | &0
60,00%
0,
0,
) (]
/0 v
S iy
96,00%
88.00%
cunm oo R o
94,00%

3. LIDERAZGO Y DIRECCIONAMIENTO YA 67%
ESTRATEGICO % 7%

40,00%

PRODUCCION SOSTENIBLE mou/
50,00%

INNOVACION ,,74,00%

° 0,

7750

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
Econdmica ™ Gerencial ™ Ambiental ™ Social



® o [ I )
[ N ] [ N J ®
[ J [ ]
s -s.ean
e e e @0 ¢ universidad
[ N

Riesgos:

Con respecto al factor de “Produccion sostenible” en la dimension “Gerencial” de la
empresa Software FJ se obtiene una calificacion de nivel 1 con un 20%. Lo anterior a que,
la organizacion no cuenta con los certificados ambientales, en aras de fortalecer esta
dimensién y desarrollar una imagen de credibilidad institucional la empresa busca
certificarse en la 1ISO 14001 con el fin de desarrollar procesos productivos y aportar al

cuidado ambiental.

En cuanto al factor de “Nuevos mercados” en la dimension “Economica” y descriptor
“Estrategia comercial” de la empresa Software FJ se obtiene una calificacion de

nivel 2,7 con un 54%. Lo anterior a que, la organizacion no cuenta con una cobertura de
productos y servicios a nivel nacional, solo tiene capacidad departamental, por lo

que surge la necesidad de buscar una mayor cobertura y comercializacion con proyeccion

nacional e internacional.

En el factor de “Innovacion” en la dimension “gerencial” y descriptor “tipo de

innovacion” de la empresa Software FJ se obtiene una calificacion de nivel 3 con

un 60%. Resaltando que la organizacion se preocupa por mejorar proyectos de innovacion a
nivel departamental con apoyo de sectores externos para mejorar sus procesos, sin
embargo, la empresa debe mejorar su competitividad y sobresalir frente a organizaciones
del mercado, para tener un valor agregado al momento de innovar, abriendo nuevos

mercados a nivel nacional e internacional.

El factor de “liderazgo y direccionamiento estratégico” en la dimension “Ambiental” y

descriptor “Rendicion de cuentas en Desarrollo Sostenible” de la empresa Software FJ se



“ean

e e e @0 ¢ universidad

encuentra en una calificacion de nivel 2 con un 40%. Lo anterior obedeciendo al manejo
informal de la documentacion de rendicion de cuentas del desarrollo sostenible de la
organizacion, en busca de la mejora del mismo se implementara el desarrollo sostenible de
manera local, proyectando sus procesos hacia la generacion de valor con el objetivo del

desarrollo de sostenibilidad ambiental.

El factor de “Tecnologia” en la dimension “Ambiental” y descriptor “Tecnologias limpias”
de la empresa Software FJ se encuentra en una calificacion de nivel 3 con un 60%, se
considera que la empresa tiene un area destinada a la implementacion y monitoreo de
tecnologias limpias, por lo que el grupo debe estar preparado para algunos cambios en el

mejoramiento de tecnologias limpias que se requieran implementar.

El factor de “Procesos Colaborativos” en la dimension “Econdémica” y descriptor
“Voluntariado Colaborativo” de la empresa Software FJ se encuentra en una calificacion de
nivel 2 con un 40%, donde la organizacion maneja estrategias de voluntariado

y organizacional para la implementacién y el reconocimiento gerencial a nivel

nacional contribuyendo con el cambio social y el voluntariado corporativo.

El factor de “Cultura Organizacional” en la dimension “Ambiental” y descriptor “Cambio
de paradigma” de la empresa Software FJ se encuentra en una calificacion de nivel 2.5 con
un 50% falta de capacidades de Innovacién y produccion sostenible, lo cual se desarrolla de
manera informal en la empresa, el grupo gerencial busca la manera de promover un

desarrollo de capacidades e innovacion a nivel empresarial.

Fortalezas
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Para definir las fortalezas, el criterio a seguir es considerar todos los factores, dimensiones
y descriptores que estén con calificacion por encima del 60%. La empresa Software FJ y de
acuerdo con la calificacion e identificacion realizada por el equipo de trabajo se considera
como fortaleza el factor “Reconocimiento” con una calificacion de 87%, Cabe destacar, que
la empresa es fuerte en procesos de practicas de motivacion, trabajo de conciencia

ambiental, Felicidad del trabajador, valoracion del trabajo.

Asi mismo el factor “liderazgo y direccionamiento estratégico” con una calificacion de
73,3% destacando que la empresa es fuerte en los procesos de ética y valores, analisis del
entorno, toma de decisiones, estrategias corporativas, gestion del conocimiento, valor de

sostenibilidad y tendencias sociales.

En cuanto al factor de “Indicadores financieros” con una calificacion de
nivel 85%. Resaltando que la organizacion Software FJ cuenta con una inversion
en acciones a partir del dialogo con los stakeholders, también se ha tenido crecimiento

positivo en los cuatro ultimos afios a nivel econémico y gerencial.
Debilidades

Para definir las debilidades, el criterio a seguir es considerar todos los factores,
dimensiones y descriptores que estén con baja calificacion. La empresa Software FJ y de
acuerdo con la calificacion e identificacion realizada por el equipo de trabajo se considera
como debilidad el factor de “Produccion sostenible” con una calificacion del 37%, por
motivo, que la empresa no guarda registros ni tienen procesos para manejo de agua, ni

tienen procesos para manejo de emisiones atmosféricas, no cuenta ni le interesa los planes,
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sellos o certificaciones ambientales y no realizan presupuesto asignado a un programa de

gestion Ambiental.

Para definir el factor, “Nuevos mercados” con una calificacion del 52,5%. La empresa
Software FJ y de acuerdo con la calificacion e identificacion realizada por el equipo de
trabajo se considera como debilidad, ya que la empresa cuenta con un disefio de iniciativas
aisladas de sostenibilidad ambiental en nuevos mercados y el ofrecimiento y/o

comercializacion es esporadica de productos y/o servicios en nuevos mercados.
Analisis De Riesgos Y Fortalezas

De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion del Modelo RISE en la empresa
Software FJ se realizo el siguiente andlisis de los riesgos y fortalezas por cada factor y

dimensioén.
Produccion Sostenible

En el analisis podemos analizar el resultado del factor Produccion Sostenible en

la dimensién gerencial, obtiene el puntaje mas bajo (20%). Se observa que la

empresa no gestiona en la parte gerencial por las certificaciones ambientales, no cuenta con
planes internos relacionado a temas ambientales, la empresa no tiene ningdn sello
ambiental, pero la empresa se involucra en la reutilizacion de material y

camparias ambientales corporativas.

La empresa Software FJ su mayor fortaleza esta en la dimension social, cuenta con un area
encargada en la seleccion de insumos de muy buena calidad y a un costo bajo. La empresa

software tienen sus proveedores que tienen certificados de la 1ISO 9001 la cual es la gestion
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de calidad, son responsables, y se descantan por prestar apoyo y mantenimientos al

momento de adquirirlo.
PRODUCCION SOSTENIBLE Calificaciones

Dimensién Descriptor Hivel ! Dimension | Factor

Sodial Proveedo_r‘es- Materias primas y/ o insumos para 2,5 50,0%
la operacidn
Agua- uso eficiente 1,5 30%
Aguas residuales 2 40%
Ambiental Energia 2 20% 38,0%
Emisiones Atmosféricas 1 20% 44,0%
Residuos solidos y/o Basuras 3 60%
Mplanes, sellos y certificaciones ambientales 1 Mlﬂ,ﬂ%
Presupuesto asignado a un programa de gestidn 1 20%
. . Ambiental
Econdomica Vodelod i il c - 40,0%
odelo de negocio que incluye Economia 3 60%
circular
PRODUCCION SOSTENIBLE: DIMENSIONES
Econdmica 1 40,0%
Gerencial I 20,0%
Ambiental ) 38,0%
Social J 50,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

1.1.NUEVOS MERCADOS

La organizacion en el factor nuevos mercados tiene una calificacion de 36% en la
dimensién Ambiental, la organizacién esta desarrollando iniciativas de sostenibilidad
ambiental a nuevos mercados, si la empresa no implementa un estrategias en un futuro
puede sufrir riesgos por no cumplir los estandares de calidad, los cuales la empresa piensa

optar por estrategias sostenibles que le pueda abrir mercados a nivel nacional e
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internacional, las cuales debemos tener unos estandares de calidad en los procesos

utilizados.

Por otra parte, podemos analizar que las dimensiones social y gerencial es una fortaleza
para la empresa Software FJ, tiene una influencia en el mercado local y viene
fortaleciéndose en varios segmentos del mercado nacional, la empresa es joven siempre
busca enfocarse en la innovacion y calidad de servicio o producto que realizamos y tener un

posicionamiento y reconocimiento de nuestros clientes
NUEVOS MERCADOS Calificaciones

Dimension Descriptor Nivel Dimension Factor

e Grado d.e .Influencia en otros mercados de los Bienes 3 60,0%
'y O Servicios.
Ambiental : Mercados Verdes 1,8 36,0%
' ! 4 52,5%
-Plan Estratégico para entrar en nuevos mercados 3 60,0%
Economica éEstrategia comercial 2,7 54,0%
NUEVOS MERCADOS: DIMENSIONES
Econdmica | 54,0%
Gerencial Y 50,094
Ambiental ) 36,0%
Social ¥ e0,0%
0,0% 10.0% 20,0% 30,0% A0,0% 50,0% o0, 0%
INNOVACION

La organizacion software FJ podemos analizar en la dimension Gerencial obtiene el puntaje
mas bajo (60%) esto que la empresa siempre se preocupa por estar siempre a la vanguardia
del mercado y desarrollando proyectos innovadores los cuales se necesitan apoyo de

externo para la solucion. La organizacion lleva poco tiempo en el mercado los procesos
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administrativos que permite gestionar y llevar sistemas inteligentes para el beneficio de la

empresa y generar una estrategia para poder dar soluciones a proyectos internacionalmente.

Por otra parte, podemos analizar que en la dimension Econdmica es la fortaleza de la
empresa, la empresa tiene politicas definidas y las practicas operacionales las cuales
mejoran la competitividad de la empresa, la empresa desarrolla estrategias de mercado

segln las necesidades de los clientes donde desarrollamos nuestros productos y servicios.

INNOVACION | Calificaciones
Dimension | Descriptor . MNivel | Dimensién | Factor
Social Modo de innovar 3,6 T2
Ecodisenio 4
Ambiental - 75,0%
Economia circular 3,5
] ) » 70,3%
Tipo de innovacion 3 0%
Econdmica é[:reacic’m de Valor 3.7 74%

INNOVACION: DIMENSIONES

Economica I?‘q'}‘f|

cerencr [T

—l &

I?E%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

LIDERAZGO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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Se analiza que en el factor liderazgo y direccionamiento estratégico en la dimension
ambiental en el descriptor Rendicion de cuentas en Desarrollo Sostenible, la empresa
obtiene el puntaje mas bajo (40%), la empresa maneja informal y no documentada la

redicion de cuentas. La cual la empresa busca tener mas adelante un pacto nacional de

desarrollo sostenible.

De acuerdo al factor podemos analizar que su mayor fortaleza es la dimension econémica
donde la empresa vive analizando el sector relacionado en el mundo digital, la empresa
tiene un valor agregado y es que tiene un equipo de consultoria especializado en fortalecer
y mejorar sus servicios y productos de calidad, las cuales se toma decisiones relacionadas

en el entorno econémico y disefios de estrategias de acuerdo a los indicadores financieros.

Calificaciones
Dimension Descriptor . Nivel Dimensién Factor
Tendencias sociales 3 | 60%
Social Capacidad de movilizacion 3,7  74% 70,7%
Etica, Val Paliti
|c-a a orersx'g olitica 3,0 78%
Anticorrupcion
Rendicion d t
: endicion er:uen. as en 2 40%
Ambiental : Desarrollo Sostenible 63,0% @ 73,3%
Valor de |la Sostenibilidad 4,3 | 86%
Gobierno Corporativo 3,8 76%
Gestion del Conocimiento 4,4 88% @ 84,7%
Estrategias corporativas 4,5  90%
Analisis d t 3 ' 60%
Econdmica - nalisis de er.1 .ornos 75,0%
Toma de Decisiones 4,5 90%
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y LIDERAZGO: DIMENSIONES

Econdmica l75'°%

Ambiental '63,0%

Social '70,7%

0,0% 10,0% 20,0%» 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%» 80,0% 90,0%

TECNOLOGIA

En el factor de tecnologia se puede observar que la parte de dimension ambiental con un
40%, la empresa explora sobre el tema de tecnologias limpias, pero no es un tema que la
empresa tenga un seguimiento especializado o equipos que lleven un monitoreo
especializado en el tema de tecnologias limpias. Es un tema principal en la discusién en el

ambito regional se esta evaluando comenzar a utilizar equipos de monitoreo.

Por otra parte, se puede analizar que la dimension social tiene la calificacion mas alto con

un 88% donde la empresa software FJ tiene tecnologia de alto nivel donde disponemos para
la operacion de nuestros empleados, la empresa siempre tiene la idea de tener tecnologia de
alto nivel donde vemos que es una fortaleza al momento de desarrollar nuestros productos y
tener una mejor calidad al entregar nuestros servicios a nuestro grupo de interés de software

FJ.
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TECNOLOGIA Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel Dimension : Factor
Social Democratizacion de la Tecnologia 44| 88,0%
Ambiental : Tecnologias limpias 3 60,0%
76,0%
Prospectiva 4 80,0%
Econémica éTransferencia tecnologica 3,8 76,0%

TECNOLOGIA: DIMENSIONES

Econdmica ' 76,0%
Gerencial (M =0,0%
Ambiental J 60,0%
Social J 88,0%

0,0% 10,0 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

PROCESOS COLABORATIVOS

En la dimensién econdémica tenemos una calificacién 40% los cuales la empresa no maneja
un programa especializado en voluntariado la cuales nos lleve a unas estrategias de

negocios y mucho menos de liderazgos.

La empresa software FJ en la dimension ambiental tiene 100% podemos analizar que la
empresa tiene una administradora en seguridad y salud en el trabajo y ella es la encargada
de afiliar nuestros empleados a la seguridad social, también realizamos actividades para que
nuestros empleados tengan una salud integral buena, tengamos un ambiente laboral

Excelente.
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La empresa Software FJ podemos analizar que tiene calificaciones altas en sus dimensiones
gerencial y social, la empresa software FJ maneja una estructura de innovacién y calidad
para el desarrollo de proyectos robustos e innovadores en el sector tecnolégico. La cual la
empresa ha tenido un reconocimiento a nivel departamental siendo una empresa joven en el
mercado. La empresa realiza alianzas estratégicas a nivel nacional para comenzar a ser

reconocida a nivel nacional.

PROCESOS COLABORATIVOS Calificaciones

Dimensiones . Nivel é[)imensiéné Factor

Social Asociatividad 4,3 86, 0%
Ambiental Seguridad en el Trabajo 5 100,0% 79 0%
Acuerdos- Negociacion- Consensos 4,5 90,0% !
Economica Voluntariado corporativo 2 40,0%
PROCESOS COLABORATIVOS: DIMENSIONES
Econémica J 20,0%
Gerencial N 90,0%
Ambiental J 100,0%
Social ) 86,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

CULTURA ORGANIZACIONAL

En el factor organizacional podemos analizar que en la dimension Social tuvo una
calificacion de 94% donde la empresa desarrolla actividades semanles las cuales fortalecen
la amistad, el respeto y la responsabilidad de los empleados, tenemos el area de talento
humano donde nuestra psicologa lleva un seguimiento a nuestros empleados y le ayuda en

problemas relacionados en el ambito laboral o familiar. La organizacion cuenta con tiempo
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de exparcimiento y actividades grupales cada 3 meses donde se puede reunir em famila y

sus comparieros de trabajo.

Por otra parte podemos analizar que la dimension economica tiene una calificacion de 88%
donde la empresa genera unos beneficios que le ha permitido a todos los sectores puedan
acceder planes y servicios de nuestras empresa, donde podamos ser reconocida por una

empresa de calidad y alta innovacion a un costo accesible.

En la dimension ambiental obtuvo una calificacion de 50% donde no la vemos como un
riesgos pero venimos mejorando en promover el desarrollo de nuestros empleados para que
tenga la capacidad de desarrollar productos innovadores y que tengamos productos de

calidad pero por ahora en la produccion sostenibles se esta trabajando de manera informal.

CULTURA ORGANIZACIONAL Calificaciones

Descriptor Nivel: Dimensién . Factor

Social Ambiente Laboral 4,7 94,0%

Ambiental éCambiD de paradigmas | 2,5 50,0%

79,0%
-Cnmunicacic’m 4,2 1 84,0%

Economica é‘u’almr Compartido 4,4 88,0%

CULTURA ORGANIZACIONAL: DIMENSIONES

Econdmica I 88,0%
Gerencial 84,0%
Ambiental § 50,0%
Sacial J 04,0%

0,0% 10,0% 20,0% 300% 400% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 900% 100,0%
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INDICADORES FINANCIEROS

En la dimension ambiental tiene una calificaidn mas baja con un 50% donde la empresa a
comenzado a invertir en acciones ambientales como en la recuperacion y proteccion de
medio ambiente. La cual es un riesgo para la empresa debido que los objetivos y las

politicas empresariales solo estan enfocado en la mision y no en lo ambiental.

En este factor en las dimensiones Economica y gerencial tienen la calificaciones mas altas
con un 100% donde podemos ver que la empresa Software FJ ha tenido un crecimiento
positivo a nivel departamental en los ultimos afios, tenemos que analizar que la empresa es
joven pero a tenido un crecimietnto positivo, gracias al optimo y eficiente con los recursos
administrativos gracias a la buena gestion de nuestro gerente donde siempre esta innovando

y invirtiendo en nuevos proyectos tecnologicos.

INDICADORES FINANCIEROS Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel Dimensidn Factor
Social :Impacto en la Sociedad 4.5 90,0%
Ambiental :Proteccion y/o recuperacion del entorno 2,5 50,0%

- Valor Agregado ( EVA) 5 100,0% : 85,0%

Desempefio financiero. De Liquidez-
Econémica Endeudamiento-Rentabilidad- Actividad. En 5 100,0%
el ultimo ario fiscal
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INDICADORES FINANCIEROS: DIMENSIONES
Econdmica ' 100,0%
Gerencial (RN 00,0%
Ambiental I 50,0%
Social '90,0%

0,0%» 10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

RECONOCIMIENTO

En la dimension ambiental tiene la menor calificacion porque la empresa reconoce de
manera personal al trabajador que se destaca por presentar iniciativas para mejorar su
ambiente trabajo, pero no tenemos un plan incorporado en la organizacién para brindar

capacidades de mejorar el entorno laborar y el clima ambiental.

En el ultimo factor reconocimiento se observa que la dimension gerencial obtuvo la mejor
calificacion con 100%, maneja practicas de motivacién donde tenemos estructuras de
asignacion de recursos donde al empleado se le fortalece la mente, el cuerpo y el espiritu de
los trabajadores y donde manejamos la calidad de vida a nuestros empleados. Tiene
oportunidades de mejora en este aspecto laborar y motivacion a superar y motivarlos para

un mayor rendimiento en el clima laboral.
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RECONOCIMIENTO Calificaciones
Dimension Descriptor HI‘U‘E' Dimension Factor

Social Felicidad en el trabajo 48 96,0%

Ambiental éTrabajadDr con consciencia ambiental © 3 60,0%

; 87,0%
Practicas de motivacion 5 100,0%

Economica g‘h.-"aloracic’:n en el trabajo 46 92,0%

RECONOCIMIENTO: DIMENSIONES

Econémica ' 92,0%
cerencial R 00,05
Ambiental I 60,0%
Social l 96,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

PRESENTACION DE LA RUTA DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL (RISE) “SOFTWARE FJ”
La ruta de Innovacion y sostenibilidad empresarial propuesta del equipo consultor Software
FJ tiene en cuenta el analisis del entorno, los factores claves de éxito identificados y los
riesgos del modelo RISE. Las cuales es necesario proponer metas para alcanzar un nivel
deseado hacia la ruta de la innovacion y sostenibilidad empresarial, busca una estrategia al
empresario para elevar los procesos operativos y tacticos para mejorar el nivel en las

dimensiones social, ambiental, econdmica y gerencial.
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En el factor innovacion para la empresa Software FJ se sugiere fortalecer las dimensiones
gerencial y social, mediante estrategias en las cuales se busque desarrollo de innovacion y
mesas de trabajo, generando alianzas estratégicas con organizaciones que innoveny se

incorporen a nuevos mercados nacionales e internacional lider en el sector empresarial.

En el factor Produccion sostenible, es necesario invertir una parte del presupuesto en la
dimension gerencial para contratar los servicios de un consultor externo que nos permita
obtener y fortalecer las certificaciones con sus respectivos indicadores de sostenibilidad
vinculados a sus programas ambientales internos permitiendo a la organizacion ser mas

competitiva y referente en el sector.

En el factor Liderazgo y posicionamiento estratégico para la empresa Software FJ propone
destinar presupuesto en la dimensiones gerencial y ambiental, para contratar los servicios
de un consultor externo que desarrolle el informe de desarrollo sostenible con la
implementacién de indicadores GRI incluyendo asesorias y capacitaciones a nuestros
empleados. Asi mismo se debe contratar una organizacion externa especializada en
gobierno corporativos adecuado para las operaciones de software FJ que dé respuesta a las
demandas y expectativas de la sociedad, superando los estandares internacionales del
Gobierno Corporativo, dentro de un proceso dindmico y con un adecuado equilibrio entre la

cultura y la calidad.

Con respecto al factor de Reconocimiento se propone implementar mesas de trabajo para
motivar al trabajador manejando iniciativas que mejoren el ambiente laboral en la empresa
Software FJ mediante la realizacion de actividades o talleres que aporten a las soluciones

creativas en el entorno. manejando procesos de retroalimentacion de manera permanente.



" ean’

e e e @0 ¢ universidad

Para el factor de procesos colaborativos la empresa software FJ en la dimension econémica
se debe hacer inversion en proyectos en pro a la comunidad mas venerable contribuyendo al
cambio social y voluntariado corporativo ligada a las normas los valores y a los productos

del mercado.

En cuanto al factor Nuevos mercados en las dimensiones ambiental, gerencial y econdmica
se plantea un plan estratégico de sostenibilidad ambiental que nos permita adherirnos a
nuevos mercados internacionales, interesados en invertir en la empresa software FJ con
politicas encaminadas al desarrollo sostenible y mercados verdes. En la dimension
gerencial y econdémica se busca invertir en un consultor externo especializado en marketing
digital para explorar las diferentes necesidades del entorno y mejorar la estrategia en los
Mercado Internacional alineando las estrategias y comercializando nuestros servicios
mediante up selling y cross selling donde alcanzamos nuestra comercializacion por medio

del ecommerce.

En el factor de tecnologia las dimensiones ambiental, Gerencial, Econdmica, por lo que se
plantean las siguientes estrategias. Primero implementar un equipo destinado al monitoreo
y adaptacion de tecnologias limpias. Segundo la realizacion de planeacion tecnologia a
corto plazo con un enfoque prospectivo y predictivo para si anticiparse a los cambios
sociales, econémico u otra tendencias y tercero y ultimo la empresa Software FJ sera
reconocida por su transferencia de tecnologia en ciertos ambitos cientificos y comunidades

empresariales por las tecnologias que utiliza.

OEn el factor de indicadores financiero muestra una buena gestion de la empresa software
FJ en sus recursos administrativos y operacionales, invirtiendo en acciones de proteccion y

recuperacion del medio ambiente teniendo en cuenta las necesidades de todos los
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stakeholders, mediante la creacion de un fondo que permita en el mediano plazo efectuar

inversiones en proteccion y recuperacion del medio ambiente, cuyos resultados excedan el

estandar nacional dentro de su actividad econdmica.

El costo de la ruta de innovacion y Sostenibilidad Empresarial para la empresa Software FJ

es de $ 73.500.000.

Tabla 1. Ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial: plan RISE (corto plazo-menos

]

de un afio-)

Gerente General,

Gestionar proyectos en pro de la comunidad, capacitanda y Gestion de
PROCESOS __ibuscar nuevos talentos, trabajo en equipa v pader gestionar talenta Humana, erente de
Economica I2 8N 2qulpa y pacier gestin £ 10.000.000 5 .
COLABORATNMOS prowectos 4.0 alas personas o comunidades més necesitadas subgerente de proyectos y
en la educacion vlaborales. provectos talerta Humano
Dezarrcllar un plan estrategico enla parte de sostenibilidad para fzezar
] . . . ) ; ) Gerente de
Ambiental ;nuswos mercado a nivel nacional e internacional v conseguir ¥  B.O0D000; estrategico 2 :
) . A royechos
interesados que deseen invertir en nuevas mercado. Externo AR
Establecer alianzas estratégicas con semwicios de consultaria de fzesoresen Gerente general
Gerencial :innowacidn wmarketing digital para optimizar los objetivos de la ¥ T7.000.000 marketing v 2 ygerents de
MUEWDOS MERCADOS organizacion software FJ. asesores proyectos.
Desarrollar una estrategia comercial para comercializar a nivel .
. . . ) Ingeniero de
macional & internacional, la empresa Software FJ ze debe alinear -
. X - L ) sistemnas y Gerente de
Economica | ala estrategia wcomercializar nuestros semicios mediante up ¥ S000000: _ ") 3
) ) Dizefiadar weby provectas
selling v cross selling donde alcanzamos nuestra .
L ) azesor comercial
comercilalizacion por medio del ecommerce.
Establecer slianzas estratégicas con semicios de consultaria en Evpertos
Ambiental }lanecesidad deimplementar cambios en busca de optimizacién 4  T.000.000 :j 3 Gerente general
) ) . EHtermos
amigable con el medic ambiente.
Participacién en eventos y congresas a nivel nacional coma G :
: ) P . ) i ) erents
TECHOLOGH Economica i Colombia 4,0 o tecnologia de gestion empresarial pararealizar 3 - i Aszesar comercial 3 sl
: L comersial
transferencia tecnoldgica a externas.
Implementar una estrategia de tecnalagia a cona plazo conun
X P X g g i X P fAzesor de Gerente de
Gerencial ; enfoque prospectiva para algunos cambios sociales o k3 - o 3
. - planificacian provecta
tecnolagicos u otra tendencia del mercada.
Establecer un plan parainvertr en acciones v pader investir en .
. .. . . ) Equipo de Gerente general,
INDICADORES FINAMCIEROS : Ambiental :proteccidn del medio ambisnte, v tener unas nomas intermas ¥ 5.000.000 i 2 . )
) Trabajo administrativas.
que nas permita ser sustentables.

GRONOGRAMA PROPUESTO

El tiempo estimado para el desarrollo de toda la Ruta de Innovacion y Sostenibilidad

Empresarial en Software FJ es de un afio, 12 meses, correspondiente a un plan a corto

plazo. El plan propuesto incluye 14 estrategias, con su respectiva priorizacion, distribuidas

en 3 de prioridades asi:

1 = Urgente

2 = Muy Importante

3 = Importante
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Teniendo presente lo anterior cada una de estas prioridades se ejecutaran en los meses y
tiempos establecidos en cronograma con los recursos econémicos y planes de trabajo de la
organizacion llegando asi a la ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial de software
FJ.

CRONOGRAMA RISE

ACTIVIDADES POR DESCRIFTOR

Buscar alianzas con empresas de desarrolio de software a nivel nacional e internacional y comenzar a licitar por medio 3 & —_—
del ministerio del 1ics o entidades gubernamentales.
Disefiar mesas de trabajo en la organizacitn para el desarrolio innovador y mejoras de 1os productos y Servicios que 1 11
beneficien a nuestros clientes.
Estuckar el cumphimiento de las normas de conservacion del medio ambiente las cuales estan reguladas para empresas
de desarroiio de software, se busca contratar una Organizacién externa para obtener ef sefio ambiental colomblano y 2 1n
Ia 15O 14001.
Disefo e implementacion de un modelo de un gobierno corporativo adecuado a las operaciones de la empresa |
Software FJ, las cuales sean util en la toma decisiones y monitoreo de las operacion. Por lo que es necesario contratar 1 2 peasanls
consultoria para mejorar el modelo de gobierno corporative actual.
Contratar una empresa externa para el informe de desarrolio sostenible con la implementacion de indicadores GRI. 2 3 == ]
Disefiar un plan estratégicos y mesas de trabajo para lograr estimular a los trabajadores cuando tenga iniciativas de
trabajo y mejorar el ambiente laboral, implementar conductas al pro recklaje, mejorar los procesos de produccion de 1 3 NIE=RcETwE—)
software £l y establecer politicas medioamblentales.
Gestionar proyectos en pro de la comunidad, capacitando y buscar nuevos talentos, trabajo en equipo y poder 3 9
gestionar proyectos 4,0 a las personas o comunidades mis necesitadas en la educacién y laborales.
Desarrollar un plan estrategico en la parte de sostenibikdad para nuevos mercado a nivel nacional e mternacional y i 3 P Tt
conseguir mteresados que deseen invertir en nuevos mercado.
Establecer allanzas estratégicas con servicios de consultoria de innovacion y marketing digital para optimzar los s > e —]
objetivos de la organizacidn software FJ,
Desarroliar una estrategia comercial para comercializar a nivel nacional & Ia empr ¢ flse
debe alinear a la estrategia y comercializar nuestros servicios mediante up selling y cross selling donde alcanzamos 1 3 f— i ]
nuestra comercilalzacion por medio del ecommerce.
Establecer alianzas estratégicas con servicios de consultoria en la necesidad de implementar cambios en busca de 3 3 ———
optimizacién amigable con el medio ambiente.
Participacion en eventos y congresos a nivel nacional como Colombia 4,0 0 tecnologia de gestidn empresarial para 3 .
realizar 5 gicaa
Implementar una estrategia de tecnologia a corto plazo con un enfoque prospectivo para algunos cambios sociales o 2 3 T ey
tecnolégicos u otra tendencia del mercado.
Establecer un plan para invertir en acciones y poder imvestir en proteccién del medio ambiente, y tener unas normas 5 o
internas que Nos permita ser sustentables. ===
R . ' '

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los aspectos valorados en Software FJ Colombia se identifica que tiene
la oportunidad de aplicacion del modelo RISE, para enfocar sus procesos actuales hace una
estructura sostenible e innovadora, que les permita atender retos futuros y nuevas

oportunidades.
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El modelo RISE, nace de la necesidad de un método que permita una implementacion
practica en las empresas, obteniendo de manera oportuna y eficaz, un diagndéstico del nivel
de madurez, con el fin de mostrar el camino 6ptimo para elevar el nivel a una clasificacion
de talla mundial, este modelo se fundamenta en 3 modelos gerenciales, el Modelo de
Modernizacion para la gestion de las Organizaciones, el Modelo de Innovacion Abierta

Colaborativa.

En los factores Innovacion y produccion sostenible se deben trabajar estrategias que
permitan a la entidad aumentar su nivel y trabajar en procesos que beneficien a todas sus

partes interesadas.

En Liderazgo y direccionamiento estratégico se debe trabajar en incluir estrategias
ambientales que permitan aportar a la economia circular y sean aprovechadas en la

industria del desarrollo de software del pais para posicionar a Colombia como lider.

El diagnostico realizado a la entidad se soporté en los 9 factores que componen el Modelo
RISE, a través de los cuales se establecio la situacion actual de SOFTWARE FJ en temas
de innovacidn y sostenibilidad, y en funcion de estos resultados se proyectd el escenario
propuesto para el planteamiento de diferentes estrategias que permitan la evolucion de la

entidad en estos aspectos.

SOFTWARE 0FJ después de utilizar este modelo, cuenta con un diagnéstico inicial de
como se percibe la empresa en el mercado actual y asi determinar las acciones prioritarias
que debe desarrollar para adelantarse, y diferenciar su operacion de los competidores,

generando fidelizacidn con sus clientes.
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