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Resumen

El propésito principal del presente trabajo dirigido es la formulacion de una propuesta de
intervencion para la optimizacién de los procesos de almacenamiento y transporte en
alimentos cérnicos S.A.S., regional Monteria, con el objetivo de mejorar la capacidad de la

empresa de suplir la demanda una manera mas eficiente.

Se desarrollé un estudio descriptivo con un enfoque mixto utilizando informacién
obtenida por medio de encuestas y entrevistas semiestructuradas a diferentes funcionarios
de la empresa con el fin de llevar a cabo un diagndéstico mediante el modelo MMGO
(Modelo de Modernizacién para la gestion de las Organizaciones) para evaluar el nivel de
madurez de los procesos de almacenamiento y transporte que actualmente se llevan a
cabo en el CEDI e identificar las principales brechas teniendo como referente varios

modelos tedricos y casos de implementacion considerados en la revisién de literatura.

Como principal hallazgo del diagnéstico llevado a cabo se identificé que las
principales variables a trabajar en el componente logistico son: Los sistemas de
informacion, relaciones internas y externas, administracion de materiales, organizacion y
competencia logistica. Teniendo en cuenta lo anterior, se propone un plan de intervencion
para su implementacion que permita optimizar la gestion del almacenamiento y transporte

basado en el uso de la herramienta MMGO.

Palabras clave: Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones
(MMGO), Diagnéstico empresarial, Warehouse Management Systems (WMS), Gestion del

almacenamiento, Tecnologias de la informacién en la SCM.
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Abstract

The main purpose of this directed work is the formulation of an intervention proposal for the
optimization of storage and transportation processes in meat foods S.A.S. of the regional
Monteria, with the aim of improving the company's ability to supply demand in a more

efficient way.

A descriptive study was developed with a mixed approach using information
obtained through surveys and semi-structured interviews with different company officials in
order to carry out a diagnosis using the MMGO model (Modernization Model for the
management of Organizations) to evaluate the level of maturity of the storage and
transportation processes that are currently being carried out at CEDI and identify the main
gaps taking as a reference several theoretical models and implementation cases

considered in the literature review.

As the main finding of the diagnosis carried out, it was identified that the main
variables to work on in the logistics component are: Information systems, internal and
external relations, materials management, organization and logistics competence. Taking
the above into account, an intervention plan is proposed for its implementation that allows
optimizing the management of storage and transportation based on the use of the MMGO

tool.

Keywords: Modernization Model for Organization Management (MMGO), Business
Diagnosis, Warehouse Management Systems (WMS), Storage Management, Information

Technology in SCM.
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1.Introduccion

La industria cérnica ha sido un apalancador del Producto Interno Bruto (PIB) de la
economia colombiana por historia, destacada por la produccion bovina y porcina la cual se
diferencia principalmente por su calidad y niveles de produccion (Ruiz, 2017). Para Lopez
y Garcia (2019), no solo es importante por su contribucién innegable en el PIB
agropecuario y nacional, sino también por la participacion en historia, variabilidad positiva
en las exportaciones y cultura del agro colombiano, en la que ha sido motor de la

generacién de empleo.

En esta misma linea Cruz y Ulloa (2016) y Nieto y Ramirez (2018), afirma que las
empresas manufactureras de Colombia, especificamente las que se especializan en
derivados carnicos, su cadena productiva va desde la produccién o compra de ganado en
pie (cria y engorde del ganado vacuno, ganado porcino, aves de corral y especies
menores) hasta la elaboracion final de los diferentes productos carnicos (Jamones,
salchichas, salchichones y otro embutidos). Para el 2014, existian registrados 163
establecimientos dedicados a esta actividad econdmica, concentrados principalmente en

los departamentos de Cundinamarca, Valle del Cauca, Antioquia y Santander.

Ahora, el Negocio Carnico es la denominacién que se le da a las empresas del
Grupo Nutresa, que producen y comercializan carnes frias procesadas, carnes maduradas,
embutidos y vegetales enlatados, platos listos preparados y champifiones, conformado por
Industrias de Alimentos Zenu S.A.S. y Alimentos Céarnicos S.A.S. (Grupo Nutresa, 2018).
Cuando se hace referencia a Grupo Nutresa, se hace mencion a la matriz del conjunto de
empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de alimentos, operativamente esta
compuesto por los Negocios: Cérnico, Galletas, Chocolates, Tresmontes Lucchetti -
TMLUC-, Café, Alimentos al consumidor, Helados y Pastas. Estos a su vez, integrados por
51 compainiias y redes de distribucién nacional e internacional. Como grupo, los negocios
comparten una coherencia y unidad en su vision a la vez que guardan autonomia en su

respectiva gestion operativa y de mercado (CORREVAL, 2011).



Propuesta de optimizacién de los procesos de < ean
almacenamiento y transporte en alimentos cérnicos S.A.S.
regional monteria

~17 ~

El Negocio Carnico, cuenta con un proceso de direccionamiento estratégico
integral, que ha ido madurando en los Ultimos afios e incorporando efectivamente los
lineamientos definidos por el Grupo Nutresa, elementos del futuro (prospectiva) y entorno,
gue garantice la sostenibilidad del mismo y que se materializa por medio del plan
estratégico de Negocio. Esta estrategia cuenta con un adecuado balance entre el largo y
corto plazo, logrando asi integrar de manera articulada sus diferentes componentes:
Escenario en el cual se desea competir, metas de crecimiento que se desean alcanzar,

objetivos que se desean trazar y como se van a lograr.

El Negocio Carnico defini6 como estrategia: “Alimentar al consumidor logrando su
preferencia, a través de marcas diferenciadas y relevantes en el mercado” (Negocio
Cérnico, 2019, parr. 1), para esto establecid un sistema de capacidades medulares que
constituyen una verdadera ventaja competitiva, es por ello que es importante que estas se
desarrollen conjuntamente. Este sistema de capacidades lo comprende: Conocimiento del
mercado y de las necesidades del consumidor, excelencia en la llegada al mercado y
excelencia en la planeacion y gestion de la cadena de suministro, esta Ultima es uno de
los retos en los dltimos afios, por lo que la logistica se convierte en uno de los procesos
de mayor esfuerzo en la actualidad, debido a que una buena gestién de esta, brindara una

capacidad de respuesta exitosa en las operaciones y en el mercado.

Esta excelencia debe estar apoyada en la optimizacién de costos y gastos mediante
la mejora de los procesos que ayuden a que el cumplimiento en las ventas, apalancando
el retorno del capital invertido y finalmente la generaciéon de valor. Los niveles de
almacenamiento y distribucién actuales del Negocio Cérnico en la regional Monteria han
puesto en evidencia la necesidad de mejorar las condiciones y la eficiencia de los procesos
logisticos de su centro de distribucion regional, de manera que sean un apoyo para la
creciente demanda que enfrenta. Partiendo de lo anterior, con el desarrollo del trabajo
dirigido se pretende formular una propuesta de optimizacion de los procesos de
almacenamiento y transporte de esta regional, decisién que se apalanca en la busqueda
de mejorar las condiciones de almacenamiento, la rotacion de los productos, disminuir el

desguace de materiales (Término utilizado en el Negocio Carnico para referirse a la
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destruccion de los productos que no cumplen con la politica de los dias minimos de
despacho y de sus propiedades organolépticas), incrementar la exactitud de los inventarios
a nivel de lotes, unidades, garantizar la cadena de frio, disminuir los errores de despacho,
disminuir tiempos muertos y rentabilizar los espacios por medio de buenas practicas

logisticas con los clientes.

Ante este panorama y los crecientes avances tecnoldgicos de la actualidad en el
campo de la manipulacion fisica, almacenaje y transporte de productos, asi como la
aplicacion de la informatica en la gestion de almacenes, que ha creado un amplio campo
de conocimiento para hacer que los almacenes se constituyan en una de las areas mas
eficientes dentro de la cadena logistica de una empresa y en coherencia con las tendencias
actuales y las estrategias definidas por el Grupo Nutresa, del cual hace parte el Negocio
Carnico, se decidi6 construir un nuevo centro de distribucién en la ciudad de Monteria con
el fin de trasladar sus operaciones que viene desarrollando en dicha ciudad en una bodega
e implementar un sistema WMS (Warehouse Management System) en su ERP (Enterprise
Resource Planning) — SAP (Systeme, Anwendungen und Produkte fur Dateverarbeitung )
el cual le permita potencializar y soportar sus operaciones debido a las necesidades y

crecimiento que se viene presentando en el mercado.

Entre los beneficios que acarrean el desarrollo de este tipo de trabajo investigativo,
esta el poder contar con una mejor trazabilidad de los movimientos internos, apoyo a los
procesos logisticos de manera trasversal, una mejor vision de los stocks, organizacion de
nuestros lugares de trabajo (Layout — Distribucion en el centro de distribucién - CEDI),
alineacion de los recursos y lo mas importante para nuestra organizacion es poder
optimizar la cadena de suministro desde la recepcién de materiales hasta la entrega al

cliente, todo esto en la mejora y redisefio de los procesos de la distribucion fisica.

A continuacion, el lector encontrara una serie de capitulos, iniciando con los
objetivos y justificacion del trabajo dirigido y el cual es el punto de partida de la ruta a
seguir, luego contaremos con el marco conceptual, una revision de literatura de todos los
conceptos y metodologias existentes aplicados en la industria. Posterior a esto, se podra
visualizar el marco institucional de la organizacion, en la que se detalla algunos aspectos
importantes de la empresa objeto de estudio. Luego, se encontrara con el desarrollo

metodoldgico, continuando con la documentacion de cada uno de los objetivos especificos
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propuestos que permitiran el alcance del objetivo general, luego un plan de intervencion,
para finalizar con las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se concluye que no
existen en el regional antecedente relacionado con la optimizacién de estos procesos y

este serd el primer estudio que esté debidamente documentado.

Por la cual para esta investigacion se formula la siguiente pregunta: ¢ Cuales son
las brechas de los procesos de almacenamiento y transporte que puede ser susceptibles

para un proceso de optimizacion en una empresa de alimentos?
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2.0bjetivos

2.1. Objetivo general

Formular una propuesta de optimizacién de los procesos de almacenamiento y transporte

en Alimentos Céarnicos S.A.S., regional Monteria.
2.2. Objetivos especificos

e Identificar mediante una revision de literatura, modelos de diagnésticos empresarial

en empresas del sector de alimentos para evaluar el estado de sus procesos.

e Diagnosticar el proceso logistico actual (almacenamiento y transporte), sustentado
en el analisis del Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones
(MMGO).

e Proponer un plan de intervencién que permita llevar a cabo la propuesta de mejora

de los procesos de almacenamiento y transporte de la empresa objeto de estudio.

e Formular una propuesta de mejora que permita optimizar los procesos de
almacenamiento y transporte de la empresa objeto de estudio, partiendo de los

resultados obtenidos en el diagndstico.
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3.Justificacion

El sector de la carne bovina se refiere a aquella cuya actividad principal es la obtencion,
preparacion y conservacion de la carne. Asi, como la elaboracion de productos y platos a
base de esta. Esta se compone en tres eslabones: produccion primaria (desarrollada en
predios o fincas), frigorificos (Sacrificio y deshuese) e industria carnica (conservas,
preparados y derivados Carnicos), para el periodo del 2020 genero exportaciones
aproximadamente de 32 mil toneladas con ventas alrededor de los USD 124 mil millones,
generando 39 mil puestos de trabajo en solo el eslabén primario, para el caso de los
frigorificos estos generan alrededor de 8 mil empleos y la de derivados carnicos
aproximadamente 18 mil puestos de trabajo (Colombia Productiva, 2021; Federacién
Colombiana de Ganaderos (FEDEGAN), 2021).

El sector Carnico en Colombia es de mucha importancia, debido a que anualmente
cuenta con el cuarto hato ganadero de América Latina con 23,4 millones de cabezas de
ganado, concentrado un 28% de este, en los departamentos de Antioquia, Cérdoba vy
Casanare. Sus exportaciones a paises de medio oriente principalmente en el Libano y las
condiciones privilegiadas propias del pais, permiten que este sector sea uno de los mayor
crecimiento y relevancia a la hora de realizar inversiones por parte de inversionistas
naciones e internacionales (PROCOLOMBIA, 2020).

Para Ronderas y Carnedas (2020), se evidencia un aumento de la demanda en los
periodos del 2013 y 2016 de un 35%. Por otro lado, uno de los mayores actores del sector
carnico y carnes procesadas en Colombia es Alimentos Carnicos S.A.S., el cual en el 2016
llego a tener ingresos operacionales alrededor 1.6 Billones de pesos colombianos, seguido
de Pollos El Bucanero, Camaguey y Red Carnica. Partiendo de lo anterior, y sumado el
incremento de las ventas que viene presentando Alimentos Carnicos S.A.S., en la regional

Monteria del 7,7% (Cifra Oficial de Alimentos Céarnicos S.A.S. Base de gastos e indicadores
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Direccién Logistica Distribucién 2017), en un entorno cada vez mas competitivo y dinamico,
se requiere de un soporte logistico eficiente y flexible que permita adaptarse y responder

de manera 6ptima a las necesidades del consumidor.

Segun el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES, 2020),
Colombia se encuentra en el puesto 58 de 160 economias, que son medidas por el indice
de desemperio logistico, dentro de los aspectos mas destacados se encuentra que el costo
logistico de las empresas representan el 12,6% de las ventas, de los cuales el 30,7%
corresponde a costos asociados al transporte y distribucion, el 29,3% a inventarios, 17,8%
a costos administrativos y el 13,9% al concepto de almacenamiento. Transporte,
inventarios y almacenamiento representan el 73,9% del costo logistico total.

En esta misma linea, el dltimo informe nacional de competitividad realizado por el
consejo privado de competitividad en los afios 2020 y 2021 en los que se evallan aspectos
de infraestructura, transporte y logistica, se encuentra que Colombia ocupa el puesto 104
entre 141 paises en materia de calidad de la infraestructura de transporte terrestre, el 64%
de las empresas en Colombia no utiliza ninguna herramienta tecnoldgica en sus procesos
logisticos y cuenta con un puntaje de 2,94 sobre 5 en el indice de desempefio logistico,
puntaje por debajo del promedio si lo comparamos con paises de la region como Chile
(3,32), México (3,05) y Brasil (2,99). Por otro lado, destaca que lo sucedido con la crisis a
nivel mundial con el Covid-19 deja muy claro la importancia de contar con proceso
logisticos maduros y estructurados los cuales estén soportados con tecnologias asociadas
al e-commerce, pronésticos y planeacion de la demanda, herramientas de rastreos y
seguimientos de mercancia, intercambio electrénico de datos y sistemas de gestién de
bodegas. Este ultimo, tan solo el 2,8% de las empresas colombianas lo utilizan a pesar de
gue el 88,7% de las empresas conocen al menos una herramienta tecnolégica (Consejo
Privado de Competitividad (CPC), 2021; Departamento Nacional de Planeacion (DNP),
2020).

Partiendo de lo anterior, y dado que la sola implementacion de un sistema de
informacion como el WMS no es suficiente para hacer mas eficiente la operacion logistica
del nuevo CEDI del Negocio Carnico, se propone mediante la realizacion de este trabajo
dirigido una propuesta de optimizaciéon de los procesos de almacenamiento y transporte,

gue permita que la operacion este disefiada y ajustada de acuerdo a las necesidades que
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requiere el sistema y apalanque las eficiencias deseadas y el cumplimiento de los

indicadores logisticos.

Desde lo social, se pretende beneficiar a dos Stakeholder importantes para el
Negocio Carnico que son: 1) Colaboradores: Son todas las personas que intervienen en el
proceso de almacenamiento y distribucion secundaria, y en que tendran como foco brindar
ambientes laborales retadores, cémodos, seguros e influyentes que nos ayuden a
incrementar la productividad y 2) Clientes y consumidores: Los cuales se benefician al
poder contar con un red logistica y comercial que permita estar cerca, mejorando los

tiempos de respuesta.

Ademas, se pretende poner en practica algunos conceptos y métodos que existen
en el campo de la logistica sobre optimizacién y redisefio de cadena de suministro,
ayudando a evaluar y mejorar los principales subprocesos (incluyen la recepcion de
producto terminado desde los Cedis nacionales, almacenamiento de materiales, reposicion
de necesidades (reaprovisionamientos), picking (procesamiento y preparacion de
pedidos), inventarios, cargue y despacho de pedidos y logistica de reversa) de la logistica
secundaria (Para Alimentos Céarnicos S.A.S., es aquella que se origina desde los centros
de distribucién hacia cada uno de los canales de distribucion). Esta incluye operacién bajo
techo y salida a ruta), mediante su caracterizacién hasta obtener como resultado final una
propuesta Optima que ayude a la implementacion y estabilizacion del sistema WMS, los
cual requiere que se adecuen integralmente para que la herramienta tenga el impacto

positivo deseado.

Finalmente, como resultado se espera formular una propuesta de optimizacion de
los recursos logrando eficiencias para responder a comportamientos imprevisibles, con el
fin de cumplir con los indicadores definidos en el plan tactico del CEDI, limitandose
netamente a resolver una situacion real de la empresa, mas no en la creacion de algun
instrumento para recolectar o analizar datos, permitiendo tener soportes para futuras
intervenciones en la regional u otra sede de la compafiia en la cual deseen optimizar su

red logistica.
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4.Marco de Referencia

4.1. Perspectivateorica

La construccion de este documento se basa en la revision bibliografica de libros, revistas
cientificas con estudios especializados a nivel nacional e internacional y paginas web de

organizaciones especializadas en la tematica de Cadena de suministro
4.1.1. Diagnoéstico empresarial

En el desarrollo y fortalecimiento de la competitividad y la administracion de la misma se
deben utilizar herramientas gerenciales como el diagndstico empresarial. Rincén (2012),
destaca que hoy en dia, las empresas especialmente las colombianas estan sometidas a
diferentes cambios, entre los que se encuentran los tecnoldgicos, econémicos, politicos y
sociales; originados principalmente por los recurrentes cambios en la economia de nuestro
pais, que ademas de significarles una mayor competencia, son oportunidades de
desarrollo para crecer, innovar y ser cada vez mas competitivas. El diagndstico empresarial
es una herramienta de la gestién empresarial, que consiste en el conjunto de acciones que
permiten examinar la empresa de manera integral, que permite percibir de manera efectiva
las brechas entre el desempenfio actual y el deseado (Sy Corvo, 2020). Para realizar este
propésito se hace uso de diversos medios como son la contabilidad, el plan de negocios,
las evaluaciones del recurso humano, el presupuesto y el diagnostico. Este ultimo, como
un medio de analisis que permite el cambio de una empresa, de incertidumbre a
conocimiento, para plantear estrategias que ayuden a la realizacion de una adecuada

gestion.

Al llevar este concepto al contexto de la Supply Chain Management (SCM)
encontramos que debido a la globalizacién, competitividad y aplicacion de sistemas
informacion, las organizaciones estan en constante cambio, lo cual vuelve casi que

imperativo la aplicacion de diagnoésticos en los diferentes niveles con el fin de obtener un
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panorama real y poder disefiar una ruta de transformacion acorde a los retos del entorno.
Las areas con diagndsticos mas comunes en las organizaciones estan el financiero,
mercado y tecnoldgico. Este Gltimo, con mayor crecimiento de cara a los retos del entorno
y avances tecnoldgicos que permitan a las SCM afrontar de forma mas dinamica los

cambios de cada una de las areas funcionales.

Partiendo de lo anterior, se debe realizar un analisis interno, en la que se haga
énfasis de las operaciones tecnoldgicas propias, que puedan ser Utiles en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos planteados. Por su parte, el andlisis externo va encaminado
a la evaluacién de la organizacién respecto al entorno que lo rodea y que permite

establecer el lugar que ocupa en el mercado (Mancera y Hernandez, 2012).
4.1.1.1. Objetivo del diagnéstico empresarial

Rocha (2010), afirma que los diagndsticos empresariales tienen como fin identificar los
problemas que una organizacién puede presentar, pero este andlisis va mucho mas alla
de la identificacion, este debe permitir plantear alternativas que ayuden a la solucién del
mismo. En este misma linea Cantos (2017), Bravo et al. (2019) y Arrieta et al. (2021),
argumentan que el diagnostico empresarial permite obtener una fotografia actual que
ayuda determinar los problemas en una empresa con el fin de poder plantear alternativas
de soluciébn a procesos de cambio, cuantificando el estado actual con respecto a
estandares preestablecidos que se deberian manejar. Concluye, afirmando que es una
herramienta sencilla, para conocer la situacion actual de una organizacién y los problemas

gue impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo.

Finalmente, el cumplimiento del objetivo de un diagnostico en una organizacion esta
dado en gran medida en la profundidad en la que se realice (Rocha, 2010). Para esto, Vera
y Oviedo (2020) plantea que un buen diagnéstico debe estar dado por la identificacién de
las necesidades primordiales de la organizacién, la facilidad que se brinde para la
intervencion necesaria que apalanque el planteamiento y ejecucion de mejoras,

catapultado en un andlisis mucho més estratégico.
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4.1.1.2. Modelos y Metodologias

Existen diversas metodologias y tipologias para realizar estudios diagndsticos en
empresas, y cada una de ellas se enfoca en algun aspecto particular de la vida empresarial.
Algunas hacen énfasis en los procesos productivos, otras en aspectos relativos al mercado
y los consumidores, etc. Partiendo de lo anterior, pueden existir dos tipos de diagndsticos:
Los integrales (Enfoque Externo) y los especificos (Enfoque Interno). Los primeros hacen
referencia a un andlisis mucho mas amplio y detallado de variables del entorno. Para poner
un ejemplo, se pueden encontrar en el diagnéstico de competitividad, un estudio que
permite conocer las oportunidades, debilidades, ventajas y amenazas de una empresa, por
su parte los segundos, hacen referencia a un tipo de andlisis mas especificos o concreto.
Ejemplo de esto tenemos los diagndsticos de clima organizacional, los productivos, de

gestion, los financieros, los tecnolégicos, entre otros (Mancera y Hernandez, 2012).

Marrero et al. (2015), nos comparte un modelo de diagndstico aplicado a los
procesos de una empresa hacional, en la que se parte de una caracterizacion de la
situacion actual y a través de aplicaciones de técnicas multicriterio y herramientas del
campo de la investigacion como las entrevistas, panel de expertos, busqueda de
bibliografias, diagrama de Pareto, método Delphi y la Matriz DAFO le permitieron captar
los datos primarios necesarios para llevar a cabo el diagnéstico. Por su parte, Rivera et al.
(2011) nos comparte un modelo de diagndéstico aplicado en la industria de los derivados
carnicos, en la que formulan cada una de las herramientas de las que se componen el
andlisis estructural de los sectores estratégicos (AESE). El andlisis se fundamenta en la
hacinamiento cuantitativo y cualitativo, analisis de desempefio, panorama competitivo,
estudio de competidores, supuestos del sector, crecimiento potencial e indicies de erosién
y fuerzas del mercado. El resultado del diagndéstico anterior arroja una percepcion del
sector; igualmente, identifica donde se encuentran las mejores oportunidades para las

empresas pertenecientes al sector objeto de estudio.

Por otro lado, Pérez (2016) en su investigacion realizada a la industria del sector
carnico y sus derivados, plantea metodologias cuantitativas y cualitativas para la
realizacion de su diagnostico, la cual consiste desde la validacion de fuentes primarias
como la observacion, entrevistas y secundarias como la obtencién de datos estadisticos a

partir de la aplicacion de encuestas.
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Ahora, existen una diversidad de herramientas utilizadas para la realizacion de los
diagnésticos, entre las que estan las observaciones, cuestionarios, andlisis de registros,
analisis de datos organizacionales, talleres para identificaciébn de problemas, entrevistas y
encuestas por medio de cuestionarios. No obstante, en un mundo tan globalizado existen
otras metodologias mucho mas sofisticadas que implican un analisis mas profundo,
estratégico e integral como lo son el Balance Score Card (BSC), Andlisis DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), Matriz SFAS (Strategic Factors
Analysis Summary), Matriz MEFI (Matriz de Evaluacién de Factores Internos) y MEFE
(Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos), Diagndstico Empresarial Operativo (DOE),
modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference), Modelo de gestién humana y
organizacional (GHCO), Modelo de intervencién e innovacion para la gestion de
organizaciones (MIIGO) y el Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones
(MMGO) desarrollado por el grupo investigativo G3Pymes de la Universidad EAN, cuyo
objetivo fundamental es facilitar la modernizacién de las empresas hacia organizaciones
modernas, competitivas, centradas en la innovacion y capaces de competir en un mundo
global (Cifuentes y Cubillos, 2013). Las variables a evaluar en este modelo se aplican de
acuerdo a la necesidad organizacional de profundizar y de establecer estrategias de
mejoramiento alineados a su planeacion organizacional, permitiendo que su aplicabilidad

se pueda dar en empresas del sector comercial, manufacturero o de servicios.

El modelo MMGO esta compuesto por 15 componentes organizacionales: Analisis
de entorno, direccionamiento estratégico, gestibn de mercadeo, cultura organizacional,
estructura organizacional, gestiébn de produccién, gestion financiera, gestion humana,
exportaciones, importaciones, logistica, asociatividad, comunicacion e informacion,
innovacién y conocimiento y la responsabilidad social (Pérez et al., 2009). Finalmente, su
caracteristica principal estd dada por la posibilidad de recopilar informaciéon de forma
sistémica para obtener un diagndstico a un nivel detalle que facilita el analisis situacional,
apalancando asi la construcciéon de la ruta de mejoramiento y cambio hacia la
implementacion de mejores practicas organizacionales que permita mejorarlas y/o

modernizarlas.
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4.1.2. Optimizacion de la logistica

Anaya (2015), menciona que los principales problemas logisticos se plantean
principalmente en conseguir los objetivos de servicio establecidos, con una gestion
correcta de los recursos, evitando retrasos y colas de espera, para minimizar asi el tiempo

total del proceso y a la vez reducimos los costos operacionales.

La logistica estd compuesta por operaciones de compras, aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucion de productos, en el cual se pone en marcha al conocer

cuales son las necesidades, gustos y expectativas de sus clientes.

La trayectoria de las diferentes funciones que intervienen en este proceso indica
las areas donde es posible mejorar la eficiencia, reducir costes, ajustar tiempos o0 aumentar
la calidad. En otras palabras, analizando cada una de ellas se pueden detectar las

oportunidades de optimizacion.

En la practica, la EAE Business School (2014), Torres et al. (2013), Mejia y Castro

(2007), proponen las siguientes estrategias para optimizar la logistica de distribucién:

e Minimizar tiempos, retrasos, uso de almacén, stock y todo lo que forme parte del

proceso de distribucién pero que no aporte valor.

e Invertir tiempo en hacer una buena planificacion que permita determinar cual es el
mejor medio de transporte, o combinacion de ellos, qué canales de distribucion
tienen mayor potencial, en qué zona se debe ubicar un centro logistico para reducir

costes.

e Aprender de la experiencia para perfeccionar los procedimientos aplicables tanto al
empagquetado, etiquetado y embalaje, como a la gestién de cobros y de 6rdenes de
pedido.

e Establecer indicadores de gestion que permitan obtener métricas que hagan
posible el andlisis de oportunidades y amenazas, perfeccionando el conocimiento
de la demanda y previniendo la pérdida de posicion de mercado ocasionada por el

avance de la competencia o la disminucion del rendimiento interno.
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La mayoria de las organizaciones tratan de gestionar cadenas de suministro
complejas mediante la implementacion de herramientas tecnolégicas costosas, la
contratacion de consultores especializados para el proceso de reingenieria de negocios, o
la implementacion de marcos de andlisis avanzados. Por separado, ninguna de estas
soluciones es capaz de proveer la efectividad y el ahorro necesario para desmarcarse de

la competencia en el entorno de mercado actual.
4.1.3. Cadena de suministro

El concepto de cadena de suministro ha sido desarrollado por diversos autores, por
ejemplo, Ballou (2004) la define como “Un conjunto de actividades funcionales que se
repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante los cuales la materia prima se
convierte en productos terminados y se afade valor para el consumidor” (p. 7). Por otro

lado, también se puede definir como:

La cadena de suministro se compone de todas las partes involucradas, directa o
indirectamente, para satisfacer la peticién de un cliente. La cadena de suministro
incluye no sélo al fabricante y los proveedores, sino también a los transportistas,
almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso a los clientes mismos.
(Chopra y Meindl, 2013, p. 1)

No obstante, Correa & Gomez (2009) manifiestan que la cadena de suministro
propone la integracién y coordinacion de las actividades y procesos internos de la empresa
con los procesos externos, para alcanzar un mejor aprovechamiento de los recursos y

minimizar costos de operacion.

En este orden de ideas, el enfoque de la cadena de suministro se diferencia de
otros ya que esta compuesto por elementos integrales que le permiten no solo limitarse al
proceso de recepcion y almacenamiento de materiales sino por el contrario le permite
conocer con mayor detalle los elementos logisticos, consolidando su cobertura més alla de
las fronteras de la empresa, abarcando toda la cadena de proveedores, procesos

productivos y los sistemas de distribucion (Manrique et al., 2019).
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Actualmente, la cadena de suministro se ha convertido en un medio para que las
empresas aumenten su productividad y competitividad. La gestion de almacenes es un
proceso critico dentro de la cadena de suministro debido a que se encarga de la
administracién de los inventarios y, en la mayoria de los casos, gestiona las necesidades
de los clientes de la empresa (Becerra et al., 2017).

4.1.3.1. El alcance de una cadena de suministro

El alcance de la cadena de suministro toma su lugar cuando las decisiones individuales de
uno o un subconjunto de eslabones tienen impacto en el resto de los eslabones. Por otro
lado, el alcance de una cadena de suministro esta limitado por el tipo de producto y casi
siempre por el enfoque de la empresa. En un sistema de red, las empresas intentan
individualmente aumentar la capacidad del recurso esperando con ello ser mas competitivo

cuando en realidad no es precisamente la mejor alternativa.

Desde el punto de vista de la cadena de suministro la mayor eficiencia de la
empresa en su conjunto vendra de una mayor fluidez y sincronizacion de los flujos cuando
se logre ampliar el alcance de la estrategia en la relacion con los proveedores y los clientes,
siendo una caracteristica distintiva de las cadenas de suministro exitosas (Gutiérrez y
Infante, 2017).

4.1.4. Administracion de la cadena de suministro

La administracion de la cadena de suministro (en inglés, Supply Chain Management, SCM)
es el proceso de planificacion, puesta en ejecucion y control de las operaciones de la red
de suministro con el propésito de satisfacer las necesidades del cliente con tanta eficacia
como sea posible. La SCM atraviesa todo el movimiento y almacenaje de materias primas,
el inventario que resulta del proceso, y las mercancias acabadas desde el punto de origen

al punto de consumo.

La correcta SCM debe considerar todos los acontecimientos y factores posibles que

puedan causar una interrupcion (Chopra, 2020).
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4.1.4.1. Estrategia de la Administracion de la Cadena de

Suministro

Las cadenas de suministro permean toda la organizacion. Es dificil imaginar un proceso
en una empresa que no se vea afectado de un modo u otro por la cadena de suministro.
Las cadenas de suministro deben administrarse para coordinar los insumos con los
productos de una empresa a fin de lograr las prioridades competitivas correspondientes de
los procesos que abarcan a toda la empresa. Sin embargo, la empresa debe
comprometerse a aplicar reingenieria a sus flujos de informacioén en toda la organizacion,
en especial a los procesos de relaciones con los clientes y con los proveedores. Estos

procesos se relacionan con todas las areas funcionales tradicionales de la empresa.

Una estrategia de cadena de suministro es esencial tanto para las empresas de
servicios como para las manufactureras. En realidad, los proveedores de servicios
empiezan a entender los posibles beneficios que les reportaria aplicar reingenieria a los

procesos de su cadena de suministro (Krajewski et al., 2013).
4.1.4.2. Medidas del desempeiio de la cadena de suministro

Desde hace ya un tiempo distintos autores coinciden en comentar que la competitividad
entre las compafiias esta pasando de ser un problema particular a un problema global de
todas las empresas que participan en la cadena de valor de un producto o servicio. Tanto
es asi, que en el campo de la logistica se viene dando importancia a la administracién de
la cadena de suministro debido a que en un futuro no muy lejano la competitividad de las

organizaciones estara dada en gran medida a la que mejor SCM se tenga establecida.

Para Zuluaga et al. (2014), un sistema de medicion del desempefio para la cadena
de suministro debe permitir a sus responsables entender su funcionamiento, influir sobre
su comportamiento y obtener informacion sobre su desempefio. Generalmente, estos
sistemas de medicion se encuentran compuestos por indicadores de desempefio los
cuales se encargan de medir la actuacion de los procesos en diferentes areas de la cadena

de suministro.
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Al igual que sucede en las empresas desde un punto de vista estrictamente
individual, la utilizacion de medidas unidimensionales no cubre de manera integral la
medicion del rendimiento de la organizacién. De igual manera sucede si huestro campo de
actuacion se amplia a la interaccion de un conjunto de empresas que tiene entre sus
objetivos maximizar el valor afiadido de sus productos/servicios en todo su ciclo de vida
(Gutiérrez y Infante, 2017).

Finalmente, para lograr esta medicion, Diaz y Marrero (2014) propone el enfoque
del BSC (Balance Score Card) el cual busca la coordinacién y control de los indicadores
de desemperio de los procesos para alcanzar los objetivos y estrategias de la empresa en
cuatro perspectivas tales como: financiera, clientes, procesos de negocio interno y
aprendizaje. Proporcionando una perspectiva global de la empresa con el objetivo de
facilitar la toma de decisiones para poder llevar a cabo una correcta gestion de la misma.
Ademas, sirve como canal de comunicacién entre los diferentes niveles de la empresa, ya
sean horizontales o verticales e informa de la evolucién de la estrategia y de los objetivos

de negocio.
4.1.5. Warehouse Management Systems (WMS)

De acuerdo con Adarme et al. (2010), Ramaa et al. (2012) y Zucco Monti et al. (2016), el
WMS es una aplicacion informatica que se basa en una base de datos, en busqueda de la
eficiencias en los almacenes, permitiendo la programacion de tareas y actividades del
CEDI y manteniendo el inventario preciso por medio de registros en transacciones. Mora
(2011), afirma que el WMS es el corazon del almacén o centro de distribucién, el cual
provee un control sobre cada fase de la operacion logistica. Esta herramienta virtual que
funciona en tiempo real permite optimizar procesos logisticos de almacenamiento,
caracterizado principalmente por el orden y control de la mercancia (Mejia y Collazos,
2018). Sin embargo, el WMS va mas alla de controlar un stock de inventario y equipos,
permitiendo administrar el personal, conocer lo que esta sucediendo en tiempo real para

tomar decisiones de forma rapida y oportuna.

Se define entonces que el WMS, es la gestion y optimizacién mediante el uso de
aplicaciones tecnoldgicas (Software) para la adecuada gestion del inventario y el almacén,

asi como los factores mas importantes que se deben considerar para la administracion
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eficiente del mismo (La recepcion, el almacenamiento, el reabastecimiento, la preparacién

de pedidos y la carga de vehiculos).

Finalmente, antes de tomar la decision de implementar un sistema de gestién de
almacenes (SGA) o WMS por sus siglas en inglés, es importante que la organizacion
evalué los siguientes pasos que le permitan incorporar de la mejor forma estos cambios
(Morales, 2017):

1. Redisefio de procesos: Se debe tomar el tiempo para revisar y redisefar los
procesos impactados: recepcién, almacenamiento, despacho y logistica inversa,
con el fin de obtener escenarios que contribuyan a que los errores no sean
trasladados a la herramienta. El redisefio debe hacerse principalmente bajo los
siguientes frentes: Métodos de Trabajo, Organizacion, Tecnologia e Indicadores.

2. Zonificacion del Almacén: En este paso se realiza un bosquejo detallado sobe el
como deberia estar distribuido o disefiado cada proceso impactado: Ubicacién de
los materiales, disefio del picking, zona de muelles, zona de las devoluciones, zona
de packing. Todo lo anterior, con el objetivo de obtener la mayor productividad en
el CEDI.

3. Revision de la Data de materiales: Se debe construir un maestro de los materiales
gue permitan contar con la informaciéon necesaria para la adecuada definicion de
estos en el almacén y posterior optimizacién de la herramienta. Para ello, se debe
contar con variables como la dimension de los materiales, capacidad por embalaje,
Categorizacion ABC, volimenes de venta por cliente, entre otros. Contar con esta
informacion clara y completa repercute directamente en que no se presenten
retrasos en la salida en vivo del proyecto.

4. Definicion de requerimientos Funcionales: Este se refiere al levantamiento de los
requerimientos funcionales previos de la implementacion, permitiendo asi tener
claro el alcance. En esta fase de estructura un documento con la informacion
necesario de los requerimientos arrojados en el redisefio de procesos permitiendo
asi tener una idea clara de cara a la seleccion del proveedor que cumpla con cada

uno de los requerimientos técnicos.
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5. Medicion de la operacion actual: Es significativo que la operacion actual tenga claro
y cuantificado cada uno de los indicadores que miden su gestion. Lo anterior,
facilitara el contraste generado a partir de la implementacion del WMS. Entre los
indicadores conocidos tenemos: Exactitud de inventario, tiempo del ciclo de orden,
Ajustes de inventarios en pesos, errores en despacho, errores de Picking,
capacidad de ocupacion, etc.

6. Gestion del Cambio: Durante el proceso de implementacion es importante que la
organizacion prepare el terreno con el fin de facilitar la incorporacion de los nuevos
cambios que no solo afectaran al personal vinculado directamente con el proceso
de Almacenamiento sino también con procesos trasversales como ventas,
abastecimiento y produccion. Durante esta etapa se debe ser consciente de la
posibilidad de la resistencia al cambio. En esta etapa es vital la comunicacion
constante sobre los objetivos del proyecto y beneficios del mismo. Finalmente, se
debe tener identificados los lideres, asi como también los insumos necesarios que

permitan la incorporacion de todo el personal.
4.15.1. Beneficios de un WMS

El WMS ofrece soluciones de almacenamiento, permitiendo establecer controles en las
actividades de recepcion, separacion y despachos de materiales. Esta administracion se
vuelca a la eficiencia, debido a que en el corto plazo facilita cerrar ciclos; es decir, responde
a los interrogantes de cualquier proceso logistico: cuando reabastecer, cuanto pedir,

cuando pedir, cuanto stock disponible por material y cuanto va en despacho (Mora, 2010).

Bajo este contexto, contar con una herramienta como la del WMS en cualquier
organizacion posibilita tener un coste de las operaciones, se puede llegar tener un mayor
cumplimiento en los requerimientos del cliente, pues se sabe a ciencia cierta quién esta
ejecutando las operaciones en un CEDI y de qué manera lo estan haciendo. Por otro lado,
Hernandez (2010), Medina et al. (2012), Hékis et al. (2014), Peldez y Acosta (2021)
destacan los siguientes beneficios: Agilidad, flexibilidad y mejoras en el intercambio de
informacion utilizadas en los centros de distribucion, proporcionando a los usuarios una
vision en tiempo real de una parte importante de la cadena de suministro que ayuda a
mejorar el control de mercancia, mejoramiento del uso de espacios, agiliza los procesos

de los pedidos, reduccion de documentos y costos operativos, disminucién de tiempos,
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establecer una ventaja competitiva, contar con informacion actualizada, estilos de picking
flexibles, incrementa la fiabilidad, mejora la gestibn documental, verificacion efectiva,
maxima el uso del espacio fisico, identificacion de requerimientos dentro del almacén,
optimiza el manejo de inventarios, centraliza la asignacién de tareas, productividad,

eficiencia y control en las actividades de almacenamiento, entre otros.

Indudablemente, con la implementacion de un WMS, se tiene la posibilidad de estar
un paso adelante del mercado, no sélo a nivel tecnolégico, sino en materia de servicio, lo
gue significa, una mayor rentabilidad del negocio, dando asi un paso hacia la practicidad
en los procesos, agilidad en las entregas y eficacia frente al cliente. Ahora, no podemos
olvidar que hara que el desarrollo de las funciones de los operarios sea sencillo y practico
logrando asi eficiencia en los procesos (Quickuser, 2021).

Finalmente, en una investigacion realizada por Ortiz y Paredes-Rodriguez (2021)
concluyen que la aplicacion de este tipo de tecnologias en el proceso logistico ayuda
principalmente a las empresas, a dar respuesta a los diferentes problemas relacionas con
los inventarios, permitiendo asi que se pueda definir un orden Idgico a las diferentes areas
de almacenamiento. Lo anterior, impacta en la liberacién de flujo de caja convirtiéndose en
un beneficio financiero a largo plazo. Ademas, de la reduccion en tiempo que se invierte
en capacitaciones del personal, debido a la definicibn de una metodologia rapida y

eficiente.
4.1.5.2. Desventajas de un WMS

Escorcia et al. (2017) hace énfasis sobre las desventajas que presenta el WMS, como lo
son los altos costos de implementacion debido a la capacidad de procesamiento y la

necesidad de reestructuracion del proceso de almacenamiento.

Por otro lado, Ribeiro et al. (2016) recalca que algunas empresas la aplicacion de
tipo de tecnologias puede estar limitada por aspectos negativos como la dependencia

hacia el sistema y el error humano en la insercion de datos.
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Sin embargo, se destaca que la herramienta permite una adecuada gestion de la
cadena de suministro, facilitando la optimizacion de los recursos, lo cual reduce de costos

y mejora la prestacion del servicio.
4.1.5.3. Aplicaciones en Colombia

Este tipo de herramientas son desarrollados en su mayoria por empresas extrajeras,
especialmente estadounidenses y alemanes. Este ultimo, con figura de la poderosa
herramienta ERP — SAP. En Colombia, son muchas las compafiias de las diferentes
industrias como operadores logisticos, bebidas, alimentos, auto partes, etc. que a través
de este ERP viene incorporando esta metodologia como marco de una ventaja competitiva

en cada uno de sus sectores (Silva, 2018).

El Grupo empresarial Nutresa, Grupo Orbis, Grupo Exito, Dislicores, Grupo Familia,
Brinsa son claro ejemplo de esto. Ahora, también es de recalcar algunas iniciativas son
propias, las cuales nacen como solucién de necesidades de cada organizacion como es el
caso de CCL (Corporacion Colombiana de Logistica) el cual como operador logistico esta
desarrollando su propia herramienta y aplicando en servicio de mejora de niveles de
servicio y optimizaciéon de espacio al servicio de sus clientes, en la actualidad esta

herramienta se encuentra en etapa de patente para ser comercializada en la industria.

La aplicacion del WMS en las diversas industrias de nuestro pais ha traido
resultados importantes, Cerca Technology es un proveedor de este tipo de soportes en la
gue se ha enfocado en ayudar a las empresas de América Latina a optimizar sus cadenas
de suministro, logrando incrementar la eficiencia operacional, brindando una mayor

rentabilidad y clientes mas satisfechos.

Entre los casos de éxito esta el de Brinsa el cual crecié un 10,3% su operacion,
optimizando su capacidad de almacenamiento, disminuyendo un 37% los tiempos en
espera en muelle y pasar de un 77.18% a un 97% en la exactitud de inventarios. Por su
parte, la empresa Jamar resalta la mejora en sus indicadores de entrega perfecta al pasar
de 70% a un 95%, sus niveles de entrega estan en el 95%, mejoras en la eficiencia del
transporte e un 70%. Finalmente, Corona S.A. mejoro la confiabilidad de sus inventarios a
un 99%, exactitud de despachos en un 98% y mejora en la integracion de sus procesos
(Cerca Technology, 2020).
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4.1.6. Gestion de Almacenes

Para Mora (2011), un almacén puede definirse como un espacio planificado para ubicar,
mantener y manipular mercancias y materiales. La gestion de almacenes tiene como
objetivo poder lograr el uso Optimo de los recursos y capacidades del almacén
dependiendo de las caracteristicas y el volumen de los productos a almacenar (Correa
et al., 2010).

Por otro lado, las caracteristicas de un almacén son: Almacén, superficie y volumen,
puertas de acceso, puertas de salida, muelle de carga, entrada y salida de vehiculos, uso
de medios electronicos y mecénicos para la movilizaciéon de productos, pasillos, instalacion
de estanteria dependiendo el tipo de almacenamiento o producto, uso de estiba o pallets,

entre otros.
4.1.6.1. Principios y objetivos en la gestion de almacenes

Entre los principios para la gestién ptima de los almacenes se considera la coordinacion
con otros procesos logisticos, el equilibrio en el manejo de los niveles de inventario,
servicio al cliente y flexibilidad para adaptarse a los cambios de un mundo empresarial
globalizado (Correa-Espinal y Gémez, 2009). De igual forma Gémez y Correa (2010) y M.
Ortiz et al. (2018), indican que los objetivos principales que debe plantearse una gestiéon

de almacenes son:

1. Minimizar: Espacios, necesidades de inversion, movimientos, recorridos, riesgos,
matriz de pérdidas y costos de inventario y logisticos.
2. Maximizar: Capacidad de almacenamiento, disponibilidad de producto, operatividad

del almacén y proteccién del inventario.

4.1.6.2. Tiposy funciones de los almacenes

La gran variedad de productos existentes y la actividad econdmica de una empresa dificulta

el sistema de almacenamiento, por lo que es conveniente identificar el tipo de almacén
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dependiendo las caracteristicas de la carga: Almacén de materias primas, almacén de

productos semielaborados, almacén de productos terminados, etc.

Todos han de estar disefiados en funcion de las necesidades especificas de su
operatividad y de acuerdo con las restricciones o posibilidades de cada situacion y entorno
(H. Pérez, 2014). Para Iglesias (2012), la mejor forma de clasificar los diferentes tipos de
almacén existentes es definir las caracteristicas que permiten su agrupamiento, como son:
El grado de proteccion que ofrece contra los agentes atmosféricos, la naturaleza o especie
de las mercancias almacenadas, la funcion que ejerce dentro de la organizaciéon
empresarial, la localizacion y el grado de mecanizacion. La Figura 1, se presentan los tipos

o funciones mas comunes de la gestion de almacenes.

Figura 1

Tipos de almacén

1. Operalivo o plania de prod

1.1 Almacén de materia prima

Buscar garantizar un nivel de inventario para garantizar la disponibilidad de materia prima y asi
permitir la normal operacidn del proceso de produccidn.

1.2 Almacén de producto en proceso

Mantener un nivel de inventario para proteger el sistema productiva contra dafios de maquinas,
interrupciones inesperadas, ineficiencias y falta de coordinacidn entre operaciones que retrasan
el cumplimiento de drdenes de entrega.

1.3 Almacén de producto terminado

Desarrollar un conjunto de procesos logisticos y garantizar un nivel adecuado de inventarios en
cumplimiento de la demanda de los clientes.

1.4 Almacén auxiliar

Mantener un nivel de inventario para garantizar la disponibilidad de material auxiliar. Este mate-
rial puede ser el embalaje usado, los repuestos de la maguinaria, etc

2. Logistico

2.1 Aimacén de fabrica

Se encuentra en las propias instalaciones de la empresa y desde este se despachan los pedidos
de los clientes o a centros de distribucion de la empresa.

2.2 Almacén regulador 4 centro de distribucion intermedio

Se encarga de administrar el flujo de productos a los diversos canales de distribucidn, este suele
estar cerca de la fabrica, centraliza y soporta altos niveles de inventarios. Envia productos a los
distribuidores y clientes.

2.3 Distribuidores

Almacenes o distribuidores secundarios que atienden una zona o regiGn geografica especifica.
Su uso se ve disminuido con el avance en infraestructura de transporte, mejoramiento de las TIC
y servicios ofrecidos por operadores logisticos.

2.4 Plataforma de transito ¢ crossdocking

Se almacenan temporalmente los productos y se realizan operaciones de consolidacidn v des-

consolidacion de cargas con el fin de maximizar el flujo de productos, la ocupacidn de camiones
(Urzelai, 2006), y minimizacidn de costos de mantenimiento de inventario. manipulaciones,
espacios, obsolescencias, efc

Nota. Tomado de (Correa et al., 2010).
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4.1.6.3. Procesos de la gestion de los almacenes

Los procesos de la gestiébn de almacenes (Recepcién, almacenamiento, preparacion de
pedidos y despacho), se refieren a aquellos que permiten que este cumpla con sus

objetivos.

Urzelai (2006), indica que uno de los procesos mas criticos para cualquier
organizacion en la gestion de almacenes es el almacenamiento, ya que en este se busca
proteger y asegurar los productos mientras es solicitado por el siguiente eslabén de la
SCM. Por ende, es imperativo, durante el procesamiento de mantenimiento y manejo,
garantizar e implementar sistemas de almacenamiento e informacion que ayuden al control

eficiente de los inventarios.

En la Figura 2, se observa los procesos que intervienen el proceso de gestion de
los almacenes en una organizacién; es importante, que cada empresa analice cuales y de

gué forma utilizarlos con el fin de garantizar el uso de los recursos y capacidades.

Figura 2

Procesos de la gestion de almacenes

Recepecidn, control e inspeccidn Almacenamiento
= Descargar el camidn y registrar los productos |« Ubicar los productos en las posiciones de
recibidos. almacenamiento.

= Inspeccionar cuantitativa y cualitativamente, |+ Dentro de la organizacion del almacén, se
los productos recibidos para determinar siel | debe considerar la categorizacion ABC, a cual

producte cumple o no con las condiciones prioriza las posiciones y productos por nivel de
negociadas. rotacian.

= Distribuir los productos para su almacena- * Almacenar el producto en el drea de reserva o
miento u otros procesos que lo requieran. recuperacion rapida.

* Guardar fisicamente los productos hasta que
sea demandado por el cliente.

Preparacidn de pedidos Embalaje y dezpacho

= Consiste en |a preparacion y adecuacidn de * Chequear, empacar y cargar los vehiculos en
las drdenes de pedidos para atender las necesi- | el medio de transporte.

dades de los clientes.
= Recuperacion de los productos desde su « Establecer politicas para ubicar las unidades
ubicacién de almacenamiento para preparar los | de carga en camiones en la zona de cargue.
pedidos de los clientes.
= Establecimiento de politicas acerca de disefio |+ Preparar los documentos de despacho, inclu-
y distribucidn de la zona de preparacidn de los | yendo facturas, lista de chequeo, etigueta con
pedidos, segln las caracteristicas de drdenes | direccion de entrega, entre otros.

y clientes.

Nota. Tomado de (Correa et al., 2010).
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4.1.6.4. Recursos utilizados en la gestion de almacenes

Para llevar a cabo una buena gestion de almacenes se hace indispensable el uso de
diversos equipos los cuales van desde instalaciones fisicas, estanterias dindmica por
gravedad, estanteria para picking dinamico, equipos de maniobras para manipulacion de
mercancia (Counterbalanced lift truck, estibador manual, narrow aisle reach truck, etc.)
hasta sistemas de informacién (Radio Frecuency ldetification, cdédigos de barra, codigos
QR, etc.) (J. Arrieta, 2011).

Correa et al. (2010), menciona que este tipos de recursos que son utilizadas en los
procesos y actividades de la gestion de almacenes se pueden agrupar en dos grandes

categorias: Equipos de manipulacion de productos y sistemas de informacion o TIC's.
4.1.7. Tecnologias de lainformacion

La incorporacién de las TICS en la cadena de suministros ha venido tomando importancia
ya gque se hace imperativo su incorporacién en la optimizacién de los procesos. Segun la

International Trial Attorneys Association (ITAA, 2019) define las TIC’S como:

El estudio, el disefio, el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la administracion
de la informacion por medio de sistemas informaticos, esto incluye no solamente la
computadora, el medio mas versatil y utilizado, sino también los teléfonos celulares,

la television, la radio, los periédicos digitales, etc. (parr. 1)

El desarrollo de estas, estd dado principalmente al avance tecnolégico en las
Ultimas décadas la cuales han avanzado mas alla del desarrollo de equipos, sino que por
el contrario han sido una se fundamental en el desarrollo productivo especialmente en la
industria, permitiendo obtener recursos que faciliten toda la cadena de productiva de cara

a ofrecer una diferenciacion relevante en el mercado.

Por otro lado, Correa et al. (2010) hace referencia a que las TIC’s, se han convertido
en un medio de desarrollo empresarial y fuente de ventaja competitiva, debido a que
agilizan, flexibilizan y mejoran el intercambio de informacion y operaciones utilizadas en la
gestibn de almacenes, por medio de aplicaciones, las cuales se utilizan para la

identificacion y trazabilidad de productos tales como el codigo de barras y radiofrecuencia.
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Finalmente, Las tecnologias de la informacion se refieren al uso de equipos
tecnoldgicos para la trasmisién, procesamiento y almacenamiento de informacién (Grande
et al., 2016).

4.1.7.1. Beneficios y desventajas de las TICS en la SCM

En la actualidad, las empresas de diferentes sectores y tamafios se estan basando en esas
(TIC’s) para transformar la manera de realizar negocios, integrar procesos, mejorar la

productividad y las relaciones con otras empresas.

La Supply Chain Management (SCM) no ha sido ajena al impacto de las TIC’s, las
cudles han influido positivamente en su funcionamiento, debido a que esta Opera en un
ambiente globalizado y altamente cambiante, donde la informacion oportuna y de calidad
se convierte en el mejor aliado permitiendo el cumplimiento de los objetivos de forma

ordenada, contindia y en cadencia de la funcion productiva (Tseng et al., 2011).

Para Carbonell et al. (2018) y Zambrano-Yépez et al. (2020) la integracién de la
tecnologia de la informaciéon en la cadena de suministro puede presentar algunos
inconvenientes, entre los que se encuentran: los altos costos de adquisicion de este tipo
de tecnologias hace que el acceso de las pequefias y medianas empresas sea poca, el
retorno de la inversibn en ocasiones es tardia, se requiere menos talento humano
disminuyendo la generacion de empleo, el incremento en la brecha que existe entre
organizaciones tecnificadas y las de operacién tradicional que hace que exista una
diferencia competitiva alta, riesgos asociados a la seguridad y privacidad, la falta de
integracion entre las TIC's y el modelo de negocios, poca planeacion estratégica,
aplicaciones de TIC’s insuficientes para el manejo de la empresa virtual, e inadecuada

aplicacion del conocimiento en la SCM.

A pesar de esto, las TIC’s son esenciales ya que sus objetivo en la SCM, son los
siguientes: a) Proporcionar informacion disponible y visible; b) Tener en un solo punto el
acceso a los datos; c) Facilitar la toma de decisiones basadas en el hecho que se tiene
informacion de toda la cadena de suministro y d) Permitir la colaboracién entre los actores

de la cadena de suministro (Correa et al., 2010). Por su parte Jiménez (2020), concluye
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que las TIC's aportan a las empresas: Reduccion de costos, configuracion de la
distribucién, lograr altos niveles de servicio, mejora en el uso y trasmision de la misma,
mejora la comunicacion y relacion entre los diferentes actores de la cadena de suministro,

facilita la llegada a los clientes, entre otros.
4.1.7.2. Evolucién en la SCM

La evolucion de las tecnologias de la informacién en la SCM a lo largo de los afios no ha
sido ajena, en la media que se avanza en desarrollo de nuevas aplicaciones estas van
generando un impacto en la mejora de procesos de acuerdo a la industria que se apliquen.
El control de inventarios es uno de los primeros impactos positivos, debido a que, con su
aplicacion, las empresas lograron contar con informacion real y rapida de sus stocks

logrando con ello un mayor control.

Luego, aparecen los primeros sistemas MRP (Material Requirements Planning) que
permiten aplicar de forma jerarquica la gestion de inventarios y con ello lograr elaborar un
plan de materiales que reduzcan los niveles de inventarios, los tiempos de proceso y

suministro e incremento de la eficiencia.

Posterior a los MRP, surgen los Manufacturing Requirement Planning (MRP 1), los
cuales se diferencian de los iniciales ya que no solo se centran exclusivamente en la
gestibn de materiales, sino que por el contrario evolucionan, permitiendo que las
organizaciones se centren en los procesos de produccién la gestion y planificacion de
materiales, control de recursos y capacidades necesarias; ademas, en esta etapa se

pueden integrar areas como la logistica, proyectos, ingenieria, etc.

Lo anterior, fueron los cimientos para que en la actualidad en las organizaciones se
tenga incorporado el concepto ERP (Enterprise Resources Planning) o Planificacion de
Recursos Empresariales, que hace referencia a los sistemas de informacién integrados de
gestién de empresas, que apunta hacia la integracion de la fabricacion, la distribucién y las
operaciones financieras, mejorando el rendimiento de la cadena de suministro ofreciendo
una mejor visibilidad de los inventarios, los pedidos, los planes de fabricacion y las
previsiones. Conforme el sistema evoluciona se hace mas factible que los fabricantes
conecten la reposicion de sus clientes a los programas de fabricacién de sus proveedores.
(Evaluando ERP, 2020).
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4.1.7.3. Tecnologias de lainformacién en la SCM

En la actualidad son muchos los sistemas de informacidn que existen y que se encuentran
a la mano de las organizaciones, convirtiéndose en un medio masivo para agilizar,
flexibilizar y mejorar el intercambio de informacion y operaciones utilizadas en la gestion
de almacenes, las cuales se adhieren a sus procesos de acuerdo a su estrategia de SCM.
Tal es el caso del uso de avances tecnologicos como el internet de las cosas (IOT) para el
disefio de cadenas de reabastecimientos flexibles en la categoria de electrodomésticos,
en la que se aprovecha la informacion de consumo para ampliar el concepto de
metodologias de administracion de inventarios como el VMI y mejorar los niveles de
agotados (WeiRhuhn y Hoberg, 2021).

Las TIC'’s, han pasado de ser una alternativa de eficiencia a un medio de desarrollo

empresarial convirtiéndose en una ventaja competitiva.

Entre estos sistemas, podemos mencionar: EDI (Electronic Document Interchange),
ERP (Enterprise Resources Planning), ECR (Efficient Consumer Response), VMI (Vendor
Managed Inventory), CRP (Continuos Replenishment Program), e-procurement, esourcing,
MRP | y Il (Material Requirements Planning), WMS (Warehouse Management System),
TMS (Transportation Management System), Cdédigos de barras, Cédigos QR (Quick
Response Code), RFID (Radio Frecuency ldentification), WMS (Warehouse Management
System), LMS (Labor Management System), Pick to Light-Voice, OMS (Order Management
System), YMS (Yard Management System), EPC (Electronic Product Code), CRM
(Consumer Relationship Management), Blockchain, automatizacion y Roboética, GPS
(Global Position System) y SCE (Supply Chain Execution), entre otros (Carbonell et al.,
2018; Macera, 2018; Zambrano-Yépez et al., 2020). La definicién y uso de cada uno de los
sistemas de informacion en la cadena de suministro, no se profundizaran en el desarrollo

de esta perspectiva tedrica.
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5.Marco institucional

5.1. Descripcion de la Empresa

El Negocio Carnico, es lider en participacion de mercado en Colombia y Panamé. Cuenta
con presencia en tres paises: Panama, Venezuela y Colombia, en este Ultimo se cuenta
estratégicamente ubicadas 4 plantas de sacrificio de Res y 2 plantas de sacrifico de cerdo,
1 planta de deshuese, 5 plantas de produccién y 13 centros de distribucion.

En Colombia hace presencia con sus centros de distribucion en las ciudades de
Barranquilla, Cartagena, Pereira, Bucaramanga, Ibagué, Neiva, Cali, Villavicencio, Tunja,
Pasto, Bogota, Medellin y Monteria. Esta Ultima, es la ciudad donde estara enfocado el
trabajo dirigido especificamente en el area de logistica Distribucion, los cuales realizan

procesos de almacenamiento, transporte primario y secundario.

Finalmente, solo se cuentan con plantas de produccion en las ciudades de Medellin,
Envigado, Bogota y Caloto. Este Negocio genera 9.784 empleos directos, indirectos y
aprendices, de los cuales el 24,1% son Mujeres y el 75,9% son Hombres, generando
ventas en miles de millones de COP de 1.992, representando el 23% de las ventas totales

del Grupo Nutresa (Grupo Nutresa, 2018).
5.2. Mision

La mision de nuestra empresa es la creciente creacion de valor, logrando un destacado

retorno de las inversiones, superior al costo del capital empleado.

En nuestros negocios de alimentos buscamos siempre mejorar la calidad de vida
del consumidor y el progreso de nuestra gente. Buscamos el crecimiento rentable con
marcas lideres, servicio superior y una excelente distribucién nacional e internacional.

Gestionamos nuestras actividades comprometidos con el Desarrollo Sostenible; con el
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mejor talento humano; innovacién sobresaliente y un comportamiento corporativo ejemplar
(Alimentos Cérnicos S.A.S., 2019a).

5.3. Vision

“Juntos lograremos triplicar nuestro negocio de alimentos para el 2015, proporcionando
calidad de vida al consumidor con productos que satisfagan sus aspiraciones de

bienestar, nutricion y placer” (Alimentos Carnicos S.A.S., 2019a, parr. 1).
5.4. Politica Integral de Gestion

La politica Integral de Gestiébn de Alimentos Carnicos S.A.S., se fundamenta en 3
elementos, los cuales son los ejes de trabajo de todas las areas funciones de la compafiia,
estos son: Consumidor, nuestra gente y procesos.

En el elemento consumidor, se enfoca en la busqueda de soluciones alimenticias
convenientes, que brinden nutricién, placer y confianza, apuntandole al objetivo estratégico
de satisfaccion de clientes, el cual se ve reflejado en el mapa estratégico en la perspectiva

de mercado.

Otro elemento que se encuentra en la politica integral es el de procesos, con los
objetivos estratégicos de lograr que la innovacion sea fuente de ventaja competitiva y lograr
gue la red de operaciones sea una ventaja competitiva, donde se tienen planteadas las
acciones de optimizar el uso de los recursos y los ciclos operativos y la implementacion de
proyectos que aseguren la infraestructura de la red apuntandoles estos dos al

mejoramiento continuo, ambientes de trabajo seguro y a la inocuidad.

El ltimo elemento es nuestra gente, el desarrollo de este elemento, el trabajo como
equipo, la innovacién y bienestar, le apunta a los objetivos estratégicos de desarrollo de
nuestra gente y satisfaccion de clientes, el cual se ve reflejado en nuestro mapa estrategia
en la perspectiva de aprendizaje: Objetivos tener gente competente y comprometida y el

de fortalecer las capacidades organizacionales, en este se observa la accion que estan



ee oo

-~ =ean Universidad EAN ~ 46 ~

e e e universidad

asociadas a la politica como habilitar condiciones para que las personas puedan satisfacer

sus necesidades fisicas, emocionales y relacionales.
5.5. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Alimentos carnicos S.A.S., esta soportada en Colombia
por 4 gerencias: DHO (Desarrollo Humano y Organizacional), Gerencia Comercial,
Gerencia de Planeaciéon (Estrategia y Financiera) y la Gerencia de Cadena Suministro
compuesta por los procesos de Planeacién, Abastecimiento, Produccion y Logistica, la

cual se puede evidenciar en la figura 3. Organigrama Alimentos Carnicos S.A.S.

Figura 3

Organigrama Alimentos Céarnicos S.A.S

Presidencia

Gerencia Cadena de

Gerencia DHO Gerencia Planeacion Gerencia Comercial o
Suministro
Gerente Hermo Ge)rerrte Allmentl::s Gerente Setas
Venezuela Carnicos Panama

Operacion Internacional

Owperacion con Accionistas Indepedientes

Nota. Elaboracién Propia (2021).

En cuanto a la operacion internacional esta liderada por Gerentes Generales
quienes de acuerdo a los lineamientos de la casa matriz desarrollan sus negocios en cada

uno de los paises donde se hace presencia.

En el desarrollo de este trabajo dirigido, los objetivos propuestos se focalizaran en
la gerencia de la cadena de suministro, especificamente en la Direccion de Logistica de

Distribucion que es la encargada de liderar todos los procesos de almacenamiento y
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transporte que se ejecutan en cada uno de los centros de distribuciéon en Colombia, para
este caso en la regional de Monteria. En la figura 4. Organigrama Gerencia Cadena de
Suministro Alimentos Cérnicos S.A.S., se puede evidenciar como estd conformada la
estructura y en qué nivel se encuentra el cuadrante de la Direccién Logistica de

Distribucion.
Figura 4

Organigrama Gerencia Cadena de Suministro Alimentos Cérnicos S.A.S.
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Cadena de Gerencia de Direccion Desarrollo Direccion de Direccion Nacional de Direccidn Sistema Direccién de Losistica
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Suministro
Direccion Compras Diveccion Pecuaria Direccion Planta de Direction de Direccidn Logistica Jefe Desarrollo
Carnicas Deshuece Planta Aguachica Distribucidn Logistico
Direccion de Planta Direccion de Direccidn Planta de Direccidn de
Medellin Planta Bogota Calotod Planta Envigado

Nota. Elaboracién Propia (2021).

5.6. Resefia Historica

“La historia de alimentos carnicos es la suma de historias de éxito, tenacidad, dedicacion
y desarrollo empresarial, que nos convierten hoy por hoy en un referente de crecimiento
para el Negocio Cérnico y para la industria de alimentos del pais” (Alimentos Céarnicos
S.A.S., 2019b).

La historia empresarial del Negocio Carnico, esta ligada a una serie de

adquisiciones y fusiones a lo largo de 83 afos de actividad empresarial en Colombia. En
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1935 se construye la primera salsamentaria en Bogota llamado Suiza, en 1955 inicia
labores en Barranquilla la primera salchicheria bajo el nombre de Cunit. Posteriormente,
en 1968 nace la Rica Ronda ubicada en el Valle del Cauca. En 1970, nace la primera
adquisicion de compafias cuando el Grupo empresarial Antiquefio adquiere a Suiza y
Cunit. Solo hasta entonces en Enero del afio 2008, la historia de Alimentos Carnicos
S.A.S., fue interpretada y resumida en el interior de la organizacion como “Una suma de
éxitos”, tenacidad, dedicacién, y desarrollo empresarial, que convertirian a la empresa en

un referente de crecimiento para la industria de alimentos en Colombia.

La organizacion estaba constituida por la integracion de una serie de compafiias
gue se fueron adquiriendo por parte del Grupo Inversiones Nacional de Chocolates a lo
largo del tiempo, como producto de su estrategia de crecer no solamente por la ejecucion
acertada de sus labores rutinarias, sino por su politica de adquisiciones de negocios ya

constituidos, pero que tenian alguna afinidad en sus procesos de produccién y distribucién.

En la bausqueda de un proceso de consolidacién que le permitiera alcanzar mejores
niveles de competitividad en el sector, a comienzos del afio 2008 se consolido la creacion
de Alimentos Carnicos S.A.S., que integré las empresas Rica Rondo S.A., Tecniagro S.A.,
Proveg S.A. y productos Mil Delicias S.A. En el afio 2008, producto de algunos cambios
gubernamentales y la dinamica propia del mercado, Alimentos Carnicos S.A. se transformé
el 17 de Marzo de 2009 por unanimidad de la Asamblea de Accionistas en una sociedad
por Acciones Simplificada (S.A.S.), con vigencia indefinida y con domicilio principal en la

ciudad de Yumbo, Valle del Cauca.

Finalmente, en el afio 2010 todo ese patrimonio, junto con las habilidades del grupo
de inversiones en el manejo de marcas y la consolidacién de una poderosa red de
distribucion, le permitié a Alimentos Carnicos S.A.S., trabajar con procesos de produccién
en linea en sus diferentes plantas, con alta tecnologia en sus procesos logisticos e
integrados operativamente con la empresa del Negocio Carnico que era Industria de

Alimentos Zenu S.A.
5.7. Productos y Marcas

Alimentos Cérnicos S.A.S., se especializa en la comercializacion de diferentes categorias

de productos alimenticios: Carnes frias, pescados, carnes frescas, larga vida, platos
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preparados y Jugos (Estos bajo una sinergia comercial de Grupo empresarial con el
Negocio de Helados de la empresa Meals de Colombia, ya que esta organizacion su foco
es la comercializacion de Helados). En la figura 5. Marcas de Alimentos Carnicos S.A.S.,
se puede evidenciar que la organizacion se identifica en el mercado con las marcas: Zend,
Cunit, Ranchera, Rica y Pietran, permitiendo diferenciarse y tener una posicion en la mente

superior a cada uno de los grupos de interés frente a sus competidores.

Figura5

Marcas de Alimentos Carnicos S.A.S.
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Nota. Tomado de (Alimentos Carnicos S.A.S., 2018).

5.8. Sector al cual pertenece la organizacion objeto de analisis

La empresa objeto de estudio para la realizacion del trabajo Dirigido hace parte del
Sector Primario o Agropecuario, debido a que su actividad comercial principal es el
procesamiento, conservacion y comercializacion de carnes y productos carnicos (Incluye
aves de corral). Se denominan productos carnicos todos aquellos que hacen parte de la
cadena productiva de origen animal para el consumo humano. Perteneciendo a la
industria manufacturera, especificamente al sector de procesados carnicos

(Agroindustrial) y se encuentra en la cadena de produccion de carnicos.

La cadena productiva se inicia con la produccion agropecuaria donde se integran
los procesos de cria tanto de ganado como de aves de corral y otros, este proceso

continta con el sacrificio, corte y congelacién de estos para la produccion de carnes. La
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transformacion de los productos se lleva a cabo en plantas de beneficio, mataderos y

plantas de produccién.
5.9. Analisis del sector econémico

Segun el Ministerio de Industria y Comercio (2018), el sacrificio bovino en Colombia
sobrepasé los 4 millones de cabezas en 2015 mostrando un crecimiento de 4,9% desde
2010. Asi mismo el inventario bovino en Colombia alcanz6é cerca de 23 millones de
ejemplares bovinos en 2015, datos que confirma FEDEGAN. Colombia ofrece beneficios
para promover las inversiones en proyectos en el sector carnico, dentro de los cuales se

destacan las Zonas francas (multiusuario y unipersonales) y el Plan Vallejo.

La Nota.com (2017), establecié el Ranking para el afio 2016 de los lideres
productos carnicos de Colombia en el que el Grupo Nutresa con sus empresas
Alimentos Carnicos y Alimentos Zenu siguen conservando su muy amplio liderazgo
en el sector. El negocio Carnico, es una de las empresas con mayor participacion
en el mercado colombiano de las Carnes frias con el 73,1% y la del carnicos larga
vida con el 93% de participacion en el mercado colombiano. En cuanto a las ventas
totales participan con el 82,6% de las ventas totales de la categoria de carnes frias,
7,4% de larga vida y el 10% por otras ventas (Grupo Nutresa, 2018).

El entorno macroeconémico y de mercado global ha cambiado, en el que se
encuentra con una nueva realidad en la cual los ciudadanos, consumidores y
empresas se ven inmersos, se observa volatilidad en los mercados debido a la
incertidumbre de los inventarios de petréleo, mejora de la economia de los EEUU
generando mayores expectativas en el crecimiento de los socios comerciales como
Colombia. Ademas, se puede rescatar el leve crecimiento de mercados en américa
latina en paises como Argentina y Brasil después de 2 afios de recesion econémica
y finalmente, desde 2019 el comercio internacional venia sufriendo por las disputas
comerciales de dos grandes jugadores como son Estados Unidos y China, lo que
trajo una escalada de aranceles y barreras al comercio, con un cierre de afio en

términos negativos.

En el ambito local, se presentaron varias noticias relevantes que impactaron

los ingresos de los consumidores y la industria desde el 2017, la inflacion estuvo



Propuesta de optimizacién de los procesos de < ean
almacenamiento y transporte en alimentos cérnicos S.A.S.
regional monteria

~51-~

en el 4,09%, disminuyo el IPC, el USD cerré el 2017 con una tasa promedio de $2.951,32.
También influyo las tasas de interés el cual presentaron un comportamiento a la baja

apalancados principalmente por la diminucion de la inflacion.

Uno de las mayores variables que impacto fue la nueva reforma tributaria la cual
presento un alza de impuestos y aumento del IVA al pasar de 16% al 19% en la mayoria
de los servicios y productos de consumo masivo especialmente en los que distribuye el
Negocio Carnico (Negocio Carnico, 2019). Como consecuencia de lo anterior, se
presentaron incrementos en los precios de la canasta familiar lo cual genero un impacto
en el volumen y frecuencia de compra del consumidor. Ante estas realidades el gasto de
los hogares colombianos crecié apenas el 0,53% (Kantarworldpanel, 2018).

La dindmica del entorno y mercado actual es la nueva realidad, un entorno
complejo, que va seguir viviendo en el entorno inmediato. Para ello, y si no se quieren subir
precios, se debe ser competitivo, ser mejores hacia dentro para no trasladarles este
impacto a los compradores y consumidores. Segun Kantar, en las categorias que impacto
el alza del IVA, los volimenes decrecieron 4%, las demas siguieron estables, y nuestra

categoria es una de las que sufrié este impacto (Revista Dinero, 2017).

Al cierre del dltimo periodo del afio Octubre — Noviembre 2017; la categoria de
carnes frias mantiene su dinamica de recuperacion; creciendo en el afio movil un 2,8% en
valor y en volumen el 0,3%. En esta misma via, el Negocio cierra el afio creciendo el 1%
en valor y decreciendo un -2,8% (hace un afio el decrecimiento era del -4,1%), denotando

una evolucién positiva al cierre del afio.

Sin embargo, y dada la situacion competitiva del mercado a lo largo de todo el 2017
y como consecuencia del fendmeno de discounters (que mantiene su ritmo de aperturas),
el Negocio Carnico termina el afio con una participacion total categoria de Carnes Frias
del 72,2% en valor cediendo vs el mismo del afio anterior -1,3 puntos (y -0,3 puntos por
debajo de la meta del 72,5% que nos habiamos planteado para este afio). En cuanto a la
participacion en volumen cierra el afio en el 62,8% cediendo vs el afio anterior -2 puntos
(Negocio Carnico, 2019).



ee oo

= sean Universidad EAN ~52~

e e e universidad

El 2017 fue un afio complejo para el negocio céarnico y la industria en
general, teniendo en cuenta que se vivié una nueva reforma tributaria que gravo
con 3 puntos adicionales el IVA; lo cual afecto el consumo real de los hogares
durante buena parte del primer semestre del afio. Adicionalmente, en nuestro caso,
la reestructuracion que se viene dando a nivel de canales por cuenta del desarrollo
y fortalecimiento de los nuevos formatos (Discounters) - y donde no estamos- ha
afectado directamente el desempefio del canal tradicional como consecuencia de
la canabilizacién en la compra. Sin embargo, el Negocio Céarnico tomo las acciones
pertinentes a través de sus marcas, apalancandolas en la innovacion de nuevos
productos, el re perfilamiento de la propuesta de valor y el ajuste de la estrategia
de precios de las marcas Rica y Cunit.

Para el afio 2018 se proyecta un nuevo afio lleno de retos y expectativas,
en las que la una buena gestion de los compromisos adquiridos y los resultados del
negocio buscaran seguir asegurando el liderazgo en el mercado. Hacia 2018, se
espera un mejor comportamiento de la economia, que podria favorecer el
desempefio del Negocio. No obstante, el Unico factor que puede llegar a frenar
consumo e inversion hasta que pase, son las elecciones presidenciales en el primer

semestre.

El 2020 ha sido un afio retador para la industria Colombiana debido a la
dificultad generada en salud publica originada por el Covid-19. A corte de 27 de
octubre, la devaluacién de la TRM de afio corrido es de 16.35% y 12.30% a 12
meses. El dolar se ha fortalecido durante los ultimos dias debido a las elecciones
presidenciales en Estados Unidos que se desarrollaran en la primera semana de
Noviembre, los rebrotes de Covid-19 en Europa, la caida del precio del petréleo y
la crisis econdmica nacional después del confinamiento. Los especialistas
consideran que los precios del délar cerrardn el afio fluctuando entre $3.800 y
$3.900 COP/USD. Por su parte, Grupo Nutresa estima para sus ejercicios de
prondsticos financieros que la tasa de cambio cierre el afio en $3.750, dejandola en
un promedio 2020 en $3.715.

En cuanto al IPC la variacion mensual del fue 0,32% a corte de septiembre

2020, siendo este el primer mes después de iniciada la pandemia con inflacion
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positiva. La variacion afio corrido fue 1,44% vy la anual 1,97%. La variacion anual de la
inflacién continla por debajo del rango meta, segun el Banco de la Republica que la
estimaba entre 2% a 4% de este indicador. Por otro lado, La division de alimentos y bebidas
no alcohdlicas registr6 una variacion mensual de —0,04%, siendo la segunda menor
variacidon mensual después de la Educacion que registro mensual de -2,77%. Finalmente,
El sector bancario pronostica un IPC entre 1,72% y 1,65%, muy por debajo de las
expectativas de Banco de la Republica (Banco de la Republica, 2020).

La tasa de desempleo registrada para el mes de agosto es de 16.8%, lo que
represento una disminucion de 3.4 puntos porcentuales frente a los resultados del mes de
julio el cual fue de 20,2%. Aunque los registros siguen siendo altos, se observa una mejora
en la economia nacional por la reactivacion de los sectores que durante el confinamiento
por el Covid-19 tuvieron que suspender operacion (DANE, 2020). Segun las proyecciones
del equipo de Investigaciones Econdmicas, Sectoriales y de Mercado del Grupo
Bancolombia, el desempleo registrara un valor a cierres de este afo alrededor de 16.1% y

en el mejor de los casos en 14.8% (Grupo Bancolombia, 2020).

Nielsen en su ultimo informe revela que en el segundo trimestre del 2020 y a pesar
la situacion vivida por el covid-19, la categoria de carnes frias refleja un crecimiento en
valor y volumen del 10,7% y 10,4% respectivamente. Para el tercer trimestre del afo, la
categoria logra crecer en volumen a niveles del 5,1% y en valor al 8,1%. Como Negocio
Carnico, se logran crecimientos en este tercer trimestre del afio del 6,2% en Volumen y del

9% en valor.

En cuanto a la participacién de mercado del Negocio Céarnico en la categoria de
carnes frias en Colombia; se visualiza un crecimiento de 2,2 puntos para el segunto
trimestre del afio 2020. En el afio movil alcanza un share en valor del 64,7%. Esto se
justifica al crecimiento en valor y volumen de toas las marcas del Negocio durante el covid-
19; especialmente de Rica y Cunit, que son las que mayor crecimiento capitalizan a
diferencia de competencia como DAN y otros fabricantes que decrecen tanto en valor como

en volumen.
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A nivel de segmentos; el desarrollo del Negocio Cérnico esta jalonado por:
Salchichas, Mortadelas, Jamones, chorizos y hamburguesas; mientras que para la
categoria los segmentos de mejor comportamiento son salchichones, cerveceros y
tocinetas. En cuanto a canales de distribucién, el Negocio Carnico crece en todos a
diferencia del tracional, el cual decrece un -0,2%, esta afectacion se debe a las diversas
restricciones que han presentado algunas ciudades de cara al volcamiento de

clientes de forma masiva a realizar compras.

En conclusién, a cierre de Mayo se reflejan unos resultados muy positivos
para la categoria y el Negocio Céarnico. Este buen desempefio viene dado por la
aceptacion de la marcas y el buen desempefio en los canales de distribucién por
parte del consumidor especialmente en el Moderno. No obstante, se esperan un
cierre de afio con un panorama complejo, en la que indicadores como el desempleo
seran de vital importancia para la recuperacién de la economia. Partiendo de lo
anterior, serd de vital importancia atender la demanda del shoppers en medio de
esta situciacion de salud publica, en la que se deben explorar y entregar neuvas
soluciones que den respuesta a las necesidades del consumidor en términos de

agilidad, flexibilidad, seguridad y costos.
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6.Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico del presente trabajo dirigido hace referencia a las técnicas y
herramientas que sirven de base para llevar a cabo la investigacion; es decir, da respuesta
al ¢ Como? se llevara a cabo el estudio para dar cumplimiento a los objetivos planteados.

6.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de caracter descriptivo, el cual requiere del disefio
de una herramienta que permita identificar y seleccionar informacioén relevante el cual trate
de responder a preguntas o problemas concretos que se presentan al investigador con el
objeto de relacionar soluciones, respuestas o variables que puedan aplicarse de manera
inmediata en contextos o situaciones especificas (R. Hernandez et al., 2014).

La aplicacion de una herramienta que permita la recoleccién de datos determinara
y evidenciara las incidencias ocurridas para posteriormente definir el proceso de

mejoramiento y asi lograr un resultado 6ptimo.
6.2. Enfoque de la Investigacion

La metodologia seleccionada para la investigacion es de enfoque mixto ya que presenta

dos componentes: Cuantitativo y Cualitativo.

El enfoque cualitativo puede definirse como la investigacién que produce datos
descriptivos del fendmeno que se sustenta en evidencias y cuya finalidad es comprenderlo

y explicarlo a través de la aplicacion de métodos (Sanchez, 2019).

Partiendo de lo anterior, este enfoque en la presente investigacion se sustenta en

la recoleccion y analisis de datos a partir de la entrevista y la encuesta; ademas, de la
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validacion de literatura existente con el fin de identificar las insolvencias versus la realidad
(Martinez, 2011).

R. Hernandez et al. (2014), afirma que el enfoque cuantitativo permite plantear
relaciones entre variables con el objetivo de llegar a informacion mucho mas precisa y
detallada. Para este caso, la aplicacion del modelo de modernizacién para la gestion de
las organizaciones (MMGO), desarrollado por el grupo de investigacion de la Universidad
EAN G3Pymes, permitira a partir de la evaluacion cuantitativa de una serie de descriptores
asociados a variables del componente logistico del modelo, obtener informacién real del
estado actual que permita el desarrollo de un diagnéstico mucho mas preciso y real del
proceso logistico de la empresa objeto de estudio.

6.3. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion identificadas son: Primarias, Secundarias y terciarias. Entre las
primarias tenemos las encuestas y entrevistas las cuales seran analizadas posteriormente

en el marco del modelo de modernizacion para la gestion de las organizaciones (MMGO).

En el caso de las secundarias, estdn compuestas por la literatura indexada
especializada en diagnésticos, optimizacion, gestion de almacenes, aplicacion de sistemas

de informacién y su aplicacién a la administracion de la cadena de suministro.

Finalmente, las terciarias hacen referencias a los informes e indicadores del centro
de distribucién del Negocio Carnico regional Monteria, datos histéricos y reales de la

empresa la cual se extraera con previa autorizacion.
6.4. Poblacion y muestra

La poblacién definida para el desarrollo de este estudio esta compuesta por las 30
personas de diversos niveles organizaciones que conforman el equipo de logistica

distribucion del CEDI de Alimentos Carnicos S.A.S., de la regional Monteria.

Para realizar la definicién de la muestra se aplicara un modelo de muestreo No
Probabilistico, también llamado muestras dirigidas o intencionales. En este tipo de

muestreos no conoce la probabilidad que tienen los diferentes elementos de la poblacion,
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sino de ciertas condiciones que permitan realizar el muestro, tales como: acceso,

disponibilidad, conveniencia, poblacién heterogénea, entre otras (Espinoza, 2016).

Entre los muestreos no probabilisticos encontramos el: Muestreo por cuotas,
muestreo accidental o bola de nieve y el muestreo por conveniencia (Alperin, 2014). Este
altimo, se caracteriza por la disponibilidad de la muestra en tiempo y accesibilidad por parte
del investigador y la cual sera la que se aplique en la presente investigacion. Partiendo de
lo anterior, se seleccionara directamente e intencionalmente a los individuos de la

poblacién que formaran la muestra.

Finalmente, la muestra para las entrevistas esta definida por 3 personas mientras
gue paras las encuestas esta definida por 10 personas pertenecientes a diferentes niveles
de la organizacién los cuales cuentan con la suficiente capacidad, experiencia e

informacion.
6.5. Técnicas paralarecoleccion de la informacion

Las técnicas de recoleccién de informacion a emplear seran las entrevistas y encuesta que
brindaran informacién necesaria para la aplicacion posterior del modelo de modernizacion
para la gestibn de las organizaciones (MMGO), la aplicacion de la matriz arroja la
informacion necesaria para disefiar el plan de intervencion y visualizara el estadio en que
esta ubicada la empresa objeto de estudio en la matriz; ademas, el andlisis documental y
digital de documentos; asi, como el procesamiento y analisis de datos el cual se realizara
a través de hojas de calculo (Excel) que permitan simular, comparar y seleccionar las

mejores alternativas de optimizacion del proceso de almacenamiento.

Partiendo de lo anterior, y debido a la situacion actual de salud publica que viene
atravesando el mundo y especialmente nuestro pais por el covid-19, la recoleccién de la
informacion se realiz6 de forma remota, este proceso se involucré personal de gerencia y
operativo como se puede apreciar en la tabla 1. Muestra definida para la aplicacion del
instrumento. Las entrevistas estaran dirigidas a la Directora de Logistica, Jefe de Logistica

y coordinador de Logistica Distribucién del CEDI, los cuales desde su rol tiene a cargo el
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liderazgo de decisiones estratégicas de la regional. Para el caso de las encuestas, estara
dirigida a los Auxiliares de Informacion de Logistica, Auxiliares de Logistica y Analistas

logisticos.

Tabla 1

Muestra definida para la aplicacion del instrumento

Responsable Cargo Instrumento Aplicar

Colaborador 1 Director de Logistica Distribucion

Colaborador 2 Jefe de Logistica Distribucion Entrevista
Colaborador 3 Coordinador de Logistica Distribucion

Colaborador 4 Auxiliar de Informacion Logistica

Colaborador 5 Auxiliar de Informacién Logistica

Colaborador 6 Auxiliar de Informacién Logistica

Colaborador 7 Auxiliar de Informacién Logistica

Colaborador 8 Auxiliar de Informacion Logistica

Colaborador 9 Analista de Desarrollo Logistico Encuesta

Colaborador 10  Analista de Desarrollo Logistico
Colaborador 11  Auxiliar de Logistica Distribucion
Colaborador 12 Auxiliar de Logistica Distribucion

Colaborador 13  Auxiliar de Logistica Distribucion

Nota. Elaboracién Propia (2021).

Para ambos instrumentos la recoleccion de la informacion y tabulacién esta
soportado con el uso de la herramienta “Formularios” que ofrece Google, facilitando la

obtencion de resultados confiables y eficiente a pesar del distanciamiento social.

En la figura 6. Estructura de la Entrevista en la herramienta Formularios de Google,
se puede evidenciar un parte de como queda la estructura del instrumento de recoleccién
de datos, el cual les llegara por medio de un correo electrénico a la muestra definida, la
cual contiene un link creado de forma automética por la herramienta y la cual podra

responder de forma confidencial, segura y con la tranquilidad necesaria.
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Figura 6

Estructura de la entrevista en la herramienta formularios de Google

1. iEn la actualidad la gerencia o direccidn logistica tiene definido un plan operativo
de logistica para el CEDI? ;Como se construye? jFunciona de manera comrecta? *

2. jLa empresa cuenta con una estructura clara en la que los stakeholders
reconacen los lideres de los procesos logisticos? *

3. jEsta estructura es la adecuada de acuerdo al crecimiento de la organizacion de
los dltimos afios? *

Nota. Elaboracién propia a partir de formulario de Google (2021).

almacenamiento y transporte en alimentos cérnicos S.A.S.
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Finalmente, la estructura final de la entrevista y encuesta en la herramienta

“formularios” que ofrece Google se puede evidenciar en los Anexos C y D.

6.5.1. Instrumentos para larecoleccion de la informacion

Los instrumentos de recoleccion primaria: Entrevista y encuesta, constan de un formato

disefiado para recolectar informacion de la empresa objeto de estudio, que permita
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propuesto en el modelo MMGO.
6.5.1.1. Estructura de la entrevista

Este instrumento de recoleccion primaria consta de un formato que se disefid para
recolectar informacion concerniente a la empresa objeto de estudio, permitiendo realizar

un andlisis con la técnica MMGO.

Su aplicabilidad estd dada por la facilidad que ofrece para ir adquiriendo
informacion detallada que por complejidad muchas veces no se puede adquirir bajo

técnicas como la observacion o trabajo de campo.

Este instrumento es semiestructurado, ya que consta de 20 preguntas abiertas
previamente definidas y también permite la flexibilidad en poder ir teniendo en cuenta otras
en el desarrollo de la entrevista, facilitando la captura de informacién cualitativa que brinde
informacién un poco mas profunda y detalla de los aspectos del componente logistico
propuesto en el modelo MMGO. El modelo completo de la entrevista semiestructurada
planteado para la recoleccién de informacion se presenta en el Anexo A. Estructura de la

Entrevista aplicada a los lideres del area de Logistica.

e Titulo y Objetivo: Se detalla cual es la razén por la que se esta realizando la
aplicacion de este instrumento.

e |dentificacion del entrevistado: En esta parte se diligencié la informacién que
concierne a la persona que se entrevistd, area a la que pertenece en la
organizacion y su nivel de autoridad en la toma de decisiones.

e Instrucciones y preguntas: Son abiertas y estan relacionadas con las variables y

descriptores a evaluar del componente logistico.
6.5.1.2. Estructura de la encuesta

Su disefio es estructurado y se fundamenta bajo la aplicacion de preguntas cerradas con
seleccion multiple y Unica respuesta, las cuales estaran alineadas con el objetivo de
adquirir informacién relevante, facilitando asi la evaluacion de cada descriptor que hacen

parte de cada una de las variables del componente logistico del modelo MMGO. Ademas,
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este tipo de herramientas es muy U(til para recopilar datos y posterior tabulacién,
permitiendo asi la medicion de variables propuesta en el modelo de diagndstico antes
mencionado. El modelo completo de la encuesta estructurada planteado para la
recoleccién de informacién consta de 15 preguntas y se puede visualizar en el Anexo B.
Encuesta aplicada a los Analistas y auxiliares de Logistica. Esta herramienta esta

conformada por las siguientes partes:

e Titulo y Objetivo: Se detalla cual es la razon por la que se esta realizando la
aplicacion de este instrumento y dar una idea del desarrollo de la misma.

¢ |dentificacion del entrevistado: En esta parte se diligencié la informacién que
concierne a la persona que realiza la encuesta y area de la organizacion a la que
pertenece.

e Instrucciones y preguntas: Son cerradas y con seleccion multiple y estan

relacionadas con las variables y descriptores a evaluar del componente logistico.

Es importante recalcar que esta herramienta esta enfocada a un personal que no
tiene a cargo el liderazgo del area logistico, sino que intervienen en la ejecucion de
actividades del dia a dia del proceso de almacenamiento y transporte, por lo que la
encuesta estard enfocada mas recopilar informacién que permita medir la madurez de

estos procesos bajo el modelo de diagnéstico propuesto.
6.6. Definicién de la Herramienta de diagnostico

En el desarrollo de la perspectiva te6rica se hizo referencia a un sin ndmero de
herramientas cualitativas y cuantitativas que permiten en la actualidad realizar diagnésticos
organizacionales, algunos de estos de forma mucho mas profunda que otras. Ahora, una
de estas herramientas es el modelo de modernizacion para la gestion de las
organizaciones (MMGO), desarrollado por el grupo de investigacion de la Universidad EAN

G3Pymes.

Esta herramienta es utilizada desde el afio 2003 pero expuesta de forma detalla y

amplia en el afio 2011, la cual se ha modernizado a lo largo de la Gltima década, aplicado
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en mas de 127 organizaciones colombianas con el objetivo de que las organizaciones
puedan realizar un andlisis profundo de cara a su modernizacién que le permitan definir
identificar las pautas iniciales para poder encarar el constante cambio que trae consigo el
desarrollo econémico de un pais y la globalizaciéon de los mercados (Plaza, 2016). Por su
estructura sistémica, operativa y pragméatica posibilita el disefio de una ruta de cambio
asociada a mecanismos de control e indicadores, la implementacion de técticas de
comunicacion y aplicabilidad en empresas de diversos sectores como servicios,
comerciales o manufactureros, hace que su uso sea de mucha relevancia, permitiendo a
las organizaciones obtener un andlisis detallado de la parte situacional e identificacion de
actividades a mejorar (Bustos et al., 2010).

6.6.1. Descripcion del Modelo MMGO

El modelo incorpora 15 componentes a evaluar: Analisis del entorno, direccionamiento
estratégico, gestion de mercadeo, cultura organizacional, estructura organizacional,
produccién, gestién financiera, gestion humana, exportaciones, importaciones,
asociatividad, comunicaciéon e informacion, innovacién y conocimiento, responsabilidad

social empresarial y logistica.

Figura 7

Estructura jerarquica del modelo MMGO

Variables

Descriptores

Nota. Elaboracion Propia a partir de (Veldsquez, 2013).

En la figura 7. Estructura jerarquica del modelo MMGO, se evidencia como para
cada componente existe una matriz que permite evaluarlos basado en una serie de

variables y descriptores a lo largo de 4 estadios (Ramirez, 2016). El MMGO, establece que
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las empresas se encuentran en estadio 1 si su ponderacion esta entre 0% y 25%; estadio
2 entre 25,1% y 50%, estadio 3 entre 50,1% y 75% y estadio 4 si es superior a 75,1%

(Plaza, 2016).

En la tabla 2. Caracteristicas generales de los estadios del modelo MMGO, se

puede evidenciar que el estadio 1 representa practicas administrativas basicas mientras

que el estadio 4 representa madurez, competitividad, generacion de valor y las mejores

practicas de gestion, las cuales, convierten a una organizacion regular a una de talla

mundial, con potencial de crecer y cuyo tamafio es limitado Unicamente por juicio del

gerente y su equipo de trabajo (R. Pérez, Potes, et al., 2009).

Tabla 2

Caracteristicas generales de los estadios del modelo MMGO

Nombre del
Estadio

Caracteristicas

Estadio 1 (0 — 25)

Procesos informales, gerencia autoritaria (feudal), estrategias
implicitas, presencia en mercados locales cautivos, conocimiento
reposa en el gerente, orientacion al producto y no al mercado,
productos de bajo valor agregado, en supervivencia, baja
productividad, Funcionales, escasa especializacion, artesanal y
empirica, pocos profesionales en la gestion de la empresa,
mercado local y Contabilidad orientada al cumplimento de

normas.

Estadio 2 (>25 - 50)

Procesos en construccion, junta directiva o de socios poco
funcional, gerencia que escucha algunos de sus colaboradores,
con avances en la contratacion profesionales, ausencia de
instrumentos modernos de gestion, orientacion a la produccion,
mercado local ampliado, contabilidad formalizada y principios de

presupuestacion, estrategias no documentadas, cumplimiento de
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Nombre del
Estadio

Caracteristicas

lo estrictamente legal y elementos de disefio de producto o

servicio.

Empresa en la cual los cargos criticos de la empresa son
profesionales, formalizada, trabajando en mejoramiento
continuo, comenzando con ISO, orientacion a las ventas,
_ mercado regional y nacional, 4rea de finanzas formalizada,
Estadio 3 (>50 - 75) _ _ _ L )
direccionamiento estratégico implementado, mercado de paises
cercanos, formalizacién de procesos, cultura organizacional de
bienestar, junta directiva en operacién, métodos de desarrollo de

nuevos productos o servicios y Productos y servicios mejorados.

Desarrollo seguimiento y aprendizaje, practicas en gestion,
organizaciones que aprenden a aprender, innovadora,
gerenciando y generando conocimiento, empresa en aprendizaje
continuo, en mantenimiento de ISO u otro sistema, haciendo
benchmarking, flexible, procesos técnicamente definidos de
Estadio 4 (>75 - 100) acuerdo con los componentes organizacionales, orientacion al
mercado, orientacién a la creacion de valor, analisis prospectivos
con sistema de indicadores, insercion global, cultura
organizacional de armonia y generando calidad de vida,
investigacion y desarrollo explicito, productos y servicios

diferenciados.

Nota. Tomado de (R. Pérez, Potes, et al., 2009).

6.6.1.1. Niveles

Como se ha mencionado con anterioridad, el modelo MMGO esta compuesto por 15
Componente y 4 estadios, los cuales hacen parte del eje horizontal del cuestionario y
muestran 3 niveles de desarrollo siendo I: Iniciando, D: desarrollandose o M: Madurando
conformando una matriz de analisis empresarial. Debido a esto, la lectura horizontal de
una matriz tiene una ruta de mejoramiento visible gracias a los variables y descriptores de

cada estadio, sugiriendo asi una ruta a seguir para alcanzar instancias superiores.
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6.6.1.2. Ponderacioén

En la figura 8. Valoracion de los estadios y niveles del modelo MMGO — Componente
Logistico, se evidencia que la informacion se recoge diligenciando el cuestionario con

actores especificos dentro de la organizacion.

Figura 8

Valoracién de estadios y niveles del modelo MMGO — Componente Logistico

Descriptor Estadio 1 1 D M | Estadio 2 1 D | M | Estadio3 1 DI M Estadio 4 1 D | M
Conoce ¥ Existe un La estrategia La empresa
aplica el responsable de proyecta cuenta con un
concepto de la logistica. aspectos plan de logistica
FUNCIONAMIENTO |logiztica Ingizticos. funcionando de
manera
excelente.

PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0,00 (0,00 (0,00 0,00 |0,00 (0,00 0,00 |0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 0,00
SUMA TOTAL 0,00
CALIFICACION 0,00

Nota. Tomado de (R. Pérez, Potes, et al., 2009).

Para definir el estadio correspondiente del componente a evaluar, se inicia con la
evaluacién del estadio y nivel de desarrollo de cada descriptor correspondientes de cada
una de las variables que lo conforman el componente, para este caso, el logistico. Al
terminar, se calcula una ponderacion y en referencia a una suma total, se otorga una
calificacion a cada componente organizacional que se vera reflejada en el informe integral

final.

Adicionalmente, despliegan una gréafica de barras que ilustra el comportamiento del
componente en cada uno de los descriptores establecidos por cada pregunta del
cuestionario, como se evidencia en la figura 9. Ejemplo gréafico de los resultados del
componente Logistico - MMGO. Finalmente, se despliegan las curvas de desempefio en
bases a las matrices, cuyos resultados se retnen en un informe integral que en un rango

de 1 a 100, califica de forma numérica y grafica el comportamiento general de la empresa
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en los 15 componentes, ubicando cada uno de estos en un estadio entre 1y 4, siendo 1 el

estadio de préacticas basicas y 4 el de mejor gestion administrativa.

Figura 9

Ejemplo grafico de los resultados del componente Logistico - MMGO

VARIABLE: PLANEACION LOGISTICA

VARIABLE: RELACIONES INTERNAS
Y EXTERNAS

VARIABLE: ADMINISTRACION DE
MATERIALES

VARIABLE: ORGANIZACION

VARIABLE: CONTROL LOGISTICO

VARWMBLE: GERENCIA DE
LOGISTICA

VARIABLE: COMPETENCIA
LOGISTICA

VARIAGLE: INDICADORE S
LOGISTICOS

VARWBLE: SISTEMA DE
INFORMACION

20,00 30,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Nota. Elaboracion propia a partir de (R. Pérez, Potes, et al., 2009).

6.6.1.3. Ruta de Cambio

El resultado obtenido de aplicacion de este modelo, plantara los cimientos necesarios para
construir una propuesta de intervencion y asi dar cumplimiento al objetivo principal del
presente trabajo dirigido. Otras de las ventajas de este modelo, estd dada en su
compatibilidad de forma paralela con otras herramientas de andlisis, su aplicabilidad si asi
lo requiere la organizacion, se puede hacer de forma parcial o completa a lo largo de sus
15 componentes segun el alcance definido; No obstante, el tiempo de inversiébn no
superaria los 14 dias (R. Pérez, Potes, et al., 2009).

En el reporte de resultados, se determina el mapa de objetivos de mejoramiento en
el que se ilustran los problemas de tipo 1, 2 y 3 segun las calificaciones obtenidas.
Sugiriendo entonces, las 3 areas criticas de estudio que seran transcritas al formato de
priorizacion donde a cada una se le otorgaran actividades (estrategias), un grado de
prioridad, un presupuesto, un numero de personas necesarias a cargo, la duracion total en
meses y el nombre de la persona lider del proyecto.
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6.6.2. Componente definido para analizar bajo el modelo MMGO

El presente trabajo dirigido esta sustentado en la formulacién de una propuesta de mejora
gue permita optimizar los procesos de almacenamiento y transporte para una empresa de
alimentos, lo cual la pertinencia de realizar un diagnéstico inicial enfocado al proceso

logistico es imprescindible.

Teniendo en cuenta que el modelo MMGO permite desarrollar una evaluacién
sistémica o de forma particular en uno o varios de sus componentes dependiendo de la
necesidad de la organizacién y debido a la magnitud del presente trabajo dirigido, se define
gue su aplicabilidad estara enfocada solo al componente logistico y, por consiguiente, el
disefio de la ruta de conversion sugerido para una organizacion moderna e innovadora,
estard apalancado por la definicion de estrategias a partir de los resultados obtenidos en

la evaluacién de las variables y descriptores que hacen parte de este componente.

En este componente, se analiza la capacidad de la logistica de la organizacion,
haciendo referencia a la planeacion y proyeccién del amplio conjunto de actividades
relacionadas con el movimiento y almacenamiento de materiales, productos e informacion,
con el fin de lograr los objetivos de la empresa y satisfacer las necesidades del cliente. Por
esto, la logistica se convierte en un concepto complementario clave en un mercado cada
vez mas competitivo. Las relaciones con los proveedores y los clientes son mejoradas
gracias a la logistica. Finalmente, la tecnologia y el sistema de costos son garantes de una

adecuada gestion del sistema de operaciones (Plaza, 2016).

En la tabla 3. Matriz del componente logistico en el MMGO, se puede evidenciar
las variables y descriptores a evaluar; a lo largo de los 4 estadios. Las variables son:
Planeacion logistica, relaciones internas y externas, administracion de materiales,
organizacion, control logistico, gerencia de logistica, competencia logistica, indicadores
logisticos y los sistemas de informacion, las cuales seran analizados a partir de una serie
de descriptores garantes para una adecuada gestion del sistema de operaciones (Plaza,
2016).
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Tabla 3
Matriz del componente logistico en el MMGO
Variable: Planeacion Logistica
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4

Funcionamiento

Conocimiento

y

aplicaciéon del concepto

Esta definido un

responsable logistico

La definicibn de la
estrategia organizacional

Se cuenta con un plan

logistico el cual se ejecuta

logistico contempla el aspecto | de forma sincronizada
logistico
Variable: Relaciones Internas y Externas
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4
La compra y el]|Existen alianzas | Elabora planes de | La produccion, la logistica
proveedor se establece | estratégicas con los | mercadeo escritos, conun |y las ventas estan
Alineacién basicamente por el | proveedores y con los | horizonte entre 1y 3 afios | alineadas con la
precio o las condiciones | clientes estrategia, proveedores y
de pago clientes
Variable: Administracion de Materiales
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4
_ Aplica control de | Formula plan de compras | Aplica  planeacion de
Maneja Kardex manual | , o . o
_ _ inventarios maximos y | para todo el afio de | Requerimientos de
Modelos y y se validan niveles de | o ,
) _ _ minimos,  clasificacion | acuerdo con las | materiales (MRP) de
metodologias inventario para la ) _ o
» ABC, usando algun | necesidades y vigila que | acuerdo con los
recompra o produccion o
software sea el optimo proveedores
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Variable: Organizacion para la Logistica
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4
Estructura 'y Aplica un técnica formal | La integracion de las | Cuenta con un sistema | Lalogistica esta soportada
proceso - para estimar la | actividades logisticas | logistico integral y tiene un | por tecnologia y satisface
Tecnologia demanda estd en proceso de | responsable plenamente los requisitos
Utilizada consolidacion del cliente
Variable: Control Logistico
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4
Los faltantes de | Realiza control sobre los | La responsabilidad sobre | Se cuenta con un sistema
Sistemas inventario son | niveles de inventario y | los niveles de inventario es | integral de indicadores y el
Utilizados frecuentes los considera 6ptimos de logistica soporte a producciény ala
venta es adecuado
Variable: Gerencia de logistica
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4
La gerencia dirige | ElI personal entiende la | Tiene un lider o comité de | Esta alineada la direccion
Alineacion directamente las | importancia  de su | logistica logistica con la estrategia
actividades logisticas logistica, en su totalidad
Existen funciones | El sistema de logistica | Aplican conceptos de la | Posee modelo de
Modelos y logisticas pero | esta en conformacion administracibon  de  la | administracion de la

metodologias

desintegradas

cadena de abastecimiento

cadena de abastecimiento

implementado
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Variable: Competencia Logistica
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4
Las directivas han | El area de logistica se | Existe personal | Desarrollado de
Capacitacion recibido capacitacién en | esta conformando y es | profesional en logisticayla | pensamiento estratégico
Especializada temas logisticos claro el concepto prevision es su | logistico
caracteristica
Variable: Indicadores Logisticos
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4
Inexistencia de | Esta en proyecto disefiar | Posee indicadores | Existen indicadores
Utilizacion de
indicadores para el | indicadores logisticos logisticos y permite tomar | estratégicos logisticos
Indicadores
manejo de inventarios decisiones
Variable: Sistema de Informacién
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4
Se trabajan en hojas de | El sistema de | El sistema de informacién | Sistemas de informacién
calculo los datos de | informacion es | sincroniza los distintos | basado en tecnoldgica
Tipos de Sistema inventarios y ventas consistente con los datos | procesos entre | como por ejemplo un ERP

reales en inventarios,

facturacién y despachos

produccién, almacén y las

ventas

Nota. Tomado de (Velasquez, 2013).
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6.6.3. Variables y descriptores del componente Logistico - MMGO

R. Pérez, Potes, etal. (2009), define a la logistica como el conjunto de actividades
relacionadas con el almacenamiento, conservacion y posterior distribucion de materiales,
productor terminado e informacién. Por otro lado, la logistica estéa relacionada con la
creacion de estructuras de apoyo a los procesos de disefio de sistemas de manufactura o
de servicio, de localizacion fisica, de distribucion interna, al plan de mantenimiento, a la
confiabilidad del sistema a la planeacion de capacidades y a la localizacion de centros de
distribucion. Las actividades logisticas permiten lograr primero un flujo continuo de
procesos y segundo, brindar a los clientes un nivel de servicio aceptable (Estrada, 2009).

Ahora, partiendo de que en el proceso logistico interactiian una serie de actores
(Proveedores, contratistas, clientes, consumidores, etc.) integrandose a la cadena de
suministro en la produccion de bienes y servicios para luego llegar de mejor forma al
mercado en términos tiempo y costos competitivos, se hace imperativo por parte de las
organizaciones desarrollar competencias que apalanque la capacidad de la gestidn
logistica, por lo que evaluar este componente a partir de las variables y descriptores
consolidadas en la tabla 3. Matriz del componente logistico en el MMGO es fundamental,
generando asi, una radiografia del estado actual y punto de partida de la ruta de

mejoramiento que permita alcanzar la competitividad y mejores practicas en el mercado.

En la Tabla 4. Conceptualizacion e instrumento asociado de las variables del
componente Logistico, se realiza una breve descripcién de cada una de las variables a
evaluar y estas de qué forma pueden ser analizadas en los instrumentos definidos para la
recoleccién de la informacion, para esto, se diligencia con el consecutivo de la pregunta y
el instrumento aplicado. Finalmente, en este aspecto se examina la capacidad logistica de
la organizacion. La planeaciéon y proyeccion de los recursos productivos es una labor
esencial para satisfacer los requerimientos del cliente. Por esto, la logistica se convierte
en un concepto complementario clave para competir. Las relaciones con los proveedores
y los clientes son mejoradas gracias a la logistica. La tecnologia y el sistema de costos son

garantes de una adecuada gestion del sistema de operaciones (Plaza, 2016).
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Conceptualizacion de las variables del componente Logistico - MMGO

Instrumentos /

Variable Descriptores Conceptualizacién
Preguntas
Este aspecto hace referencia a la existencia de un
plan logistico a mediano y corto plazo. Este plan
debe estar alineado a la estrategia de la _
L ) Entrevista: 1y 2
» . ) ) organizacion y plan comercial. En este aspecto se
Planeacion logistica Funcionamiento

analiza aspectos como la existencia de un lider

o ) _ Encuesta: 1y 2
logistico y que tenga incorporado en sus funciones
claramente el concepto en la que dé respuesta a las

necesidades del cliente

Relaciones internas y . y
Alineacion
externas

La alineacion de la estrategia esta contemplada

actores no solo internos sino externos como es el

caso de proveedores con el fin de que existan una

sincronizacién que garantice la verdadera promesa Entrevista: 3,4y 5
de valor al cliente. Para esto debe existir una

metodologia de seleccién y desarrollo de Encuesta: 3
proveedores, indicadores de medicion, articulacion

de las compras y sistemas de coordinacion para

integrar proveedores, clientes.
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Variable

Descriptores

Conceptualizacién

Instrumentos /

Preguntas

Administracion de

materiales

Modelos y
metodologias

La administracion de materiales hace referencia al
flujo de materiales durante el proceso logistico. Esto
implica la asignacion de recursos financieros para el
manejo y control, en las que se buscar determinar
modelos tecnolégicos y administrativos para
garantizar el soporte a otras de la organizacion

como: Produccién y comercial.

Entrevista: 6y 7

Encuesta: 4y 5

Organizacién para la

logistica

Tecnologia utilizada

Estructura y proceso

La logistica contempla la desarticulacion completa
hasta la gestién integral de su proceso dependiendo
de la estructura que se defina en la organizacion.
Este aspecto es fundamental, ya que se debe tener
definido un lider que reporte a la gerencia, la cual
cuente con las competencias necesarias que le
permitan el desarrollo de sus funciones y alcance en
sus metas. Por otro lado, se evalla que cuente
indicadores, equipo de trabajo, recursos y sistemas
de informacién que le permitan la interaccion con

otras areas.

Entrevista: 8

Encuesta: 6
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Instrumentos /

Variable Descriptores Conceptualizacion
Preguntas
Existencia de modelos, metodologias,
procedimientos, politicas, herramientas fisicas y/o Entrevista: 9y 10
Control logistico Sistemas Utilizados tecnolégicas que contribuyan a que exista una
conformidad con el plan logistico en el proceso de Encuesta: 7,8y 9
inventarios.

Mide la capacidad estratégica de la organizacién en

_ _ términos logisticos; es decir, existe una alineacion _
Alineacion _ . Entrevista: 11
_ o de la estrategia con los procesos logisticos y
Gerencia de logistica Modelos y _ _
) personal capacitado. En esta variable se evalla la
metodologias S _ _ _ Encuesta: 10y 11
gue la coordinacion y direccion este alineada con la

estrategia corporativa.

Contar con el personal logistico competente, con la

experiencia y conocimientos necesarios. Existe un

pensamiento estratégico en la que comparte Entrevista: 12, 13, 14
_ o Capacitacion informacion de forma trasversal con las apareas de  y 15
Competencia logistica o o _ ]
Especializada ventas, produccion, financiera, entre otros. Ademas,
estan en constante proceso de adquirir nuevos Encuesta: 12

conocimientos que ayuden a potencializar el area de

logistica.
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. . L, Instrumentos /
Variable Descriptores Conceptualizacion
Preguntas

Disefio, implementacion y control de indicadores
asociados a inventarios, compras, almacenamiento y
o transporte que permiten evaluar la gestion facilitando Entrevista: 16y 17
, o Utilizacion de o L y
Indicadores logisticos _ la toma de decisiones. La aplicacion y gestion de
Indicadores _ .
estos, permite que se desarrollen ventajas Encuesta: 13y 14
competitivas sostenibles logrando un mejoramiento

continuo del area.

Sistemas tecnoldgicos que se utilizan en el proceso
logistico que dan soporte a los procesos en el Entrevista: 18, 19y
_ _ _ _ _ manejo de la informacion para que esta sea 20
Sistemas de informacion Tipos de sistemas . _ _ )
confiable y precisa. Los sistemas que mas se
destacan esta el uso de codigos de barras, el RFID,  Encuesta: 15

GPS, WMS, entre otras.

Nota. Elaboracién propia a partir de (Velasquez, 2013).
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7.Diagnostico organizacional

Partiendo de la informacion recolectada, consolidada y tabulada de forma automatica por
la herramienta de formularios que ofrece google, se realiza la ponderacion propuesta por
el modelo MMGO, la cual consolida de forma general el resultado por variable e informe
integrado del componente logistico el cual es el foco de andlisis en el presente trabajo
dirigido. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos inicialmente por los
instrumentos de recoleccion de datos para luego pasar a la herramienta de diagnéstico
MMGO. En primera instancia se realiza una descripcion integral de los resultados
obtenidos del componte logistico y luego un andlisis por cada una de sus variables.

7.1. Procesamiento estadistico y analisis de datos

7.1.1. Andlisis de resultados del instrumento: Entrevista

La aplicacién de la entrevista semiestructurada con preguntas abiertas se realiz6 a 3
personas asociadas al liderazgo de los procesos logisticos (Almacenamiento y transporte)
de la empresa objeto de estudio. A continuacion, se presenta un resultado consolidado de
respuestas de cada interrogante planteado. Es importante recalcar que la informacion que
se recolectada es vital, convirtiéndose en el input para el desarrollo del modelo de

diagndstico propuesto.

¢ Interrogante 1: ¢ En la actualidad la gerencia o direccién logistica tiene definido un
plan operativo de logistica para el CEDI? ¢(Cbémo se construye? ¢ Funciona de

manera correcta?

En la actualidad la empresa realiza un ejercicio anual en la que participan inicialmente los
gerentes de cada é&rea estratégica, para este caso el de la cadena de suministro. Este
ejercicio consiste, en la construccion de acciones que permita ser competitivos en el
mercado y sostenibles, para cual se inicia con la definicibn de acciones que estén

alineados al horizonte de la estrategia general que como empresa se define.
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Una vez definido estas acciones, se inicia con la construccion de planes de trabajo
a nivel de Direcciones, la cuales involucran a cargos de primer y segun nivel, como lo son:
Jefes de Logistica y Coordinadores de Logistica distribucién de cada una de las regionales
en las que se hacen presencia con los Centros de distribucion. En el desarrollo de este
ejercicio se definen unos hitos o0 como se suele llamar internamente en la organizacion
“una canasta para mercar”, de diferentes iniciativas que permitirdn que se cumplan con los

objetivos propuestos.

Cada CEDI merca de esta canasta y también propone iniciativas propias para
finalmente realizar la construccion final del plan operativo. Este plan es validado por la
Direccion de Logistica y monitoreado de forma mensual de acuerdo a los indicadores
previamente definidos. Este plan de divulga al equipo operativo y publicado en un tablero
de seguimiento de indicadores en las que cada mes se realiza un balance de la gestion del
Centro de Distribucion.

e Interrogante 2: ¢La empresa cuenta con una estructura clara en la que los

stakeholders reconocen los lideres de los procesos logisticos?

La estructura de la Gerencia de la Cadena de suministro es robusta y de un tamafio grande
debido a los componentes que interactian a lo largo de la misma. Sin embargo, es una
estructura que funciona correctamente que tiene definido unos alcances,
responsabilidades y objetivos claros. Por lo anterior, los stakeholders tiene claro a quién
activar y como debe ser su relacion con los diferentes actores a lo largo del proceso

logistico.

¢ Interrogante 3: ¢Esta estructura es la adecuada de acuerdo al crecimiento de la

organizacion de los ultimos afos?

En el punto anterior se hacia mencién de que la estructura es clara y los stakeholders asi
lo reconocen. Sin embargo, el mercado plantea constante retos que obligan a que la
organizacion objeto de estudio este consiente de las necesidades y la adaptabilidad que
se debe incorporar en los equipos para poder dar respuesta a las necesidades del

consumidor. Dicho esto, la estructura en la actualidad es la correcta pero no se ancla en
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el pensamiento de no modificarla por lo el contrario en la medida que se el mercado lo exija

en la misma medida y de forma responsable se van dando los ajustes necesarios,

o Interrogante 4. ¢Existen en la actualidad alianzas con proveedores y clientes en
cadena de suministro de la empresa que le permita que los procesos de produccion,
logistica y ventas estén alineados con la estrategia de negocio? ¢ Cuales son?

A lo largo de la cadena son muchas las alianzas unas mas estructurales que otras. Ahora,
como organizacion en la que la innovacion es un pilar de mejoramiento continuo, hace que
estas alianzas se estén validando frecuentemente, ya sea para mejorarlas o para
incorporar unos nuevos actores que permitan el cumplimiento del plan operativo. Entre las
alianzas con clientes tenemos maquilas de materiales, asesoramiento técnico de
proveedores, iniciativas de entregas certificadas, horarios pactados, sinergias de entregas
y almacenamiento de empresas similares en actividad econémica y pertenecientes al

Grupo Nutresa.

¢ Interrogante 5: ¢ Se han implementado practicas colaborativas con proveedores y/o
clientes que permitan potencializar los procesos de almacenamiento y transporte

del CEDI? ¢ Cudles son y qué es lo que mas destaca?

En la actualidad es una de los focos de la organizacion, en los ultimos afios se viene
avanzando en este tipo de propuestas; sin embargo, son conscientes de la necesidad de
avanzar de forma agil en este tipo de estrategias en la que no solo se pueda abarcar
empresas del Grupo Nutresa, sino por el contrario expandir a nivel de proveedores y
clientes. Se han realizado sinergia con empresa como Setas de Cuiva con la cual se
optimiza el proceso de transporte y distribucién aprovechando la red de distribucion del
negocio carnico, sinergias en almacenamiento con el negocio de helados para la
distribucion de la categoria de jugos y estos a su vez nos apoyen con el almacenamiento

y distribucién de los SKU de congelados del negocio carnico.

¢ Interrogante 6: ¢ Como funciona el sistema de reabastecimiento de los inventarios,

esta soportada con una planeacion de requerimientos de materiales (MRP)?

Este proceso ha sido unos de mayores cambios y retos como organizacion en los ultimos

15 afios, se han realizado implementacion de todo tipo de herramientas existentes en la
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administracion de los inventarios y optimizacién del plan de operaciones y ventas, en
algunos casos con resultados favorables, pero con alta posibilidad de mejora debido a los
cambios constantes del mercado en términos de commodities, tasa de cambio, inflacién,

disponibilidad de Materia primas locales, entre otros.

En la actualidad, la organizacién viene ajustando una nueva herramienta
implementada inicialmente en el proceso logistico hace 2 afios llamada WA la cual planea
las operaciones de acuerdo a la demanda real y en tiempos muchos més cortos que le
permitan ir ajustando su cadena de suministro de forma coherente y ahorrar en términos

de compras de equipos y materias primas.

e Interrogante 7: ¢En la actualidad cuentan con planes de accién para el control y
reduccion del nivel de inventarios en los almacenes? ¢Su sistema de

almacenamiento esta soportado la metodologia ABC?

Los centros de distribucion a lo largo del pais cuentan con un sistema ERP denominado
SAP, el cual le permite poder controlar los inventarios en tiempo real. Este sistema permite
poder visualizar los stocks que se manejan en los diferentes almacenes que previamente
se definieron para la custodia y administracion de los mismos. Dentro de los controles, se
cuentan con toma fisica de inventarios ciclicos con periodicidad diaria, semanal, quincenal
0 mensual dependiendo de la necesidad y una politica de inventarios definida por la

Direccién de Logistica.

En cuanto a la reduccién del inventario es manejada por el area de planeacion de
la demanda la cual a través de la herramienta WA abastece de acuerdo a la necesidad real
de las operaciones permitiendo contar con el inventario necesario de acuerdo a red
distribucion definida, esto permite manejar de forma controlado los excesos y agotados.
Este sistema permite clasificar los materiales con metodologia ABC, apalancando los

procesos de almacenamiento.

Los materiales tipo “A” se almacenan en ciertos lugares de la bodega como

primeros niveles de estanteria cerca de la zona de muelles de cargue, para los tipos “B” y
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“C” en las zonas de bandas de picking se alistan para su posterior despacho. Lo anterior

permite, que la diminucion de movimientos y tiempos innecesarios.

e Interrogante 8: (COomo se calcula la demanda? ¢Se cuenta con un modelo

definido? ¢ Como impacta al proceso logistico este modelo?

Como se menciond el interrogante 6, la demanda se calcula con la herramienta WA la cual
analiza 15 dias anteriores de demanda real y basado en este realiza el calculo de la
demanda futura para asi alinear los procesos de produccion y abastecimiento, este modelo
impacta el proceso logistico positivamente porque se evitan excesos y posterior desguace
de mercancias cortas fechas. Por otro lado, impacta de forma positiva en la disminucion

de agotados para el impacto de indicadores como el nivel de servicio y pedido perfecto.

e Interrogante 9: ¢Se tiene implementado algin ERP que apoye el control de

inventarios de los diferentes almacenes a lo largo de la cadena de suministro?

El ERP implementado es el SAP, el cual con cuenta con diversos modulos ajustados e
integrados a las necesidades de cada una de las operaciones de los centros de distribucion
del pais. En algunos casos los médulos son MM (Materials Management o lo que es lo
mismo Gestion de Materiales) y en otros WMS (Warehouse Management System)

permitiendo realizar el control de los procesos de almacenamiento y transporte.

¢ Interrogante 10: ¢ Se tienen implementado en los diferentes almacenes tecnologias
como el manejo de codigos de Barras, radiofrecuencia para la captura y transmision
automatica de datos que permita poder establecer en tiempo real los niveles de

procesamiento, transmision y grabacion a nivel transaccional?

La organizacion no es ajena el auge de nuevas herramientas tecnolédgicas que impactan
de forma favorable a los procesos logisticos; sin embargo, evalla responsablemente el
impacto que pueda tener la incorporacion de estas en el proceso. En la actualidad se

cuenta con sistemas de radio frecuencias, codigos de barras, EDI, etc.

¢ Interrogante 11: ¢ Existe algin modelo de administracion de la cadena suministro

totalmente implementado?
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La empresa desde aproximadamente 3 afios trabaja en un proyecto denominado "Magno"
el cual tiene como objetivo conectar todos los estabones de la cadena de abastecimiento
a través de la metodologia de Demand Driven — DDMRP. Esta metodologia permite poder
administra toda la red de suministro de la organizacion desde las compras hasta la entrega

de producto terminado.

¢ Interrogante 12: ;Qué tipos de competencias son buscadas por la empresa a la
hora de seleccionar a los lideres del proceso logistico? ¢La empresa tiene
programas internos para el desarrollo y potencializacion de estas?

La empresa objeto de estudio frecuentemente fortalece cada uno de sus procesos, para
esto también requiere contar con el mejor talento que apalanque y facilite el cumplimiento
de los restos previamente definidos en los planes operativos. Las competencias buscadas
en los lideres de la operacion son: Pensamiento sin fronteras, desarrollo de si mismo y de
otros, innovador, agil, vision sistémica, liderazgo influenciador, negociacion, comunicacién
asertiva, vision estratégica y apertura al cambio. La compainiia tiene un programa interno
para el desarrollo de estas competencias que se llama "liderazgo humanamente efectivo”

con alcance a todos los lideres y personal operativo.

e Interrogante 13: ¢Existen programas de induccién al personal nuevo con
procedimientos escritos o en una plataforma de consultas en que se encuentren

actualizados?

Se cuenta con un programado de induccién y entrenamiento previamente construido por
la direccién de Desarrollo Humano y Organizacional (DHO) para cada cargo. Este proceso
de entrenamiento tiene una duracién promedio de 15 dias en las que el colaborador recibe
la informacion necesaria para para realizar sus funciones. Ahora, a esto se le suma un
acompafiamiento presencial de hasta 3 meses en la que se realizan validaciones y ajustes
normales de la curva de aprendizaje. Para el caso de procedimientos, politicas, formatos,
entre otras, la empresa cuenta con una plataforma llamada “Conexion” y otra para

desarrollo de competencias llamada “Talento Nutresa”.
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e Interrogante 14: ¢Se diseflan y ejecutan programas de capacitacion y

entrenamiento periddicos para el personal operativo y administrativo?

Como un cumplimiento legal el personal de forma anual recibe como minimo un programa
de capacitacion que consta de 10 horas en las que se abarcan temas de calidad, ambiental,
riesgo laboral, manejo de equipos de manipulacién de cargas y desarrollo de si mismo.
Para el personal con pernal a cargo, su plan de capacitacion es completado con temas de
liderazgo de equipos el cual pueden abarcar hasta 30 horas al afo.

e Interrogante 15: ¢(Se cuentan con la implementacibn de programas de
competencias laborales para los lideres de proceso logistico y Operativo? ¢, Se mide

su desempefio cualitativo? ¢ Cémo?

Se tiene implementado la realizacibn de evaluaciones que miden el desarrollo del
desempefio de cada colaborador administrativo y operativo, esta se realiza con una
plataforma que denominada "Gestién del desarrollo” en la cual se les otorga una
calificacion a factores cualitativos entre los que se destacan el trabajo en equipo,
adaptabilidad, innovacién de procesos, resolucién de conflictos, etc., arrojando unos

resultados de la gestion de cada colaborador y posterior definicion de planes de trabajo.

¢ Interrogante 16: ¢ Se tiene definido un sistema de indicadores de gestion para los
procesos de almacenamiento y transporte? ¢Quién define estos? ¢COmo se

monitorean? ¢ Estan alineados con la estratégica corporativa?

La definicién de indicadores parte de la construccion del plan operativo en el que quedan
plasmados los KPIS (Key Performance Indicator) necesarios para medir el desempefio y

cumplimiento de las acciones definidas.

Estos son definidos en conjunto, algunos son definidos por la direccién ya que son
direccionamientos de gerencia y otros en mutuo acuerdo entre jefes y coordinadores. Su
monitoreo esta dado a través de un tablero de indicadores que permite visualizar la gestién
de los procesos de almacenamiento y transporte tales como: Ajustes de inventario, retorno
de material de embalaje, costo kilo distribuido, costo kilo transportado, gasto logistico sobre

la venta, entre otros. Se calculan en periodos mensuales y son monitoreados por cada
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operacién a través de la informacion reportada para el célculo de cada uno de estos

indicadores de forma centralizada.

e Interrogante 17: ¢El CEDI cuenta con planes de productividad o ahorros para
reducir los costos operativos del proceso de almacenamiento y transporte? ¢ Como

se gestiona y monitorean?

El CEDI cuanta con una matriz de perdidas la cual se construye de forma anual, esta
compuesta por un conjunto de indicadores criticos tales como: Ajustes de inventarios,
retorno de canastas, generacion de horas extras, gasto en el transporte, los cuales inciden
en los costos y gastos del cedi tanto en almacenamiento como en el transporte. Se
monitorean a través de la matriz con periodicidad mensual, en la que se conectan con

diversas iniciativas de mejora continua.

e Interrogante 18: ¢La empresa tiene implementado sistema EDI para el
procesamiento de las érdenes de compra con proveedores y avisos de despachos

en todos sus clientes? ¢ En qué nivel de maduracion esta?

El sistema de intercambio electrénico de datos — EDI, se tiene implementado con clientes
del canal moderno (Independientes, Autoservicios, Grandes Cadenas y hard discount)
para el tema de pedidos de ventas y logistica de reversa (Devoluciones de Producto), para
este canal el nivel esta desarrollado ya que audn falta por incorporar algunos formatos

nacionales.

Con clientes pertenecientes a otros canales se tiene otro tipo de sistemas como la
plataforma "Nodriza" para el caso del canal tradicional Directo o TAT, en cuanto a los
avisos de despacho y devoluciones no se tiene implementado con todos los clientes, se
tiene una gran oportunidad con clientes del canal independiente o supermercados

pequefios.

e Interrogante 19: ¢ Se cuenta con algun tipo de tecnologia que permita gestionar de
la mejor forma el proceso de transporte? ¢ Esta ayuda a monitorear aspectos como

errores en despachos, devoluciones, averias, eficiencia en la entrega, entre otros?
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El Negocio hace aproximadamente 5 afios incorporo en su red un aliado estratégico
perteneciente al Grupo Nutresa, es una empresa cuyo objetivo es ofrecer servicios de

almacenamiento y transporte, se llama Opperar Colombia.

Durante este proceso de incorporacion y busqueda de nuevas estrategias de cara
a optimizar los procesos den la distribucion final se viene desarrollando una iniciativa
llamada "Torre de control" la cual consiste en un monitoreo en tiempo real de todas las
novedades presentadas en el transporte secundario (CEDI — Cliente), esto ayuda a
visualizar aspectos como demoras en entregas, error en despacho, devoluciones, entre

otras.

e Interrogante 20: ¢Existe Sistema de gestibn de almacenes como el WMS
(Warehousing Management System) para la administracion de la operacion en
diferentes almacenes? ¢COomo es versus otros que ofrecen en el mercado? ¢Da

respuesta a las necesidades de los procesos logisticos? ¢ Qué le mejoraria?

Se viene integrando para la operacion del cedi monteria un médulo de SAP - WM el cual
permite realizar trazabilidad a todos los movimientos realizados del inventario, mejorar en

cuanto a la visualizacion de la operacion de almacenamiento.

Sin embargo, en el mercado hay sistemas mas avanzados que integran tendencias
como el internet de las cosas el cual permite ver en tiempo real y de forma automética
todos los movimientos que realiza cualquier elemento de la bodega, algunas mejoras que
ayuda a la confiabilidad del proceso de separacién de pedidos, cargue y despachos. Es un
sistema que aun le falta por potencializar e incorporando nuevos elementos que hagan un

cedi mucho més flexible y eficiente.
7.1.2. Analisis de resultados del instrumento: Encuesta

La aplicacion de la encuesta con una estructura de preguntas cerradas de seleccion
multiple con Unica respuesta se realiz6 a 10 personas asociadas a la ejecucion de
actividades del dia a dia del proceso de almacenamiento y transporte pertenecientes a la
empresa objeto de estudio. A continuacion, se presenta los resultados de forma gréfica a
cada interrogante planteado. Como en el analisis de las entrevistas, la informacion que se

recolectada sera el input para el desarrollo del modelo de diagndstico propuesto.
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¢ Interrogante 1: ;La empresa cuenta con gerencia o direccion logistica la cual tenga

definido un plan logistico funcionado de manera excelente?

En la figura 10. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta realizada al equipo de analista
y auxiliares Logistico, se evidencia de forma unanime que los encuestados identifican a los
lideres del proceso logistico y, ademas identifican que sus funciones estan amparadas
bajo un plan logistico el cual estdin monitoreando y se encuentra en funcionamiento

coherentemente a lo construido.

Figura 10

Resultado pregunta 1 de la encuesta realizada al equipo de analista y auxiliares logistico

® sl
@ Mo

Tal vez

Nota. Elaboracién propia a partir de formulario de Google (2021).

e Interrogante 2: ¢Se tiene definido por parte de la empresa una estructura

organizacional clara en la que se reconocen los lideres de los procesos logisticos?

En la figura 11. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta realizada al equipo de analista
y auxiliares Logistico, se evidencia por parte de la muestra de la encuesta que reconocen
los lideres de los procesos logisticos de la regional y de aquellos con alcance nacional.
Por otro lado, reconocen la estructura organizacional equipo y esta es clara para

determinan su alcance en la ejecucion de sus funciones.
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Figura 11
Resultado pregunta 2 de la encuesta realizada al equipo de analista y auxiliares logistico
® sl
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Tal vez

Nota. Elaboracién propia a partir de formulario de Google (2021).

e Interrogante 3: ¢Existe una previa planeacion de la operacion de recepcién y

despacho de mercancias con previa informacion de los proveedores?

En la figura 12. Resultados de la pregunta 3 de la encuesta realizada al equipo de analista
y auxiliares Logistico, se evidencia que 12,5% de los encuestados manifiestan que no se
tiene una previa planeacion con los proveedores de la operacién de recepcion y despacho
y el 87,5% manifiesta que si existe. Esto puede estar dado en que aln existen algunas
actividades no estas sincronizadas generando algun tipo de traumatismo y reprocesos en

el equipo de la operacién bajo techo o distribucion final.

Figura 12

Resultado pregunta 3 de la encuesta realizada al equipo de analista y auxiliares logistico
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Nota. Elaboracion propia a partir de formulario de Google (2021).
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¢ Interrogante 4: ¢ La administracion de materiales esta soportada por un ERP que le
permite monitorear la planificacién de requerimientos de materiales de acuerdo al

comportamiento de la demanda?

En la figura 13. Resultados de la pregunta 4 de la encuesta realizada al equipo de analista
y auxiliares logistico, el 100% de la poblacién encuestada manifiesta que la administracion
de materiales existente en el CEDI de la regional esta soportada por un ERP que le permite
un monitoreo cercano a la planificacion de requerimientos de materiales de acuerdo al
comportamiento de la demanda. Este resultado, deja claro que el equipo logistico realiza
una gestion diaria de estas necesidades e identifica de forma oportuna desviaciones que
puedan impactar los indicadores asociados a la disponibilidad de inventarios y satisfaccion
del cliente final.

Figura 13

Resultado pregunta 4 de la encuesta realizada al equipo de analista y auxiliares logistico
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Nota. Elaboracién propia a partir de formulario de Google (2021).

e Interrogante 5: ¢Se cuenta con sistemas de almacenamiento efectivos que
garanticen las condiciones de capacidad, acceso, proteccion y rotacion de los

materiales?

En la figura 14. Resultados de la pregunta 5 de la encuesta realizada al equipo de analista
y auxiliares logistico, el 100% de la poblaciéon encuestada manifiesta favorabilidad a los

sistemas de almacenamiento existentes en la actualidad en el centro de distribucion de la
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regional, garantizando aspectos de capacidad, acceso, proteccion y rotacion de materiales

en la operacion bajo techo y distribucién final hacia los diversos canales de distribucion.

Figura 14

Resultado pregunta 5 de la encuesta realizada al equipo de analista y auxiliares logistico
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Nota. Elaboracién propia a partir de formulario de Google (2021).

e Interrogante 6: ¢Existen algun sistema o metodologia de reposicién y surtido
interno de las posiciones de almacenamiento que optimice el proceso de

almacenamiento?

En la figura 15. Resultados de la pregunta 6 de la encuesta realizada al equipo de analista
y auxiliares logistico, el 12,5% de los encuestados no reconoce la existencia de un modelo
de reposicién de surtido de los sistemas actuales del cedi (Bandas, estanterias, etc.) que
optimice el proceso de almacenamiento. Por el contrario, el 87,5% si lo reconoce y valora

el aporte que genera en el desarrollo de sus funciones.

Figura 15

Resultado pregunta 6 de la encuesta realizada al equipo de analista y auxiliares logistico
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Nota. Elaboracion propia a partir de formulario de Google (2021).
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e Interrogante 7: ¢ Existen sistemas de Codificacion de estanterias 0 homenclatura

de posiciones el proceso de almacenamiento de mercancia?

En la figura 16. Resultados de la pregunta 7 de la encuesta realizada al equipo de analista
y auxiliares logistico, el 100% de la poblacién encuestada reconoce la existencia de
sistemas de codificacion y nomenclatura que facilitan la identificacion, ubicacion de
materiales y posterior gestion en los diversos almacenes que se encuentran configurados

para el cedi en la actualidad.

Figura 16
Resultado pregunta 7 de la encuesta realizada al equipo de analista y auxiliares logistico
® sl
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Tal vez

Nota. Elaboracién propia a partir de formulario de Google (2021).

e Interrogante 8: Los procesos de recepcion y despachos esta soportada por
infraestructura tecnologia tales como: muelles niveladores, sistemas de bandas,
sistema de almacenamiento inteligente, montacargas, monitoreo de temperaturas,

radio frecuencia, muelles automaticos, GPS, etc.

En la figura 17. Resultados de la pregunta 8 de la encuesta realizada al equipo de analista
y auxiliares logistico, el 100% de la poblacién encuestada consideran que el cedi cuenta
en la actualidad con infraestructura tecnoldgica suficiente que apalanque la realizacion de
sus funciones asociados a los procesos logisticos de almacenamiento y transporte. Estas

tecnologias estdn asociados a la recepcion de productos, separacion de pedidos,
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despachos, trazabilidad de las condiciones fisicas del producto terminado y monitoreo de

pedidos durante el proceso de distribucién final.

Figura 17

Resultado pregunta 8 de la encuesta realizada al equipo de analista y auxiliares logistico
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Nota. Elaboracién propia a partir de formulario de Google (2021).

e Interrogante 9: La empresa cuenta con un sistema integral de indicadores que le
permite monitorear la gestién del proceso logistico; ademas, soportan a procesos
trasversales como ventas y produccion.

En la figura 18. Resultados de la pregunta 9 de la encuesta realizada al equipo de analista
y auxiliares logistico, el 100% de la poblacién encuestada manifestaron que el cedi cuenta
con un plan de indicadores que es de conocimiento de todos, le permiten medir su gestién

y dar soportes a areas transversales de la organizacion.

Figura 18

Resultado pregunta 9 de la encuesta realizada al equipo de analista y auxiliares logistico
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Nota. Elaboracién propia a partir de formulario de Google (2021).



e oo

= nean

e universidad

Propuesta de optimizacion de los procesos de
almacenamiento y transporte en alimentos cérnicos S.A.S.
regional monteria

~901-~

e Interrogante 10: El equipo logistico entiende la importancia de la logistica y sus

planes de trabajo estas alineados con la estrategia global de la empresa.

En lafigura 19. Resultados de la pregunta 10 de la encuesta realizada al equipo de analista
y auxiliares Logistico, el 100% de la poblacién encuestada comprende la importancia de la
logistica en la organizacion y tienen la claridad del como su actuar esta alineado con la
estrategia global, permitiendo con esto evaluar la gestién del cedi a través dela definicién
del plan operativo el cual contienen sus indicadores de gestion.

Figura 19
Resultado pregunta 10 de la encuesta realizada al equipo de analista y auxiliares

logistico
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Nota. Elaboracién propia a partir de formulario de Google (2021).

e Interrogante 11: La empresa cuenta con un modelo de administracion de la cadena

de abastecimiento claramente definido e implementado.

En la figura 20. Resultados de la pregunta 11 de la encuesta realizada al equipo de analista
y auxiliares logistico, el 100% de la poblacion encuestada manifestd que en la actualidad
el equipo logistico del cedi de monteria est4 soportado por un analista de desarrollo
logistico (Transversal), auxiliares de informacion logistica y auxiliares de logistica
distribucion (Directa). Estos tienen claridad de como estd funcionando el modelo de
administracién de abastecimiento, conocen como esta operando y de qué forma esta

implementado a lo largo de la cadena de suministro de la organizacion.
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Figura 20
Resultado pregunta 11 de la encuesta realizada al equipo de analista y auxiliares

logistico
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Nota. Elaboracién propia a partir de formulario de Google (2021).

e Interrogante 12: Considera que la empresa cuenta con lideres debidamente
capacitados e idéneos para estar a cargos de los procesos logisticos.

En lafigura 21. Resultados de la pregunta 12 de la encuesta realizada al equipo de analista
y auxiliares logistico, el 100% de los encuestados reconoce gue su equipo de lideres es el
idéneo y cuenta con las capacidades necesarias para liderar los procesos logisticos de la

organizacion.
Figura 21

Resultado pregunta 12 de la encuesta realizada al equipo de analista y auxiliares

logistico
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Nota. Elaboracion propia a partir de formulario de Google (2021).
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¢ Interrogante 13: La empresa posee indicadores de gestidn logisticos que permiten

la toma de decisiones.

En la figura 22. Resultados de la pregunta 13 de la encuesta realizada al equipo de analista
y auxiliares Logistico, el 100% de la poblacion encuestada concluye que la empresa cuenta
con los indicadores logisticos necesarios para la toma de decisiones y gestion de la
operacion. Este resultado esta soportado con la alineacién existente en la planeacién
estratégica de la empresa y los planes de trabajo definido por el cedi.

Figura 22
Resultado pregunta 13 de la encuesta realizada al equipo de analista y auxiliares

logistico

® s
@® No

Tal vez

Nota. Elaboracién propia a partir de formulario de Google (2021).

e Interrogante 14: El personal reconoce y tiene claro cdmo estan compuestos los

indicadores logisticos.

En la figura 23. Resultados de la pregunta 14 de la encuesta realizada al equipo de analista
y auxiliares logistico, el 100% de la poblacion encuestada ya no solo identifican los
indicadores, sino que, por el contrario, conocen su estructura lo cual facilita la gestion de
los mismos y su interpretacion para poder realizar una medicion coherente que le facilite
la toma de decisiones en los procesos de almacenamiento y transporte que se realizan en

el cedi regional de Monteria.
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Figura 23
Resultado pregunta 14 de la encuesta realizada al equipo de analista y auxiliares

logistico
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Nota. Elaboracién propia a partir de formulario de Google (2021).

¢ Interrogante 15: Se cuentan sistemas de informacion de dltima tecnologia como,
por ejemplo: ERP SAP, radio frecuencia, cddigos de barras, etc., que facilitan el

proceso de almacenamiento y transporte.

En la figura 24. Resultados de la pregunta 15 de la encuesta realizada al equipo de analista
y auxiliares Logistico, el 100% de la poblacién encuestada manifiesta que el cedi de la
regional monteria cuenta con elementos tecnolégicos necesarios para el desarrollo de los

procesos de almacenamiento y transporte tales como sistemas de RFID, ERP, entre otros.

Figura 24
Resultado pregunta 15 de la encuesta realizada al equipo de analista y auxiliares

logistico
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Nota. Elaboracion propia a partir de formulario de Google (2021).
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7.3. Matriz de Congruencia

La matriz de congruencia es una herramienta que permite en el desarrollo de las
investigaciones poder consolidar de forma clara y resumida la metodologia implementada.
Su utilidad esta dada en la posibilidad de organizar cada una de las etapas del proceso
investigativo de tal forma que exista una congruencia desde el principio. Su presentacion
en forma de matriz o cuadro permite apreciar el resumen de la investigacién y poder
comprobar la existencia de una secuencia légica, eliminando de primera mano las

imprecisiones que pudieran darse en el proceso de andlisis correspondiente.

En el capitulo 6 se estructuro el disefio metodoldgico, en su apartado final referente
a las variables y descriptores del modelo MMGO se estructuro la Tabla 4.
Conceptualizacion e instrumento asociado de las variables del componente Logistico, en
la que se realiza una breve descripcion de cada una de las variables a evaluar y estas de
gué forma se interrelacionan al cruzar los instrumentos propuestos. Para esto, se diligencio

con el consecutivo de la pregunta y el instrumento aplicado para facilitar su comprension.

Partiendo de lo anterior, se estructura la tabla 6. Matriz de congruencia, que
permitié la aplicabilidad del modelo de diagnéstico propuesta y finalmente obtener el
resultado del informe integral del componente logistico, insumo inicial para la construccion
del plan de accion y asi dar cumplimiento al objetivo general y especificos definidos en el

presente trabajo dirigido.

Esta matriz estd compuesta por el planteamiento del problema, luego se estructura
el objetivo principal como lo especificos que permitan dar respuesta a la probleméatica
planteada, posterior a esto encontramos la composicion del marco conceptual que nos
brindara los elementos necesarios para encontrar aquellos constructos que catalicen las
siguientes etapas de la investigacion. Finalmente, se evidencia la definicion del modelo
aplicar en el proceso del diagnéstico organizacional y este como se complementa a traves
de la aplicaciéon de instrumentos de recoleccion de datos para terminar con la estructura

de un plan de mejora.
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Matriz de congruencia

Universidad EAN

¢,Cudles son las
brechas de los
procesos de
almacenamiento
y transporte que
puede ser
susceptibles
para un proceso
de optimizacion
en una empresa
de alimentos?

Formular una
propuesta de
optimizacién de
los procesos de
almacenamiento
y transporte en
Alimentos
Carnicos S.A.S.,
regional
Monteria.

diagnésticos
empresarial en
empresas del
sector de
alimentos para
evaluar el estado
de sus procesos.

2. Diagnosticar el
proceso logistico
actual
(almacenamiento
y transporte),
sustentado en el
andlisis del
Modelo de
Modernizacion
para la Gestion
de
Organizaciones
(MMGO).

Antecedentes,
tipos de
diagnésticos
utilizados en las
organizaciones,
especialmente
en la industria
de alimentos.

Definicion del
modelo mas
adecuado.

Optimizaciéon en
los procesos de
la cadena de
suministros.

Sistemas de
informacioén

las siguientes
variables:

1. Planeacion
logistica

2. Relaciones
internas y
externas

3. Administracion
de materiales

4. Organizacion
para la
logistica

5. Control
logistico

6. Gerencia de
logistica

7. Competencia
logistica

variables del modelo.

Planeacién logistica:
Entrevista: 1y 2;
encuesta: 1y 2

Relaciones internas
y externas:
Entrevista: 3,4y 5;
encuesta: 3

Administracion de
materiales:
Entrevista: 6y 7;
encuesta: 4y 5

Organizacion para la
logistica: Entrevista:
8; encuesta: 6

Pregunta de Objetivo Objetivos Marco Teérico Dl\i/la(l)gdnegcs)t(ijceo Instrumentos / Reporte de la

Investigacion General Especificos Conceptual Definido Preguntas Investigacion
1. Identificar Concepto y Modelo MMGO — Procesamiento de Estructura y
mediante una papel de los Informe Integral datos y analisis y presentacion del
revision de diagnosticos en | del componente correlaciones de los | Plande
literatura, las empresas. logisticos, las instrumentos Intervencion.
modelos de cuales se evallan | aplicados a las

Recomendaciones
y conclusiones
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Pregunta de Objetivo Objetivos Marco Teérico D,\i/lzfgdneth(ijceo Instrumentos / Reporte de la
Investigacién General Especificos Conceptual Definido Preguntas Investigacién
3. Proponer un aplicables en la Indicadores Control logistico:
plan de cadena de logisticos Entrevista: 9 y 10;
intervencién que suministro que Sistemas de encuesta: 7,8y 9
permita llevar a ayudan a la informacion

cabo la propuesta
de mejora de los
procesos de
almacenamiento y
transporte de la
empresa objeto
de estudio.

4. Formular una
propuesta de
mejora que
permita optimizar
los procesos de
almacenamiento y
transporte de la
empresa objeto
de estudio,
partiendo de los
resultados
obtenidos en el
diagnaéstico.

optimizacién de
los procesos.

Antecedentes
de aplicabilidad
en empresas
colombianas.

Antecedentes,
beneficios y
evolucion de la
aplicabilidad de
las tics en los
procesos
logisticos.

Gerencia de
logistica: Entrevista:
11; encuesta: 10 y
11

Competencia
logistica: Entrevista:
12,13, 14y 15;
encuesta: 12

Indicadores
logisticos: Entrevista:
16 y 17; encuesta:
13y 14

Sistemas de
informacion:
Entrevista: 18, 19y
20; encuesta: 15

Nota. Elaboracién Propia (2021).
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7.3.1. Relacién de los resultados con el modelo MMGO

Luego de aplicar los instrumentos definidos en el presente trabajo dirigido y posterior
procesamiento de datos cuantitativos para el caso de la encuesta, se encuentra

informacién primordial de cara a la aplicacion del modelo MMGO.

A continuacion, se realiza un resumen de cada una de las variables a evaluar, la
cual sera el punto de partida para implementar el modelo que a posterior nos permitira
poder definir el estadio actual del componente logistico y sus respectivas variables. Estas

variables y su correlacion con los instrumentos se encuentran en la matriz de congruencia.

1. Planeacion logistica: Con la evaluacion de esta variable se busca determinar qué tan
maduro se encuentra la organizacién en términos de estrategia y la existencia integral
de cara a la incorporacion de la logistica como eslabén importante en la consecucion
de la misma. En los resultados obtenidos se concluye que la organizacion cuenta con
una estructura logistica claramente definida, con responsables, funciones y plan

tactico definido que le permite trabajar de forma sincronizada.

2. Relaciones Internas y Externas: Esta variable se busca evaluar que la alineacién de
la estrategia contemple todos los actores de la logistica, en la que se evidencie una
sincronizacion desde los proveedores hasta el tramo final de la cadena el cual es el
cliente. Dentro de los hallazgos se encuentra la implementacién de iniciativas de cara
a practicas colaborativas; sin embargo, la organizacién presenta oportunidades en el
tramo inicial en la que se pueda involucrar aun mas a los proveedores en la eficiencia

de procesos de almacenamiento y transporte.

3. Administracién de materiales: Esta variable contempla todo el flujo de materiales que
se lleva a cabo a lo largo del proceso logistico, con impacto en los recursos financieros
para su manejo y control. De los resultados se puede destacar la incorporacion de
herramientas tecnolégicas y metodologias para su gestién; sin embargo, existe la
necesidad de poder integrar mas tramos que permitan conectar procesos como

compras, planeacion, produccion, logistica y ventas.
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Organizacién para la logistica: La gestion integral de los procesos logisticos es
fundamental; ademas, la existencia de un lider que movilice cada una delos retos
planteados hace imperativo que cuente con competencias y habilidades que faciliten
este camino, soportada por tecnologia propia que apalangque la consecucién de los
resultados. Luego de aplicar los instrumentos, se evidencia que la organizacion cuenta
con sistemas tecnoldgicos que le ayuden a gestionar de mejor forma la gestion del
proceso logistico. Sin embargo, se debe potencializar principalmente en los procesos
internos del cedi en la incorporacién de metodologias que ayuden por ejemplo a los
procesos de reabastecimiento.

Control Logistico: Es una variable de mucha correlacion a la anterior, pero que va
mucho mas alla de los sistemas y disefio de estructura de la organizacién. En este
aspecto se evallan la existencia de modelos, procedimientos, politicas, herramientas
fisicas, entre otras que soporten la gestion logistica. Los hallazgos mas
representativos estdn dados en la existencia de sistemas ERP y herramientas
asociadas con las TIC's que potencializan la gestion de los inventarios, procesos
comerciales y transporte. Por otro lado, contempla la existencia de un plan tactico que
permite monitorear los indicadores logisticos definidos. Finalmente, aun falta por

explorar nuevas herramientas que ayuden a ser mas eficientes estos procesos.

Gerencia Logistica: Esta variable busca determinar qué tan alineada esta la estrategia
con los procesos logisticos. Con la consolidacion de los resultados se encuentra que
existe una estructura clara en la que se identifican los lideres de cada eslabén. Estos,
a su vez conocen y gestionan de la mejor forma la ejecucion de sus procesos de tal
forma que se pueda encaminar las acciones de cara a dar respuesta al plan tactico
definido. Por otro lado, se viene implementando iniciativas de gestion de la cadena de
abastecimiento en la que se involucran muchas éareas tales como planeacion,

produccion, ventas y logistica.

Competencia logistica: Asociada a la capacidad que tiene lo lideres del proceso

logistico y competencias necesarias para llevar a cabo la responsabilidad de liderazgo.
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Ademds, de la capacidad de poder ir desarrollando nuevas habilidades que
potencialicen el proceso logistico. Los hallazgos mas representativos estan dados en
la existencia de un plan de formacion idéneo, la capacitacién constante de todo el

equipo y el monitoreo del cumplimiento del mismo.

8. Indicadores logisticos: Variable asociada a la existencia de indicadores que permutan
medir la gestion del proceso de almacenamiento y transporte. Los hallazgos mas
destacados, encontramos la existencia de una homologacién y coherencia, el
permanente monitoreo y validaciones de ejecucion y definicion de metas. También se
encuentra la estructura de planes de trabajo en busca de eficiencias las cuales son de

dominio del equipo que conforma los procesos de almacenamiento y transporte.

9. Sistemas de Informacién:; En esta variable se mide la incorporacion de la tecnologia a
lo largo del proceso logistico. Esta tecnologia se evalla con integralidad completa en
la que todos los actores puedan ejercer funciones con eficiencias y flexibilidades
necesarias para afrontar los retos del entorno. Ahora, si bien existen herramientas de
ERP y algunas TIC’s la cuales son mencionadas en los instrumentos de recoleccién
de informacion, es evidente aln la necesidad de incorporar tecnologia moderna y con
mayor integralidad para afrontar a un mundo mas globalizado y exigencias mucho mas

altas para la dar respuesta a cliente final.
7.4. Resultado del componente — Informe Integral

Partiendo de la informacién recolectada por medio de la aplicacion de los instrumentos
definidos en el presente trabajo dirigido (Entrevista y encuesta), y posterior analisis de los
datos estadisticos, como del disefio de la matriz de congruencia la cual permitié6 poder
cruzar los resultados, se procede con la aplicaciéon del modelo MMGO propuesto por R.
Pérez et al., (2009).

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicacion del modelo MMGO,
el componente logistico para la empresa objeto de estudio se encuentra en el estadio 4 —
Maduro, con una ponderacion final del 75,46%. En figura 25. Informe integral del
componente Logistico — Alimentos Carnicos S.A.S., se presentan los resultados obtenidos

a nivel de variables.
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Figura 25

Informe integral del componente logistico — Alimentos Carnicos S.A.S.

Logistica

VARIABLE: PLANEACION LOGISTICA
VARIABLE: RELACIONES INTERNAS
Y EXTERNAS

VARIABLE: ADMINISTRACION DE
MATERIALES

VARIABLE: ORGANIZACION

VARIABLE: CONTROL LOGISTICO
VARIABLE: GERENCIA DE
LOGISTICA

VARIAEBLE: COMPETENCIA
LOGISTICA

VARIABLE: INDICADORE S
LOGISTICOS

VARIABLE: SISTEMA DE
INFORMACION

Nota. Elaboracion propia a partir de (R. Pérez, Potes, et al., 2009).

Partiendo de lo anterior, y analizando a nivel de detalle las variables pertenecientes
al componente logistico evaluado en la empresa objeto de estudio las cuales se evidencian
en la Tabla 5. Estadio de desarrollo de las variables del componente logistico - MMGO, se
encuentra que ninguna esté en el estadio 1 y 2, lo cual indica una estructura formalizada,
consolidada y con un desarrollo maduro de sus procesos que le permiten ir avanzando en

la consolidacion de sus procesos internos.

Tabla 6

Estadio de desarrollo de las variables del componente logistico - MMGO

Nombre del Estadio Variables
Estadio 1 (0 — 25) NA
Estadio 2 (>25-50) NA
Relaciones Internas y externas, Administracién de materiales,

Estadio 3 (>50 - 75) ) y L ) o
sistemas de Informacion, Organizacién y competencia logistica
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Nombre del Estadio Variables

_ Planeacion logistica, control Logistico, gerencia logistica e
Estadio 4 (>75 - 100) o
indicadores logisticos.

Nota. Elaboracién propia a partir de (R. Pérez, Potes, et al., 2009).

Dentro de las variables evaluadas en el componente logistico encontramos
fortalezas en la mayoria de los descriptores, aunque con mayor presencia en el proceso
de la planeacién, control e indicadores logisticos, dando principalmente por la coordinacion
existente en el disefio de los planes logisticos que estan alineados a la estrategia global
de la empresa. En el estadio 4, de madurez encontramos en total 4 variables para una

participacién del 44,4% y 5 en el estadio 3 con un porcentaje del 55,6% de participacion.

Finalmente, se nota una oportunidad de mejora en las variables relacionada a los
sistemas de informacion, relaciones internas y externas, administraciéon de materiales,
organizacion y competencia logistica, las cuales se encuentran en el estadio 3 con un
resultado general del 58,3%, 66,7% y 75% (Organizacién y competencia logistica)

respectivamente en su calificacion general.

Estas oportunidades estan dadas principalmente por la oportunidad en el desarrollo
y potencializacién de los ERP existentes para optimizar los procesos de almacenamiento
y transporte y la integracién de procesos logisticos, ventas y produccién con la estrategia

de proveedores para asi constituirse como empresa de clase mundial.
7.5. Resultados por Variable: Componente Logistico

A partir de la valoracion percibida en cada uno de las variables del componente logistico
se despliega el informe integral, el cual se describe de forma grafica y numérica en la
Figura 25. Informe integral del componente Logistico — Alimentos Carnicos S.A.S. A
continuacion, se realiza un breve andlisis por cada una de ellas en la que se podra
visualizar los aspectos a fortalecer y por ende la ruta de mejora en la propuesta de

intervencion.
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7.5.1. Variable Planeacion Logistica

Se ubica en el estadio 4 en maduracion, con un valor de 83,3%. Se tiene claro la existencia
de una estructura clara con sus respectivos responsables lo cual facilita a que exista un
plan de logistico alineado a la estrategia global de la empresa, el cual se monitorea de
forma recurrente por los responsables de cada area.

Figura 26

Resultado de la variable: Planeaciéon Logistica

Descriptor Estadioc 1 1 D M | Estadio 2 1 D | M | Estadio 3 | D M Estadio 4 | DI M
Conoce y Existe un La estrategia La empresa
aplica el responsable de proyecta cuenta con un
concepto de la logistica. aspectos plan de logistica
FUNCIONAMIENTO |logistica. Ingisticos. funcionando de | 14
manera
excelente.
PONDERACION 0,00 (0,00 (0,00 0,00 (0,00 (0,00 0,00 (000 (0,00 0E3 |0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,83
CALIFICACION 83,33

Nota. Elaboracién propia a partir de (R. Pérez, Potes, et al., 2009).

7.5.2. Variable Relaciones Internas y Externas

Se ubica en el estadio 3 iniciando, con un valor de 66,7%. En la variable anterior, se
explicaba la existencia de responsables a lo largo del proceso logistico y como los equipos
lo identifican. Ahora, es claro la existencia de alianzas con proveedores y clientes y como
la organizacion no es ajena a esta metodologia que le contribuira en el logro de los

objetivos.

Sin embargo, aun se encuentra en desarrollo los procedimientos de evaluacién de
su integracion con proveedores y clientes, estos se realizan de forma periddica y aun falta
poder integrar de tal forma que se logre una sincronizacion precisa en los procesos de
produccion, logistica y ventas en la que también hagan parte los proveedores para asi

lograr eficiencias que le permitan a la organizacion ser competitivos.
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Nota. Elaboracion propia a partir de (R. Pérez, Potes, et al., 2009).

7.5.3. Variable Administracion de materiales

Descriptor Estadio 1 1 D | M | Estadio2 1 D | M | Estadio3 1 Dl M Estadio 4 1 DM
La compra y &l Se han La integracion La produccian,
proveedor se realizado CON Sus la lngistica v las
establece intentes de proveedores es ventas estan
basicamente alianzas calificada y alineadas con
ALINEACION por &l precio o estratégicas evaluada 1 la estrategia,
las con los periddicamente proveedores y
condiciones proveedores y e igual con los clientes.
de pago. con los clientes. clientes.
PONDERACION 0,00 (0,00 (000 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,87 |0,00 0,00 (0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,67
CALIFICACION 66,67

Se ubica en el estadio 3 en maduracion, con un valor del 75%. Esta es una de las variables

de mayor transformacion debido a la necesidad de incorporando nuevos elementos del

entorno, que le permitan llevar a un nivel de maduracién eficiente en la planeacién de los

materiales en la que se incorporen a los proveedores de forma integral la cual facilite su

monitoreo.

Figura 28

Resultado de la variable: Administracion de Materiales

Nota. Elaboracion propia a partir de (R. Pérez, Potes, et al., 2009).

Descriptor Estadio 1 | D | M | Estadio 2 | D | M | Estadio3 | D[ M Estadio 4 | D[ M
Su kardex ez Aplica para el Formula plan de Aplica
manual y se control de compras para Planeacion de
revizan inventarios todo el afio de reguerimientos
MODELOS ¥ ruvelets QE miay.clmusy acuerqdu 2 las 1 d:;;ljt:nales
METODOLOGIAS | Mventario para minimos o necesidades y (MRP} de
la recompra o clasificacion vigila que sea acuerdo con
para la ABC, usando optimo. los
produccidn. alglin software . proveedores
PONDERACION 0,00 (0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |075 0,00 |0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,75
CALIFICACION 75,00
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7.5.4. Variable Organizacion

Se ubica en el estadio 3 en un estado de madurez, con un valor de 75%. Lo anterior, se
fundamenta la existencia de responsables a lo largo de los procesos logisticos y también
la implementacion del software WA que le permite poder integrar formalmente la logistica.
Sin embargo, el equipo identifica oportunidades de mejora en la que este tipo de
tecnologias no solo este en el proceso de planeacion de la demanda de producto terminado

sino también en las materias primas.

Finalmente, se debe seguir buscando alternativas de prondsticos de
reabastecimiento de estaciones de trabajo que le permitan a la operacion de
almacenamiento abastecer de acuerdo a la demanda real por dia y evitar excesos de

materiales y movimientos innecesarios.

Figura 29

Resultado de la variable: Organizacion

Descriptor Estadio 1 1 D | M [ Estadio2 1 D | M | Estadio3 1 DI M Estadio 4 1 DM
Aplica una La integracion Cuenta con un La logistica de
técnica formal de las sistema la empresa esta
para estimar la actividades logistico integral soportada en
TECNOLOGIA demanda. logistica esta en y tiene un 1 tecnologia y
UTILIZADA proceso de responsable. satisface
consolidacion. plenamente los
requisitos del
cliente.
PONDERACION 000 000 (0,00 0,00 (0,00 |0,00 0,00 |0,00 (0,75 0,00 (0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,75
CALIFICACION 75,00

Nota. Elaboracién propia a partir de (R. Pérez, Potes, et al., 2009).

7.5.5. Variable Control Logistico

Se ubica en el estadio 4 en Iniciado, con un valor de 83,3%. La empresa objeto de estudio
cuenta con procedimientos documentados en la plataforma de conexion la cual detalla la
forma en que se debe custodiar los inventarios de producto terminado. Ademas, cuenta
con una plataforma de autocontrol la cual le permite de acuerdo a la periodicidad que defina

ir monitoreando cada una de las actividades asociadas a los procesos de almacenamiento
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y transporte. Por otro lado, la empresa ha incorporado sistemas de informacion y TIC que
le den soporte a sus procesos, estos se realizan de forma responsable en el que evalGan
impactos favorables hacia los procesos. Tal es el caso de la incorporacién de radios
frecuencias, RFID, codigos de identificacion en las areas de trabajo, entre otros. Sin
embargo, es claro que aun falta mucho por explorar e incorporar ante la ola creciente de
nuevas alternativas logisticas que ofrece el mercado y los retos marcados por un mercado

cada vez mas globalizado y cambiante.

Figura 30

Resultado de la variable: Control Logistico

Descriptor Estadio 1 | D [ M | Estadio2 | D | M | Estadio 3 | D M Estadio 4 | DM
Los faltantes Realiza control La Se cuenta con
de inventario sobre los responsabiidad un sistema
=on niveles de =obre los integral de
SISTEMAS frecuentes. inventario y los niveles de indicadores y el 1
UTILIZADOS congidera inventario es de soporte a
optimos. logistica. produccion y a
ventas es

adecuado.
PONDERACION 0,00 |0,00 |0,00 0,00 (0,00 |0,00 0,00 |000 |O00 0,83 |0,00 [0.00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,83
CALIFICACION 83,33

Nota. Elaboracion propia a partir de (R. Pérez, Potes, et al., 2009).

7.5.6. Variable Gerencia de Logistica

Se ubica en el estadio 4 en maduracién, con un valor de 79,17%. La empresa objeto de
estudio valora la importancia de la logistica en sus procesos. En la actualidad, existe una
estructura clara, la cual se ha ido ajustando a lo largo de los afios de acuerdos a las
necesidades del mercado en la que se asignan responsables competentes para la

realizacion de las funciones.

La empresa viene desarrollando aproximadamente 3 afios proyectos de
optimizacion logistica como los es "Magno" el cual tiene como objetivo conectar todos los
estabones de la cadena de abastecimiento a través de la metodologia de Demand Driven
— DDMRP. Esta metodologia permite poder administra toda la red de suministro de la
organizacion desde las compras hasta la entrega de producto terminado, lo cual impacta

de forma positiva los procesos de almacenamiento y transporte.
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Figura 31

Resultado de la variable: Gerencia Logistica

Descriptores Estadio 1 1 D M Estadio 2 1 DM Estadio 3 1 D M Estadio 4 1 D | M
La gerencia El personal Tiene un lider o Esta alineada la
dirige entiende la comité de direccion
ALINEACION directamente |mpur)lar|cwa de logistica. logistica con la 1
las actividades Ia logistica, en estrategia
logisticas. su totalidad.
Existen El sistema de Se aplican Se posee un
funciones logistica esta en conceptos de la modelo de
Ingisticas pero conformacion administracion administracion
MODELOS ¥ desintegradas. de la cadena de 1 de la cadena de|
METODOLOGIAS abastecimiento abastecimiento
totalmente
implementado
PONDERACION 0,00 |0,00 (000 0,00 |0,00 (0,00 0,00 |000 |0,75 0,83 |0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 1,58
CALIFICACION 79,17

Nota. Elaboracion propia a partir de (R. Pérez, Potes, et al., 2009).

7.5.7. Variable Competencia Logistica

Se ubica en el estadio 3 en un estado maduro, con un valor de 75%. La empresa objeto
de estudio cuenta con lideres que cumplen con las competencias requeridas y definidas
por el equipo de Desarrollo Humano y Organizacional, esto permite que las
responsabilidades asignadas a lo largo de la estructura se realicen de forma responsable
y coherente a lo plasmado en los planes operativos. Ademas, la organizacién complementa
el proceso de formacion de forma paralela con diversos programas técnicos y

especializados segun el alcance de los cargos.

Figura 32

Resultado de la variable: Competencia Logistica

Descriptor Estadio 1 | D | M | Estadio2 | D | M | Estadio3 | D| M Estadio 4 | D[ M
Las directivas El rea de Se cuenta con Se ha
han recibido logistica se esta personal desarrollado
CAPACITACION capacitacion conformando y profesional en 1 pensamiente
ESPECIALIZADA (en temas es claro el logistica y la estratégico
logisticos. concepto. prevision es su logistico.
caracteristica.
PONDERACION 0,00 (000 (0,00 0,00 |0,00 |0,00 0,00 |0,00 |0,75 0,00 (0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,75
CALIFICACION 75,00

Nota. Elaboracion propia a partir de (R. Pérez, Potes, et al., 2009).
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7.5.8. Variable Indicadores Logisticos

Se ubica en el estadio 4 iniciando, con un valor de 83,33%. Actualmente, existe indicadores
logisticos, los cuales se construyen partiendo de las acciones estratégicas y proyectos que
surgen del plan Operativo. Algunos son de homologacion nacional y otros muy especificos
a una necesidad puntual que pueda tener el centro de distribucion. Aun falta poder tener
una mayor visualizacion de los mismos que no dependa de una actualizacién manual en
carteleras, sino que por el contrario se aprovechen las nuevas herramientas tecnologicas

para de forma diaria poder evaluar y monitorear su cumplimiento.

Figura 33

Resultado de la variable: Indicadores Logisticos

Descriptor Estadio 1 1 D | M | Estadio 2 1 D | M | Estadio3 1 ] M Estadio 4 1 D(M

Inexistencia de Esta en Posee Se tienen

indicadores proyecto indicadores indicadores
UTILIZACION DE  [para el manejo disefar logisticos v estratégicos 1
INDICADORES de inventarios. indicadores permiten tomar logistices o

logisticos. decisiones. Cuadro de
Mando Integral.

PONDERACION 000 (0,00 |0,00 0,00 (0,00 |0,00 0,00 (0,00 |0,00 0,83 |0,00 |0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,83
CALIFICACION 83,33

Nota. Elaboracion propia a partir de (R. Pérez, Potes, et al., 2009).

7.5.9. Variable Sistemas de Informaciéon

Se ubica en el estadio 3 iniciando, con un valor de 58,33%. A pesar de que se cuenta con
un sistema ERP importante como lo es SAP, la organizacién es consciente de la necesidad
de poder incorporar algunas aplicaciones que trabajen de forma autbnoma y que obliguen

a gue se desarrollen actividades por fuera de la integralidad.

Por otro lado, es importante recalcar que adn con un sistema tan eficiente y
adaptable como el SAP, se le deben ir trabajando al desarrollo de nuevas herramientas
gue permitan controlar inventarios de productos que por sus caracteristicas aln se
recurren a controles en hojas de calculos de Excel como lo son estibas, canastas, pilas de

congelacion, carpas, entre otras.
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Con el auge la digitalizacion y los elementos que ofrecen el concepto de la logistica
4.0, se estan en la necesidad de ir buscando alternativas que pueda ser adecuadas a las
necesidades de optimizacion del proceso de almacenamiento y transporte. Estas pueden

estar asociadas, al control en los cargues, logistica de reversa, separacion de pedidos,
como el control de inventarios.

Figura 34

Resultado de la variable: Sistemas de Informacion

Descriptor Estadio 1 | D [ M | Estadio2 | D | M | Estadio3 | D | M | Estadio4 | DI M
Setrabajan en El sistema de El sistema de Su sistema de
hojas de informacion es informacién informacion
calculo los consistente con sincroniza los tiene una base
TIPOS DE datos de los datos reales distintos 1 tecnolagica de
SISTEMAS inventarios y en inventarios, procesos entre littima
ventas. facturacion v produccidn, generacion
despachos. almacen y las COmo por
ventas. ejemplo ERP.
PONDERACION 0,00 0,00 |0,00 0,00 |0,00 (0,00 0,58 |0,00 |0,00 0,00 (0,00 (0,00
TOTAL POSIBLE 1,00
SUMA TOTAL 0,58
CALIFICACION 58,33

Nota. Elaboracién propia a partir de (R. Pérez, Potes, et al., 2009).
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8.Plan de Intervencion

Una de las caracteristicas que se destacan del modelo MMGO es que permite disefiar una
ruta de cambio partiendo del analisis previo de los descriptores que hacen referencia a las
variables de cada componente, en la que se plantean las posibles acciones, asociadas a
variables como el tipo de organizacion, la disponibilidad de los recursos, el entorno en que
desarrolla sus actividades y lo mas importante, los resultados que pretende alcanzar (R.
Pérez, Potes, et al., 2009).

Partiendo de la anterior, en ese capitulo se relaciona un plan de intervencion que
comprende las 5 variables que no necesariamente deben ser las mas criticas, sino que por
el contrario se busca llegar a un estadio de madurez en los procesos, convirtiendo en una

empresa de referencia en el sector.

Finalmente, los resultados del informe integral, marcan una partida de trabajo en la
gue se deben priorizar las variables: Relaciones Internas y externas, Administracion de

materiales, sistemas de Informacién, Organizacion y competencia logistica.
8.1. Propuesta de intervencion

Para lograr una eficiencia en los procesos de almacenamiento y transporte en la operacién
logistica de la empresa Alimentos Carnicos S.A.S., se sugiere revisar los descriptores a
trabajar a lo largo de las variables del componente logistico. A continuacion, en la tabla 6.
Descriptores a trabajar, se presentan las variables con sus respectivos descriptores y nivel
de priorizacion, que permitiran iniciar con el disefio del plan de accidén propuesta para la
empresa Alimentos Carnicos S.A.S., especificamente en el centro de distribucion regional

de Monteria.

R. Pérez et al., (2009), propone una forma de establecer los niveles de prioridad de
cada una de las acciones a trabajar y la cual se tendran en cuenta en el desarrollo del plan

de accion. Estos niveles son: 1) Urgente, 2) Muy importante, 3) Importante y, 4) Relativo.
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Tabla 7

Descriptores a trabajar

Variable Cv Descriptor a Trabajar CD Prioridad

_ La produccién, la logistica y las ventas
Relaciones ) )
V1 estin alineadas con la estrategia, D1 2
Internas y externas .
proveedores y clientes.

_ Su sistema de informacioén tiene una base
sistemas de o o y
» V2 tecnoldgica de ultima generacion como D2 2
Informacion _
por ejemplo ERP.

o . Aplica Planeacion de requerimientos de
Administracion de

_ V3 materiales (MRP) de acuerdo con los D3 2
materiales
proveedores
competencia Se ha desarrollado pensamiento
o V4 o o D4 3
logistica estratégico logistico.
La logistica de la empresa esta soportada
Organizacién V5 en tecnologia y satisface plenamente los D5 3

requisitos del cliente.

Nota. Elaboracién Propia (2021).

Por otra parte, y para fines de entendimiento en la tabla 6. Descriptores a trabajar,
se definen identificadores a las variables (CV) y los descriptores (CD) con el fin de generar
mayor entendimiento en la construccién del plan de accion. El orden ascendente definido
no representa el grado de importancia que tenga uno sobre el otro, sino mas por temas de

estructura al momento de consolidar la informacion.
8.1.1. Plan de accién

En el plan de accion disefiado para la empresa objeto de estudio esta enfocado en el
componente logistico, el cual esta soportado por la revision de la literatura existente

durante el proceso investigativo y los resultados obtenidos de la aplicacién de los
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instrumentos para este caso la entrevista y encuesta, y posterior aplicacion del modelo de
diagnéstico MMGO.

El plan de accién detalla la accién aimplementar, el responsable de la organizacion,
el proceso impactado, los tiempos, los recursos necesarios, el indicador planteado para
seguimiento y posterior medicion del cumplimiento, asi como el beneficio para la

organizacion.

Las acciones sugeridas estdn basadas en los hallazgos encontrados durante el
diagnostico organizacional, que buscar dar respuesta la problemética planteada, por lo que
su implementacion por parte de la organizacion estara dada de la necesidad que identifique
en el corto plazo y niveles de importancia que considere necesaria de acuerdo a lo definido
en su plan estratégico en la direccién de logistica; para tal caso, es importante que se
realicen estudios de prefactibilidad de cada una de estas estrategias en las que se puedan
calcular los impactos financieros, humanos, econémicos, entre otros, que pueda tener en
los procesos de almacenamiento y transporte del centro de distribucién de la empresa

Alimentos Cérnicos S.A.S., en la regional monteria.

El tiempo de ejecucién total de implementacion es de 1 afio y 4 meses
aproximadamente. Por otra parte, los recursos definidos estdn enfocado mas al
aprovechamiento de lo que hoy existe en términos de sistemas de informacion,

conocimiento técnico y aprovechamiento de herramientas digitales.

Finalmente, R. Pérez et al., (2009), establece que la construccion del plan de accion
en la estructura propuesta en los siguientes capitulos, no es imperativa en cuanto a su
formato se refiere, es mas una ayuda para las organizaciones, este no sustituye el analisis
situacional, ni determina la priorizacion de las acciones ni mucho menos me define
especificamente la ruta de trabajo que debo seguir. Partiendo lo anterior, se definié una
propuesta la cual permite la reflexién y orientacion a los lideres de los procesos al momento

de definir la actividades y personas que participaran de la propuesta de mejora.
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Tabla 8

Plan de accién componente logistico para la empresa Alimentos Carnicos S.A.S.

Propuesta de optimizacion de los procesos de almacenamiento y transporte en alimentos
carnicos S.A.S. regional monteria
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5 wean

Cv CD Acciones a Realizar Responsables Recursos Presupuesto  Tiempo Indicador de Control
1. Evaluar e implementar nuevas . e
o . Direccion de
formas de distribucion final hacia Distribucion
clientes. Ejemplo: Entregas en Logistica 1. Costo kilo distribuido
horarios no convencionales. 9 menor a $270.
. . 1. Base de datos -
2. Implementar nuevas sinergias de . . 2. % Cumplimiento del
. . . Equipo de de clientes.
trabajo colaborativo con los clientes Desarrollo 5 Estructura de presupuesto del gasto
V1 D1 con el fin de disminuir los costos de L $33 millones 90 dias  de transporte.
o Logistico costos para evaluar , .
distribucion. - 3. NUmero de éxitos
o la viabilidad de la .
3. Explorar nuevas practicas . . innovadores aprobados
L . Jefey sinergia. . L
logisticas de co-creacion con . por la direccion de
) . L coordinadores .
clientes que permita eficiencias en . logistica.
. logisticos de la
los costos de almacenamiento y . .
regional Monteria
transporte.
1. Fortalecer el sistema ERP- SAP
actual con el fin de poder
aprovechar eficiencias en la . . . 1. % Devoluciones
P . . Direccion y equipo 1. ERP — SAP
operacion bajo techo: Buenas por error en
. e, de Desarrollo 2. Base de datos
Implementacién de Certificacion de L o Despacho
. . Logistico de los indicadores 24 USD/Hora
pedidos en linea y durante el L 2. Valor en pesos del
logisticos actuales . . . .
V2 D2 cargue. . 120 dias ajuste de inventarios
Jefey 3. Las mejoras

2. Explorar tecnologias locales para
el control de materiales de embalaje
(canastas plasticas, estibas, carpas,
etc.) que por su naturaleza es
complejo su control a través del
ERP actual.

coordinadores
logisticos de la
regional Monteria

adicionales al
paquete actual del
ERP.

$256 Millones

Vs meta definida por la
direccion

3. NUmero de mejoras
implementadas.
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Cv CD Acciones a Realizar Responsables Recursos Presupuesto  Tiempo Indicador de Control

3. Implementar mejoras en ERP

actual que permitan darle un

eficiente manejo a la logistica de

reversa, en la actualidad algunos

procesos de trazabilidad son

manuales.

1. Definir un modelo matemético

existente como las regresiones o

suavizacion exponencial para

determinar el requerimiento de

. d . 1. ERP - SAP
unidades por material en las
. . . 2. Base de datos
estaciones de trabajo y evitar
- . . de las ventas
movimientos innecesarios — 1. Horas extras
. . Jefey generadas por

Balanceos de estacion de trabajo. coordinadores materiales en un 2. Numero de

V3 D3 2. Disefiar un modelo de balanceo L . . $35 millones 45 dias  reaprovionamientos
L logisticos de la periodo de tiempo. .
de cargas en la banda de picking . . . realizados durante el
. . ., A regional Monteria 3. Las mejoras L
gue facilite nivelacién en términos . picking
S . adicionales al
de toneladas distribuidas y tiempos.
. paquete actual del

3. Fortalecer el sistema ERP actual ERP

que permita contar con trazabilidad

inbound para los pedidos de

materiales que se recepciona

directamente de proveedores.

1. Incorporar competencias digitales  Equipo de I

ara el 2 uipo o srativo Il'de% ue Dgsa?rrollo 1. Cumplimiento de

b . q p. . P y 9 1. Sesiones de Malla de formacion.

permita adquirir nuevos Humano y . - , o

conocimientos que se puedan Organizacional Innovacion y casos 2. Numero de exitos
V4 D4 . quesep g de estudios $260 millones 120 dias innovadores

incorporar a eficiencias de procesos (DHO)

de almacenamiento.
2. Incorporar la innovacion efectivay Jefey
veloz en el equipo de auxiliares para coordinadores

2. Horas formacion:
Minimo 48 Horas

3. NUmero de
herramientas digitales
implementadas.
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Cv CD Acciones a Realizar Responsables Recursos Presupuesto  Tiempo Indicador de Control
la busqueda de eficiencias en los logisticos de la
procesos. regional Monteria
1. Validar la posibilidad de
incorporar nuevas tecnologias que
faciliten la toma de los inventarios
con drones y la incorporacion de
robot en el proceso almacenamiento  Direccién de
y alistamiento. Distribucién 1. Investigacion y
2. Integracién de datos y sistemas: Logistica horas de trabajo
Fortalecer el ERP- SAP, que se para la busqueda y
maneja actualmente, e integrarlos a  Equipo de asesoria de este 1. nimero de

V5 D5 los ERP dgl areq comermal, par.a, Des'arrollo tipo de. 50 millones 120 dias incorporacion de,
obtener mas rapidez e informacion Logistico herramientas. nuevas tecnologias.
mas confiable. 2. Construccion de
3. Validar la posibilidad de Jefey estudio de caso y

incorporar tecnologias como el slip
sheet, sistema de picking por voz.
4. Incorporar tecnologias en el
transporte como la renovacion de
flota mas amigable con el medio
ambiente y soportada por sistemas
de trazabilidad outbound.

coordinadores
logisticos de la
regional Monteria

estudios de
prefactibilidad.

Nota. Elaboracion propia a partir de (R. Pérez, Potes, et al., 2009).
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8.1.2. Andlisis Costo - Beneficio

El andlisis de costo — benéfico consiste en calcular si los beneficios de realizar una
inversion supera los costos de la misma. Es decir, se detalla todos los rubros de inversién
a realizar y posteriormente con indicadores tales como el ROI (Return On Investment) se
calcula su beneficio para la organizacion. Este tipo de facilitan la toma de decisiones
precisas y justificadas de la pertinencia de realizar ciertas actividades de inversion en la

mejora de procesos.

El calculo del beneficio/Costo se realiza de diversas formas, las cuales deben
contemplar indicadores del entorno que garanticen una cifra aterrizada. Ahora, uno de los
métodos es la sumatoria de todos los beneficios en valor presente y dividirlos sobre los
costos presente. Para saber si este beneficio es viable se debe considerar la comparacion.
Es decir, si beneficio/Costo es >1, indica que los beneficios son mayores y por tanto el
proyecto es viable. En caso de el resultado sea = 1 la iniciativa es indiferente y se requiere
estudiar la composicion de los costos para determinar si puede incrementar el beneficio.
En caso de que el beneficio/Costo es <1, muestra claramente que los costos son mayores
a los beneficios y por tanto la implementacién de la propuesta no es viable para la

organizacion.

Para el caso especifico del presente trabajo dirigido, los recursos definidos estan
enfocado mas al aprovechamiento de lo que hoy existe en términos de sistemas de
informacion, conocimiento técnico y aprovechamiento de herramientas digitales. Por lo que
no se detalla en este capitulo un analisis profundo de este tipo de indicador ya que en el
alcance no se contempla. Ahora, el aprovechar el recurso actual implica recurrir a horas
de trabajo de los lideres el cual se estima un costo total del $624 millones y se esperan
beneficios anuales cercanos a los $800 millones, lo que representa una relacion
beneficio/Costo del 1,3. Sin embargo, para futuras implementaciones se deja especificado
gue las implementaciones de estas estrategias requieren de un analisis de prefactibilidad
con el fin de establecer el impacto financiero que pueda tener en la empresa basado en
criterios financieros como el VPN (Valor Presente Neto), TIR (Tasa Interna de

Rendimiento), PRD (Periodo de Recuperacion Descontado), entre otros.
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Finalmente, los recursos de la propuesta de mejora estan dados por la
estructuracion de bases de datos, su actual ERP-SAP y horas de trabajo del personal

actual para la construccién y ejecucién de las propuestas de mejora.
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9.Recomendaciones y conclusiones

A continuacién, se presentan las recomendaciones para la implementacion del plan de

intervencion propuesto y las conclusiones de cierre del trabajo.
9.1. Recomendaciones

Durante el desarrollo del proceso investigativo se encontraron diferentes alternativas de
mejora de los procesos que van desde una vision estratégica organizacional hasta llegar
a proceso muy especificos como el desarrollado en este trabajo el cual se enfoca en la
gestion logistica.

Algunos de estos modelos de diagndésticos son cualitativos y otros con enfoque
mucho mas cuantitativo. Sin embargo, el uso de cada uno de ellos dependera en gran
medida de lo que esté buscando la organizacion. Para este caso, el MMGO fue adaptable

ya que permite a partir de descriptores poder evaluar el estado actual del proceso del CEDI.

Es importante que la organizacion disefie un plan de trabajo en el que se pueda
extraer y trabajar muy conscientemente a partir de los hallazgos proporcionados en el
desarrollo de este trabajo dirigido, el cual se apalanque algunas estrategias de
mejoramiento enfocados en aquellas variables que se encuentra en el estadio 3, las cuales
muchas de ellas estan en un estado de maduracion en la organizacion pero que pueden
llegar a un estadio superior, en este caso al estadio 4. Lo anterior, permitira que la
organizacion tenga respuesta de cara a los retos que el mercado imponen y servir de

referente no solo en el sector sino también en el sector logistico.

Dentro de los hallazgos, se encuentra una gran oportunidad por fortalecer los
sistemas de informacién en la cadena de suministros, especificamente en el proceso
logistico. La dinamica del consumidor, la busque de eficiencias, optimizacién de procesos
y el auge de herramientas tecnoldgicas que esta surgiendo en la llamada logistica 4.0,

hacen que se planteen retos en busqueda de implementar aquellas que verdaderamente
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generen valor a los procesos y no solo se adquieran por temas de moda. Ademas, no solo

es adquirir nuevas, quizas solo se requiera potencializar las que ya se tienen.

La implementacion de las acciones detalladas en el de plan de accion estan
enfocadas en fortalecer procesos de cara a las necesidades del cliente interno y externo,
por lo que su implementacion estara dado a las necesidades que la empresa determine
prioritario y para ello debera realizar un previo estudio de prefactibilidad con el fin de
establecer los impactos que pueda generar de cara al proceso. En la actualidad, el
consumidor esta mas informado y por tanto requiere que las empresas cuenten con
soportes logisticos flexibles y eficientes, que permitan dar una respuesta oportuna a sus
necesidades.

Complementar esta investigacion con otro tipo de herramientas de diagndsticos
existentes, tal es el caso, del modelo SCOR (Supply chain operations reference) que
permite analizar y configurar cadenas de suministros mas robustas. Este modelo es capaz
de proporcionar una base para la mejora de la cadena de suministros de forma global, asi

como en proyectos especificos.

Finalmente, el indice de rendimiento logistico medido por el Banco Mundial, la
politica nacional de logistica definida por el CONPES, y el andlisis de la encuesta nacional
de logistica realizada por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), generan una
cascada de informacién relevante y sélida sobre el comportamiento logistico de todos los
sectores de la industria que hacen parte las empresas de nuestro pais. Lo anterior, da pie
a que la empresa objeto de estudio en el presente trabajo dirigido, realice un analisis de
los aspectos cualitativos y cuantitativos en la que pueda encontrar correlacién para su
posterior incorporacion en el disefio del plan operativo logistico que se disefia al inicio de
cada afo, facilitando asi la coherencia que se debe tener en cuanto avances y
requerimientos que el entorno sefiala. Tales aspectos, puede estar enmarcados con la
incorporacion de tecnologias de informacién como el big, data, internet de las cosas (I0T),
medicién de la calidad del servicio logistico, trazabilidad en pedidos, custodia de activos,
eficiencias en los sistemas de transporte, mejorar la experiencia del consumidor,

fortalecimiento del talento humano, implementacién de alianzas estratégicas con empresas
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del mismo sector de la industria, disminucién de impacto CO;, implementacién de nuevos
sistemas de transporte, distribucion en horarios no convencionales, desarrollo de
plataforma logistica interna, diagnosticar la modernizacion de flota de transporte, entre

otros.
9.2. Conclusiones

Realizar propuestas de optimizacién en las organizaciones para este caso especifico, los
asociados al proceso logistico, son sumamente primordiales debido a la importancia que
la organizacién este en constante evolucién de cara a afrontar los retos que plantea el
mercado. En un mercado tan competitivo y con un auge de técnicas, metodologias y
herramientas a disposicién de las organizaciones enfocadas a ser eficientes a lo largo de
su cadena de suministro, hace imperativo que se disefien estrategias enfocadas
principalmente en la consecucion de los objetivos estratégicos previamente definidos, en
la que se gestione de forma correcta los recursos. Entre los beneficios de este tipo de
intervenciones, se destacan la minimizacion de tiempos, mejoras de los niveles de
inventario, incrementos en los niveles de servicio, definicion de indicadores, planificacion
y sincronizacion de todos los procesos e incorporacion de todos los actores que

interactuaran a lo largo de la cadena de suministro, entre otros.

Por su parte, en la revision de la literatura existente sobre los diversos modelos
viables para la realizacion de un diagnostico organizacional en la industria de alimentos,
se identifican la existencia de dos tipos de diagnésticos: Los integrales (Enfoque Externo)
y los especificos (Enfoque Interno). Entre las propuestas mas usadas en la industria de
alimentos se encuentran las técnicas de multicriterio, matriz DOFA, el analisis estructural
de los sectores estratégicos (AESE), Balance Score Card (BSC), Matriz SFAS (Strategic
Factors Analysis Summary), Matriz MEFI (Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos) y
MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos), Diagnoéstico Empresarial Operativo
(DOE), modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference), Modelo de gestion humana
y organizacional (GHCO), Modelo de intervencion e innovacién para la gestion de
organizaciones (MIIGO) y finalmente el Modelo de Modernizacion para la Gestion de
Organizaciones (MMGO). No hay modelo Unico y perfecto, su aplicabilidad en la

organizacion dependeran en gran medida en el objetivo del diagndstico y su alcance.
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Los diagndsticos organizacionales no son del todo excluyentes; es decir, permiten
gue se puedan combinar diferentes tipos de herramientas existentes. Algunos de ellos, se
complementan y les permiten a las organizaciones al finalizar este tipo de trabajos
investigativos, contar con suficientes elementos aplicables para la optimizacion de sus
procesos. Este proceso se entiende que es constructivo en la que en una linea de tiempo
se debe ir incorporando aplicaciones de técnicas multicriterio y herramientas del campo de

la investigacion.

Los modelos de diagndstico organizacional consultados a lo largo de la validacion
de la literatura existente tanto desde lo conceptual como casos practicos aplicados a
diferentes industrias, especialmente la de alimentos, facilitaron el entendimiento de la
aplicabilidad de este tipo de herramientas de manera clara y eficiente en la organizacion,
estos modelos de diagnésticos mejoran la comprensién del comportamiento del
componente logistico en la cadena de suministro. Para este caso, se definié que el Modelo
MMGO daba cumplimiento al objetivo general propuesta.

El modelo MMGO, es una herramienta de diagnéstico sistémica que facilita la
identificacion de fortalezas y debilidades en cada una de las areas que la organizacién
desea intervenir. Esta herramienta fue incorporada para realizacién del diagndéstico de la
empresa Alimentos Carnicos S.A.S., en la que se logré por medio de un analisis de
descriptores poder cuantificar el nivel de maduracién de cada una de las variables que

componen el componente logistico perteneciente a este modelo.

Partiendo de los hallazgos encontrados en el proceso logistico actual
(almacenamiento y transporte), luego de aplicar el modelo MMGO, tales como: La
necesidad de fortalecer su sistema de informacién en base a una tecnolégica de Ultima
generacion, la sincronizacion de los procesos de produccion, la logistica y las ventas con
la estrategia, proveedores y clientes y la necesidad de que la logistica este soportada en
tecnologia que satisface plenamente los requisitos del cliente; se determina que la
herramienta facilito la construccion de la ruta de conversion sugerido para una organizaciéon
moderna e innovadora, las cuales la organizacion evaluara la necesidad y conveniencia de

aplicarlas o complementarlas con otro tipo de herramientas existentes en la literatura.
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Finalmente, con la aplicacién del modelo MMGO en la empresa Alimentos Carnicos
S.A.S., enfocada en su componente logistico se encuentra que las variables evaluadas se
mueven entre los estadios 3 y 4, evidencia una formalizacién avanzada de sus procesos e
integridad en los procesos de logistica. No obstante, la organizacion encuentra la
posibilidad de poder llevar todas estas variables al estadio 4 tales como: Los sistemas de
informacion, relaciones internas y externas, administracion de materiales, organizacion y
competencia logistica, que le permitan ser una empresa de competitiva a lo largo de la
cadena de suministro catalizados por procesos debidamente estructurados y sincronizados
desde el proveedor hasta el cliente final. Para esto, se disefia un plan de accion enmarcado
en estrategias, recursos, tiempos, indicadores, responsables y presupuesto que le permita
poder realizar seguimiento; ademas, se relacionan los beneficios de realizar este tipo de

implementacion.
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A. Anexo. Entrevista dirigida a los lideres
del proceso Logistico de la empresa

Alimentos Carnicos S.A.S.

La presente entrevista es realiza por Didier Andrés Alvarez Polo estudiante de la Maestria
de la Gerencia de la Cadena de Suministro de la Universidad EAN, la cual tiene como
propésito “Formular una propuesta de optimizacién de los procesos de almacenamiento y
transporte en Alimentos Carnicos S.A.S., regional Monteria”, a través de la metodologia de
diagnéstico MMGO (Modelo de modernizacién para la gestibn de organizaciones). La
informacion obtenida es confidencial y sera tratada para fines Unica y exclusivamente
académicos como parte del proyecto final de grado, de antemano agradecemos el tiempo

brindado en su diligenciamiento.
Datos Generales

Nombre del Entrevistado

Cargo que desempeiia

Tiempo en la organizacion

Instrucciones: A continuacién, se realiza una de serie de preguntas abiertas enfocados al
proceso logistico de la organizacién. Por favor responda las siguientes preguntas con el

mayor detalle posible.
Preguntas:

1. ¢En la actualidad la gerencia o direccion logistica tiene definido un plan operativo de

logistica para el CEDI? ¢ Cémo se construye? ¢ Funciona de manera correcta?
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¢ La empresa cuenta con una estructura clara en la que los stakeholders reconocen los

lideres de los procesos logisticos?

¢ Esta estructura es la adecuada de acuerdo al crecimiento de la organizacion de los

ultimos afnos?

¢ Existen en la actualidad alianzas con proveedores y clientes en cadena de suministro
de la empresa que le permita que los procesos de produccion, logistica y ventas estén

alineados con la estrategia de negocio? ¢ Cudles son?

¢.Se han implementado practicas colaborativas con proveedores y/o clientes que
permitan potencializar los procesos de almacenamiento y transporte del CEDI?

¢, Cuales son y qué es lo que mas destaca?

¢ Coémo funciona el sistema de reabastecimiento de los inventarios, esta soportada con

una planeacién de requerimientos de materiales (MRP)?

¢ En la actualidad cuentan con planes de accion para el control y reduccién del nivel de
inventarios en los almacenes? ¢Su sistema de almacenamiento esta soportado la

metodologia ABC?

¢, Como se calcula la demanda? ¢ Se cuenta con un modelo definido? ¢ Como impacta

al proceso logistico este modelo?

¢ Se tiene implementado algun ERP que apoye el control de inventarios de los

diferentes almacenes a lo largo de la cadena de suministro?

¢, Se tienen implementado en los diferentes almacenes tecnologias como el manejo de
codigos de Barras, radiofrecuencia para la captura y transmision automatica de datos
gue permita poder establecer en tiempo real los niveles de procesamiento, transmision

y grabacion a nivel transaccional?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Existe algun modelo de administracibn de la cadena suministro totalmente

implementado?

¢, Qué tipos de competencias son buscadas por la empresa a la hora de seleccionar a
los lideres del proceso logistico? ¢La empresa tiene programas internos para el
desarrollo y potencializacion de estas?

¢ Existen programas de induccién al personal nuevo con procedimientos escritos 0 en

una plataforma de consultas en que se encuentren actualizados?

¢, Se disefian y ejecutan programas de capacitacion y entrenamiento periddicos para el

personal operativo y administrativo?

¢, Se cuentan con la implementacion de programas de competencias laborales para los
lideres de proceso logistico y Operativo? ¢ Se mide su desempefio cualitativo? ¢ Como?

¢ Se tiene definido un sistema de indicadores de gestiébn para los procesos de
almacenamiento y transporte? ¢Quién define estos? ¢Cémo se monitorean? ¢ Estan

alineados con la estratégica corporativa?

¢El CEDI cuenta con planes de productividad o ahorros para reducir los costos
operativos del proceso de almacenamiento y transporte? ¢CoOmo se gestiona y

monitorean?

¢La empresa tiene implementado sistema EDI para el procesamiento de las érdenes
de compra con proveedores y avisos de despachos en todos sus clientes? ¢En qué

nivel de maduracion esta?

¢, Se cuenta con algun tipo de tecnologia que permita gestionar de la mejor forma el
proceso de transporte? ¢Esta ayuda a monitorear aspectos como errores en

despachos, devoluciones, averias, eficiencia en la entrega, entre otros?
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20. ¢ Existe Sistema de gestion de almacenes como el WMS (Warehousing Management
System) para la administracion de la operacion en diferentes almacenes? ¢Como es

versus otros que ofrecen en el mercado? ¢Da respuesta a las necesidades de los

procesos logisticos? ¢ Qué le mejoraria?

iMuchas gracias colaboracion!
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B. Anexo. Encuesta dirigida a Ilos
auxiliares y analistas del proceso
Logistico de Ila empresa Alimentos
Carnicos S.A.S.

La presente encuesta es realiza por Didier Andrés Alvarez Polo estudiante de la Maestria
de la Gerencia de la Cadena de Suministro de la Universidad EAN, la cual tiene como
propésito “Formular una propuesta de optimizacién de los procesos de almacenamiento y
transporte en Alimentos Céarnicos S.A.S., regional Monteria”, a través de la metodologia de
diagnéstico MMGO (Modelo de modernizacion para la gestion de organizaciones). La
informacion obtenida es confidencial y sera tratada para fines Unica y exclusivamente
académicos como parte del proyecto final de grado, de antemano agradecemos el tiempo
brindado en su diligenciamiento.

Datos Generales

Nombre Colaborador

Cargo que desempefia

Instrucciones: A continuacién, se realizan una serie de preguntas enfocados al proceso
logistico de la organizacion las cuales son de seleccion multiple con Unica respuesta. Por

favor seleccione la respuesta con una “X” en la opcién que considera mas pertinente.
Preguntas:

1. ¢La empresa cuenta con gerencia o direccion logistica la cual tenga definido un plan

logistico funcionado de manera excelente?
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Sli No Tal vez

¢, Se tiene definido por parte de la empresa una estructura organizacional clara en la
gue se reconocen los lideres de los procesos logisticos?

Si No Tal vez

3. ¢Existe una previa planeacion de la operacién de recepcion y despacho de mercancias

con previa informacién de los proveedores?

Sli No Tal vez

4. ¢Laadministracién de materiales esta soportada por un ERP que le permite monitorear
la planificacién de requerimientos de materiales de acuerdo al comportamiento de la

demanda?

Sli No Tal vez

5. ¢Se cuenta con sistemas de almacenamiento efectivos que garanticen las condiciones

de capacidad, acceso, proteccion y rotacion de los materiales?

Sl No Tal vez

6. ¢Existen algun sistema o metodologia de reposicion y surtido interno de las posiciones

de almacenamiento que optimice el proceso de almacenamiento?

Sl No Tal vez
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¢ Existen sistemas de Codificacion de estanterias o nomenclatura de posiciones el

proceso de almacenamiento de mercancia?

Sli No Tal vez

Los procesos de recepcion y despachos esta soportada por infraestructura tecnologia
tales como: muelles niveladores, sistemas de bandas, sistema de almacenamiento
inteligente, montacargas, monitoreo de temperaturas, radio frecuencia, muelles

automaticos, GPS, etc.

Si No Tal vez

La empresa cuenta con un sistema integral de indicadores que le permite monitorear
la gestion del proceso logistico; ademas, soportan a procesos trasversales como
ventas y produccion.

Sl No Tal vez

10. El equipo logistico entiende la importancia de la logistica y sus planes de trabajo estas

alineados con la estrategia global de la empresa.

Sl No Tal vez

11. La empresa cuenta con un modelo de administraciéon de la cadena de abastecimiento

claramente definido e implementado.

Sl No Tal vez
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12. Considera que la empresa cuenta con lideres debidamente capacitados e idoneos para

estar a cargos de los procesos logisticos.

Sli No Tal vez

13.La empresa posee indicadores de gestion logisticos que permiten la toma de

decisiones.

Sli No Tal vez

14. El personal reconoce y tiene claro como estan compuestos los indicadores logisticos.

Sli No Tal vez

15. Se cuentan sistemas de informacion de ultima tecnologia como, por ejemplo: ERP

SAP, radio frecuencia, cédigos de barras, etc., que facilitan el proceso de

almacenamiento y transporte.

Sli No Tal vez

iMuchas gracias colaboracion!
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C. Anexo. Estructura en Formulario de

Google: Entrevista a lideres logisticos

Entrevista dirigida a los lideres del
proceso Logistico de la empresa
Alimentos Carnicos S.A.S.

La presente entrevisla es realiza por Didier Andrés Alvarez Paolo estudiante de la Maezinia de
la Gerencia de la Cadena de Suministra de la Universidad EAN, la cual iene como propdsite
“Formular una propussia de oplimizacidn de los procesos de almacenamiento y ransporte en
Alimentos Carnices S.A S regional Monlernia®, a través de la metodologia de diagndstico
MMGED [Modelo de modernizacion para la gestion de organizacienes). La infarmacion
abtenida et confidencial y serd iratada para fines Gnica y exclusivaments atadémicos cormo
parte del proyects Tinal de grado, de antemano agradecemas el tiermnmpo brindado en su
diligenciamieribo.

*ObBgatorio

1. Correo*

2. MNombre del Entrevistado *
3. Cargo gue desempefia *

4.  Tiempo en la Organizacion *

A contiraacion, s& realiza una de sere de preguntas abiertas enfocados al proceso
longistico de la organizacian. Por favor responda las siguientes preguntas con el
Instrucciones mayor detalle posible.
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1. jEn la actualidad la gerencia o direccicn logistica tieme definido un plan operativo
de legistica para el CEDI? ;Como se construye? jFunciona de manera comecta? *

2. jLa empresa cuenta con una estructura clara en la que los stakeholders
reconacen los lideres de los procesos logisticos? *

3. jEsta estructura es la adecuada de acuerdo al crecimiento de la organizacion de
kos ultimes afos? *
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4. jExisten en la actualidad alianzas con proveedores y clientes en cadena de
suministro de la empresa gue le permita gue los procesos de produccion, logistica y
ventas estén alineados con la estrategia de negocio? jCuales son? *

5. i5e han implementado practicas colaborativas con proveedores yio clientes gue
permitan potencializar los procesos de almacenamiento y transporte del CEDI?
iCuales son y queé es lo que mas destaca? *

4. jComo funciona el sistema de reabastecimiento de los inventarios, esta
soportada con una planeacion de requerimientos de materiales (MRP)? *

~ 144 ~
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7. jEn la actualidad cuentan con planes de accion para el control y reduccion del
nivel de inventarios en los almacenes? j 5u sistema de almacenamiento esta
soportado la metodologia ABC? *

f. jComo se calcula la demanda? j5e cuenta con un modelo definido? ;Comao
impacta al proceso logistico este modelo? *

9. i 5e tiene implementado algun ERF gue apoye el control de inventarios de los
diferentes almacenes a lo largo de la cadena de suministro? *
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10. ; 5& tienen implementado en los diferentes almacenes tecnologias como el
manejo de codigos de Barras, radiofrecuencia para la captura y transmision
automatica de datos que permita poder establecer en tiempo real los niveles de
procesamiento, transmision y grabacion a nivel transaccional ? *

11. jExiste algun modelo de administracion de la cadena suministro totalmente
implementado? *

12. jGue tipos de competencias son buscadas por la empresa a la hora de
seleccionar a los lideres del proceso logistico? jLa empresa tiene programas
internos para el desarrollo y potencializacion de estas? *

~ 146 ~
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13. j Existen programas de induccicn al personal nuevo con procedimientos
escritos o en una plataforma de consultas en gue se encuentren actualizados? *

14. j 5e disenan y ejecutan programas de capacitacion y entrenamiento periddicos
para el personal operativo y administrativo? *

15. ; Se cuentan con la implementacion de programas de competencias laborales
para bos lideres de proceso logistico y Operativo? j5e mide su desempefio
cualitativo? ;Como? *

7 ean
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14. ; 5e tiene definido un sistema de indicadores de gestion para los procesos de
almacenamiento y transporte? jQuien define estos? ;Como se monitorean? jEstan
alineados con la estratégica corporativa? *

17. ;El CEDI cuenta con planes de productividad o ahorros para reducir los costos
operativos del proceso de almacenamiento y transporte? ;Como se gestiona y
monitorean? *

18. ;j La empresa tiene implementado sistema EDI para el procesamiento de las
grdenes de compra con proveedores y avisos de despachos en todos sus clientes?
FEn qué nivel de maduracion esta? *

~ 148 ~
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19. ;5e cuenta con algun tipo de tecnologia que permita gestionar de la mejor
forma el proceso de transporte? jEsta ayuda a monitorear aspectos como errores
en despachos, devoluciones, averias, eficiencia en la entrega, entre otros? *

20. ;jExiste Sisterma de gestion de almacenes como el WMS (Warehousing
Management System) para la administracion de la operacion en diferentes
almacenes? jComo es versus otros que ofrecen en el mercado? ; Da respuesta a
las necesidades de los procesos logisticos? ;0uwe le mejoraria? *

Este contenido no ha sido creada nl aprobadio por Google
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D. Anexo. Estructura en Formulario de
Google: Encuesta aplicada a los auxiliares

y Analistas

Encuesta dirigida a los auxiliares y
analistas del proceso Logistico de la
empresa Alimentos Carnicos S.A.S.

La presente ancuesta as realiza por Didier Andrés Alvarer Polo estudiante de la Magstria de la
Gerentcia de la Cadena de Suministra de la Universidad EAN, la cual tiene cormo progdsite
“Formular una propussta de aplimizacion de (o procesos de almacenarmiento y ransporte an
Alimentos Carmicos SAS. regional Monlernia®, a ravés de la metodologia de diagndstica
MMGD (Modelo de modernizacion para la gestion de organizacionas). La infarmacion
obtenida es conlidencial y sera tratada para fimes Gnica ¥ exclusivamente académicos cormo
parte del proyecto final de grada, de antemand agradecemas & tiermpo brindado &n gu
diligenciamientsa.

*Dolgatorio

1. Correo*

2. Nombre del Entrevistado *

3. Cargo gue desempena *

A conbiraacion, se realizan una sens de preguntas enfocados al proceso logistico de
la organizackin las cuales son de seleccion mdRiple con dnica respussta. Por favar
Instrucciones selccione |a respussta con una “X° en la apoion gue considera més pertinenie.
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1. jLa empresa cuenta con gerencia o direccion logistica la cual tenga definido un
plan logistico funcionado de manera excelente? *

Marca solo un dvalo.
81
I Ne

() Talvex

2. i 5e tiene definido por parte de la empresa una estructura organizacional clara en
la gque se reconocen los lideres de los procesos logisticos? *

Marca solo un dvalo.

=

JMe

() Tal ver

3. jExiste una previa planeacion de la operacion de recepcion y despacho de
mercancias con previa informacion de los proveedores? *

Marca solo un dvalo.

s

LY

() Talvez

7 ean
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4. jLa administracion de materiales esta soportada por un ERP que le permite
maonitorear la planificacion de requerimientos de materiales de acuerdo al

comportamiento de la demanda? *

Marca sofo un dvalo.
s

(__JNe

i Talvez

5. iSe cuenta con sistemas de almacenamiento efectivos que garanticen las
condiciones de capacidad, acceso, proteccion y rotacion de los materiales? *

Marca solo un dvalo.

i __ 21
 iNe

) Talvez

4. jExisten algan sistema o metodolegia de reposicion y surtido interno de las
posiciones de almacenamiento que optimice el proceso de almacenamiento? *

Marca sofo un dvalo.
-l
T INe

) Talvez

~ 152 ~
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7. iExisten sistemas de Codificacion de estanterias o nomenclatura de posiciones
el proceso de almacenamiento de mercancia? *

Marca solo wun dvalo.

sl
_ _JNa
() Talvez

8. Los procesos de recepcion y despachos esta soportada por infraestructura
tecnologia tales como: muelles niveladores, sistemas de bandas, sisterna de
almacenamiento inteligente, montacargas, monitoreo de temperaturas, radio
frecuencia, muelles automaticos, GPS, etc. *

Marca solo un dvalo.

15l

I M

p

) Tal vez

9. La empresa cuenta con un sistema integral de indicadores que le permite
monitorear la gestion del proceso logistico; ademas, soportan a procesos
trasversales como wentas y produccion. *

Marca solo un dvalo.

/Sl

' HNe

() Tal vez
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10. El equipo logistico entiende |a importancia de la logistica y sus planes de
trabajo estas alineados con la estrategia global de la empresa. *

Nelatrua swalur wn Gwvaiu.

11. La empresa cuenta con un modelo de administracion de la cadena de
abastecimiento claramente definido e implementado. *

Marca solo wn dvalo.

"
s
{__JNe
() Tal vez

12. Considera gue la empresa cuenta con lideres debidamente capacitados e
idoneos para estar a cargos de los procesos logisticos. *

Marca solo un dvailo.
(-1

- W

I Mo

%

() Tal vez
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13. La empresa posee indicadores de gestion logisticos que permiten la toma de
decisiones. *

Marca solo un dvalo.

Il
I Ne

_ Tal waz

14. El personal reconoce y tiene claro como estan compuestos los indicadores
logisticos. *

Marca solo un dvalo.

2Bl
JHo

. Tal vez

15. Se cuentan sistemas de informacion de Ultima tecnologia como, por ejemniplo:
ERF SAF. radic frecuencia, codigos de barras, etc.. gue facilitan el proceso de
almacenamiento y transporte. *

Marca solo un dvailo.
1sl
N

) Tal vez

Este contenido no ha sido creada ni aprobado por Google
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