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Resumen
En los dltimos afios, la poblacion con discapacidad ha ganado un espacio muy importante en
las distintas esferas sociales, principalmente en la igualdad de derechos frente al acceso a la
informacioén y las comunicaciones. En el caso de la poblacion sorda, el proceso de inclusién se
ha realizado de manera lenta, teniendo en cuenta que esta poblacidn cuenta con su propia lengua
(lengua de sefias colombiana) aprobada por el gobierno nacional a mediados de los afios noventa,
lo que ha dificultado la sensibilizacién por parte de la poblacidn oyente a nivel nacional,

principalmente, en el acceso a productos y servicios tanto en el sector publico como privado.

Lo anterior, abre nuevos mercados en el cambio urgente de adaptar nuevas tecnologias y
medios para integrar a la poblacién sorda en los distintos canales de atencidn presencial y virtual
de las empresas y entidades, principalmente el sector bancario, para actualizar a su equipo
humano a través de talleres de sensibilizacién, acercamiento a la lengua de sefias colombiana y
realizacion de ajustes razonables en distintas plataformas, ademas del uso de aplicaciones y
aplicativos que permitan facilitar la comunicacion entre personas sordas y oyentes en tiempo real

como en este caso lo quiere desarrollar la empresa Coneccta.

Para esta labor, se ha realizado el disefio y desarrollo de un portafolio de servicios que
beneficie en primera instancia a los bancos y puedan dar cumplimiento normativo a lo solicitado
por la Superintendencia Financiera de Colombia frente a la inclusion de las personas con
discapacidad.

Palabras clave: (Poblacion sorda, ajustes razonables, nuevas tecnologias, inclusion, nuevos

mercados).
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Abstrac
In recent years, the population with disabilities has gained a very important space in the
different social spheres, mainly in equal rights regarding access to information and
communications. In the case of the deaf population, the inclusion process has been carried out
slowly, taking into account that this population has its own language (Colombian sign language)
approved by the national government in the mid-1990s, which it has made it difficult to raise
awareness on the part of the listening population at the national level, mainly in access to

products and services in both the public and private sectors.

The above opens new markets in the urgent change of adapting new technologies and means
to integrate the deaf population in the different channels of face-to-face and virtual attention of
companies and entities, mainly the banking sector, to update their human team through
awareness workshops, approach to Colombian sign language and making reasonable adjustments
in different platforms, in addition to the use of applications and applications that facilitate
communication between deaf and hearing people in real time, as in this case the company wants

to develop Connect.

For this work, the design and development of a portfolio of services has been carried out that
will benefit banks in the first instance and can comply with the regulations requested by the

Financial Superintendence of Colombia regarding the inclusion of people with disabilities.

Keywords: (Deaf population, reasonable accommodation, new technologies, inclusion, new

markets).
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Introduccion

Se calcula que més de 1000 millones de personas viven con algun tipo de discapacidad, es
decir, alrededor del 15% de la poblacion mundial, segin estimaciones de la poblacion mundial
de 2010 (Organizacion Mundial de la Salud, 2020) y en Colombia se estima que hay mas de 5
millones de personas con discapacidad, segun el censo realizado en el 2005 y en informes
realizados por organizaciones sin animo de lucro. (Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica, 2006)

La vulnerabilidad de la poblacion sorda se debe principalmente a la situacion de exclusion
social que experimentan las personas sordas dia a dia. Dicha exclusidn es causada, a su vez, por
la presencia de tres barreras que limitan su inclusion en la sociedad: barreras actitudinales,

comunicativas y de acceso a la informacion.

Las barreras actitudinales son aquéllas que estigmatizan y desacreditan a la poblacion sorda,
basadas en mitos que tipifican sus cualidades como limitadas en comparacion a las de los
oyentes, generando imaginarios tales como que las personas sordas no pueden trabajar, estudiar,

comunicarse, y/o relacionarse como lo hacen las personas oyentes.

Segundo, las barreras comunicativas, que se fundamentan en la dificultad de la sociedad para
adquirir habilidades y usar herramientas para comunicarse con las personas sordas tales como el
aprendizaje de la Lengua de Sefias Colombiana (LSC), el uso del Centro de Relevo y SIEL, y/o

la contratacion de personas sordas o intérpretes. Esta dificultad impide que las personas sordas se
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puedan comunicar con funcionarios del gobierno y empresas privadas encargadas de proveer
servicios y/o informar acerca de los mismos, y con ello se obstaculiza la inclusién social y el

goce efectivo de sus derechos.

Finalmente, la barrera de acceso a la informacién, la cual se presenta cuando las personas
sordas tratan de acceder a informacion (en paginas de internet, en television, en formularios
electronicos entre otros), que carece de LSC. Por ende, la poblacién sorda permanece
desinformada o mal informada sobre servicios que se ofrecen relacionados con la garantia de sus

derechos.

Teniendo en cuenta las barreras anteriormente descritas de la poblacion sorda, nace Coneccta,
una empresa con sentido social que tiene como fin facilitar la comunicacion entre personas
sordas y oyentes por medio de una plataforma novedosa que integre intérpretes de lengua de
sefias colombiana que logrando garantizar el acceso a la informacion y las comunicaciones de las

personas con discapacidad auditiva con conocimientos en LSC.

Asimismo, que permita dar cumplimiento a las leyes del Estado colombiano y sus decretos y
resoluciones frente a la atencion presencial, telefonica y virtual que se brinda a través de la
atencion al cliente del sector privado, como de la atencion al ciudadano en el sector publico para
la adquisicion de programas, productos y servicios de manera homogénea y participativa con

resultados incluyentes.
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Objetivo General

Formular un plan de negocios para la creacion de la compariia Coneccta, donde se brindan
soluciones integrales de atencion presencial y virtual a la poblacion sorda para acceder a

productos, servicios y programas inicialmente del sector financiero.

Objetivos especificos

e ldentificar a través de un estudio de mercado, las necesidades y caracteristicas de atencién
presencial y virtual por parte del sector financiero en Colombia.

e Realizar una investigacion de los agentes nacionales e internacionales involucrados en
garantizar el derecho a la informacion y las comunicaciones de la poblacién sorda en el
sector publico y privado, donde se identifiquen los clientes potenciales y los mercados
disponibles, permitiendo formular y desarrollar un plan financiero para Coneccta.

e Generar un plan organizacional donde se identifique la distribucion de las diferentes areas
de la compafiia.

e Precisar las politicas de calidad, que permitan la permanente evolucion de los procesos

administrativos, financieros, técnicos y sociales de la empresa.
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1. Naturaleza del proyecto.

En la actualidad, por medio de los distintos avances tecnoldgicos (redes 4G, Plataformas de
comunicacion, georreferenciacion y Aplicaciones) y la basqueda constante de diferenciacion de
productos y servicios atractivos para el mercado, ademas de una sostenibilidad social, ambiental
y econOmica que permita robustecer la marca con factores fundamentales en la experiencia, se
requiere fortalecer lazos comunicantes que faciliten la inclusion y participacion activa a

soluciones comunes que sumen a la globalizacion.

Los productos y servicios tanto del sector publico como privado no llegan a toda la poblacion
como muchas veces puede parecer, en el caso de la poblacion con discapacidad la cifra es alta y

el acceso y participacion es minimo.

No existen protocolos adecuados para la atencion de la poblacién sorda y el lenguaje es
desconocido para las personas oyentes, lo cual genera limitaciones al acceso de productos
primordiales y la generacion de barreras anteriormente mencionadas que ocasionan un

distanciamiento social, laboral y educativo.

A través de Coneccta, se pretende facilitar los medios comunicativos y participativos entre
personas sordas y oyentes de manera sostenible, que facilite la interaccion principalmente con el

sector financiero, para luego profundizar en otros sectores que por supuesto también lo necesitan.
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1.1. Idea de negocio.

Origen o fuente de la idea de negocio.

Teniendo en cuenta las cifras dadas en la introduccion, se puede observar la dificultad de la
poblacidn sorda en las distintas esferas sociales y la imposibilidad latente de contar con
herramientas que permitan la comunicacion fluida con las personas oyentes que realizan
actividades laborales en atencidn al cliente dentro del sector privado, atencion al ciudadano en
las entidades publicas y demas puntos de informacion en distintos espacios de socializacion de

informacion relevante.

La tecnologia ha jugado un papel fundamental en el cierre gradual de brechas digitales, que
permiten un acercamiento por medio de la adopcién de las nuevas tecnologias en los ultimos 10
afios. La masificacion del uso de las TIC, ha beneficiado a la poblacion sorda en procesos

educativos, contenidos digitales y herramientas basicas de acceso a la informacion.

Aunque en la mayoria de los casos, las organizaciones no realizan los ajustes razonables
correspondientes en los sistemas de informacion que pueda incluir de manera espontanea a la
poblacién sorda, muchas veces por desconocimiento y escasa sensibilizacion frente a la

poblacién con discapacidad.
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Teniendo en cuenta lo anterior, Coneccta es una empresa con sentido social y participativo
para la comunidad sorda, la cual entiende sus necesidades y realiza ajustes a traves del

conocimiento, sensibilizacion, uso y apropiacion de la tecnologia.

1.2 Descripcion de la idea de negocio.

Coneccta esta fundamentado en tres lineas de negocio, la primera y principal consiste en una
plataforma tecnoldgica que facilita la comunicacion entre personas sordas y personas oyentes a
través de un servicio de intermediacion virtual en tiempo real conectandoles con un intérprete de
Lengua de Sefias Colombiana ubicado en cualquier parte del pais con la opcion de teletrabajo,
garantizando a los usuarios de las entidades el acceso a la informacion que requieren, generando
un factor diferenciador y facilitando a nuestros clientes mejoras en la percepcion del mercado, y

el cumplimiento a las normas Internacionales.

La segunda, esta orientada a la estructuracion y desarrollo de talleres de sensibilizacion
dirigidos a personas oyentes, estos talleres buscan dar a conocer los aspectos mas relevantes de la
comunidad sorda y de igual manera, brindar herramientas a las personas oyentes que faciliten ese
primer contacto, para asi poder superar de manera exitosa la barrera comunicativa entre las dos
partes con recursos claves que les permitan indicar a la persona sorda que cuentan con un

servicio de intermediacion en tiempo real a través de Coneccta.
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La tercera linea de negocio esta dirigida a la realizacion de ajustes razonables que permitan
derribar la barrera de acceso a la informacién virtual de la entidad para las personas sordas,
mediante la incorporacidn de herramientas audiovisuales en Lengua de Sefias Colombiana que
hacen accesible todo tipo de informacidn virtual (paginas de internet, mensajes directivos, entre
otros) y diligenciamiento de formularios electronicos por parte de la poblacion sorda, y servicios

de interpretacion presencial y virtuales en LSC.

Esto esta apalancado no s6lo en una necesidad comunicativa sino también en la necesidad que
presenten las entidades financieras, siendo éste nuestro punto de partida, dado que actualmente
existen reglamentaciones obligandolos a cumplir con un paquete de ajustes que involucran a las

personas con discapacidad, facilitando el acceso de las mismas a todos sus servicios.

Propuesta de valor

Facilitamos la comunicacion entre personas sordas y personas oyentes, y brindamos las
herramientas necesarias para que las empresas puedan dar cumplimiento a la legislacion nacional
e internacional, con procesos de tercerizacion, generando un factor diferencial en el servicio al
cliente, facil acceso a la informacion de la empresa y reduccién de costos al evitar posibles

demandas por incumplimiento en leyes nacionales (Ver anexo canvas sostenible).
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System Mapping

El objetivo de la elaboracion del System Mapping es determinar todos los aspectos relevantes
del modelo de negocio y su importancia en el proceso.

En el desarrollo de esta actividad se establece Coneccta como el centro del mapa, se derivan
en primera medida los intérpretes, las personas sordas y sus familias como actores principales del
proyecto. Luego, se incluyen las entidades financieras y prestadoras de salud como clientes, los
cuales seran parte relevante del proceso y de la propuesta de valor, pues ellos tienen el caracter

de obligatoriedad para cumplir requisitos de ley.

En otro hemisferio, pero no menos importantes se incluye los servicios de proveedores como
internet, desarrolladores de software y disefiadores, quienes toman gran relevancia en la

construccion de la plataforma, asi como en su utilizacion y mantenimiento.

Adicionalmente, se incluye la financiacion, la cual sera definida en el capitulo 8 de este
documento aclarando el método méas adecuado para la inyeccion de capital al proyecto. Como se
observa en la figura 1 correspondiente al modelo de negocio de la organizacién, cuenta con
parametros fundamentales como el recurso humano, el portafolio de servicios, aliados y el sector
economico de impacto inicial, teniendo en cuenta la estructura de la organizacion, ademas de los

requerimientos basicos para el adecuado funcionamiento y flujo de informacion.
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Figura 1
Modelo de negocio de Coneccta
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1.3. Justificacion y antecedentes

La Organizacion Mundial de la Salud define la discapacidad como:

... “el resultado de interacciones complejas entre las limitaciones funcionales (fisicas,
intelectuales o mentales) de la persona y del ambiente social y fisico que representan las
circunstancias en las que vive esa persona.... incluye deficiencias, limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacién, denotando los aspectos negativos de la interaccion entre un
individuo (con una condicién de salud) y la de los factores contextuales individuales (factores

ambientales y personales) ...” (Organizacion Mundial de la Salud, 2010)

La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y su Protocolo
Facultativo, es el primer instrumento amplio de los derechos humanos del siglo XX1y la primera
convencion de derechos humanos que se abre a la firma de las organizaciones regionales de
integracion. Ademas, sefiala un “cambio paradigmatico” de las actitudes y enfoques respecto de

las personas con discapacidad. (Naciones Unidas , 2018)

La Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacion de
Naciones Unidas, fue concebida como un instrumento de derechos humanos para generar una
dinamica social enfocada en las libertades fundamentales. Asi mismo, las Naciones Unidas,
reconoce y proclama que toda persona tiene los derechos y libertades enunciados en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y en los Pactos Internacionales de Derechos

Humanos, sin distincion de ninguna indole. (Naciones unidas , 2006)
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En este orden de ideas, se rompe con los parametros establecidos por los paradigmas
anteriores frente al concepto de discapacidad y al término de discapacitado, teniendo en cuenta
que permitié entender que el término “discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta
de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y el
entorno que evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones

con los deméas”. (Naciones Unidas , 2006)

La Convencion, en su articulo 2, define términos fundamentales que permiten avanzar en un
entendimiento generalizado sobre aspectos basicos en torno a la discapacidad. El documento

realiza las siguientes precisiones:

“... La “comunicacion” incluird 0s lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la
comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, as/ como el
lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y
otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la

tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil acceso; (Naciones Unidas , 2008)

Por “lenguaje” se entenderd tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras formas

de comunicacion no verbal;

Por “discriminacién por motivos de discapacidad” se entenderd cualquier distincion,
exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el proposito o el efecto de

obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones,
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de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los @mbitos politico, econémico,
social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la

definicidn de ajustes razonables; (Naciones Unidas, 2008)

Por “ajustes razonables” se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales;

Por “disefio universal” se entenderd el disefio de productos, entornos, programas y servicios
que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion
ni diseiio especializado. El “disefio universal” no excluird las ayudas técnicas para grupos

particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten...” (Naciones Unidas , 2015)

El concepto “comunicacion”, utilizado en la Convencion, incluye y articula la unificacion de
herramientas tecnolégicas basicas como avanzadas en accesibilidad, para acceder a la
informacion y las comunicaciones de contenidos digitales para personas con o sin discapacidad.
Asi mismo, realiza la aclaracion del “lenguaje” ampliando el concepto a la lengua de sefias y las
formas de comunicacion no verbal incluyendo asi a las personas sordas o con discapacidad

auditiva que durante generaciones promovia su propia lengua de sefias de manera cultural.
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En cuanto al concepto de “ajustes razonables”, rompe con procesos comunicativos utilizados
de manera incorrecta pues no llegan a incluir a todas las personas, al exigir un estereotipo de
individuo lejos de la discapacidad o de las dificultades en la recepcion de la informacion. Los
ajustes razonables deben ser aplicados a la infraestructura, la movilidad, el urbanismo, el

lenguaje utilizado, en el transporte, en la educacion, en la cultura, entre otros.

Los ajustes razonables son fundamentales para el cambio en el imaginario colectivo frente a la
discapacidad, pues abarca todos los componentes sociales y la dinamica relacional con las
personas con discapacidad pensados en espacios incluyentes y participativos. No se puede
realizar un cambio de imaginario colectivo sin la realizacion de pequefias o grandes

modificaciones al entorno que logre acercar a personas con y sin discapacidad.

En el caso del concepto de “disefio universal”, unifica todos los conceptos anteriormente
mencionados, articulados para un mismo fin tanto en infraestructura y movilidad humana para
beneficio de las personas en un estado de inclusion, participacion activa y sin barreras. La
Convencion como documento técnico, centraliza la atencién en el ser humano como individuo
con derechos y deberes que le permiten la igualdad de condiciones sin importar la discapacidad,
recordando que la discapacidad se encuentra en el entorno y no en la persona. (Naciones Unidas ,

2015)

Lamentablemente, existe una vision clinica hacia la discapacidad, por ejemplo; una persona
sorda es aquella con falta o limitacion de oir, y, por lo tanto, se entendera que, aungque cuenta con

la capacidad de reproducir sonidos, no puede comunicarse correctamente. Es alli, cuando el uso
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apropiado de la tecnologia juega un papel fundamental en lograr una accesibilidad que equipara

y genera igualdad de condiciones en espacios comunes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desconociera que la poblacion sorda se comunica de
manera distinta utilizando la Lengua de Sefias Colombiana — LSC, reconocida oficialmente en el
articulo 2 de la Ley 324 de 1996, la cual menciona que “El estado colombiano reconoce la
lengua de sefias como propia de la comunidad sorda del pais”. (Congreso de la Republica, 2020)
Esta lengua se caracteriza por ser visual y corporal. Es decir, la comunicacion se establece con el

cuerpo en un espacio determinado.

Los lideres o representantes de las personas con discapacidad citan la frase “nada sobre
nosotros sin nosotros”, teniendo en cuenta que el disefio y desarrollo de las politicas publicas se
deben realizar con la participacion de la sociedad civil para la implementacion y apropiacion de

programas y proyectos en beneficio de la poblacion con discapacidad a nivel nacional.

Sin duda alguna, la unificacion de conceptos desde Naciones Unidas, gener6 una
movilizacién importante frente a la generacion de politicas publicas de cada uno de los paises
participantes, inicialmente en el entendimiento de las dificultades del entorno no solo para
personas con discapacidad sino también para cualquier individuo que llega a la tercera edad, para
luego realizar ajustes razonables que faciliten procesos de movilizacion, entendimiento e

igualdad de derechos y deberes, brindando oportunidades educativas, laborales y culturales.
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El gobierno colombiano aprueba la Convencion a través de la Ley 1346 de 2009 como lo
menciona el literal C del preambulo “Reafirmando la universalidad, indivisibilidad,
interdependencia e interrelacion de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, asi
como la necesidad de garantizar que las personas con discapacidad los ejerzan plenamente y sin
discriminacion” Yy a la vez se observa con preocupacion que a pesar de contar con diversos
instrumentos, las personas con discapacidad contintan encontrando barreras para participar en

igualdad de condiciones en la vida social. (Congreso de la Republica, 2009)

La Ley 1346 de 2009 subraya la necesidad de “incorporar una perspectiva de género en
todas las actividades destinadas a promover el pleno goce de los derechos humanos y las
libertades fundamentales por las personas con discapacidad”, actividades que son de obligatorio
cumplimiento por todas las entidades que conforman el gobierno nacional. (Congreso de la

Republica, 2018)

Razon por la cual, se apropia el concepto realizado por la convencion frente a la
“discriminacion por motivos de discapacidad” en el entendido como “cualquier distincion,
exclusion o restriccién por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico,
social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la
degeneracion de ajustes razonables”, uno de los puntos clave en el momento de realizar una

estrategia ambiciosa en el cambio del imaginario colectivo. (Congreso de la Republica, 2020)
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Para el ano 2013 se expide la Ley Estatutaria 1618, “por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad”, ley que establece las responsabilidades por parte de las entidades y las acciones a
desarrollar para la inclusion real y efectiva de las personas con discapacidad, aclarando que todas
las entidades estatales de todos los érdenes territoriales, deben incorporar en sus planes de
desarrollo la respectiva politica publica de discapacidad, con base en la Ley 1145 de 2007,
ademas que para ello, “las entidades publicas del orden nacional, departamental, municipal,
distrital y local incluiran en sus presupuestos anuales, en forma progresiva, en el marco fiscal a
mediano plazo, las partidas necesarias para hacer efectivas las acciones contenidas a favor del

ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad” . (Congreso de Colombia, 2007)

Ley que genera una movilizacion estatal y social, pues se realiza un llamado a las entidades,
empresas, gremios, organizaciones no gubernamentales, camaras de comercio, sindicatos y por
supuesto, las organizaciones de personas con discapacidad, con el fin de asumir un rol
protagonico de evitar y eliminar las barreras existentes que imposibiliten la participacion activa
de la poblacion con discapacidad y las de sus familias, ademas de promover y difundir el
ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad y asi mismo, la
obligatoriedad de las entidades e instituciones publicas de todos los sectores en desarrollar  una
politica publica acorde a las necesidades de la poblacidn que garantice la inclusion social, la

participacion activa y el ejercicio efectivo de las personas con discapacidad a nivel nacional.
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Asi mismo, se amplia las responsabilidades y acciones a desarrollar frente al acceso y la
accesibilidad “‘como manifestacion directa de la igualdad material y con el objetivo de fomentar
la vida autonoma e independiente de las personas con discapacidad” , garantizando el acceso a
las entidades publicas y privadas, el servicio publico de transporte, entidades de educacion
superior y a la informacion y las comunicaciones, implementando los ajustes razonables de

acuerdo a la basqueda constante de una accesibilidad universal.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Superintendencia financiera en su labor de inclusion social,
emite la Circular 008 de 2017, la cual modifica la Circular externa 029 de 2014 respecto al
“Sistema de atencion a los consumidores financieros en situacion de discapacidad”, que
establece un contexto y ejercicio de inclusién por parte de las entidades financieras para
garantizar el acceso a la informacién y comunicacion para adquirir productos y servicios del

sector. (Superintendencia Financiera de Colombia , 2020)

A partir de la emision de dicha circular, las entidades financieras en su afan de dar
cumplimiento a lo descrito, han realizado ajustes razonables que no han generado un impacto

positivo para la poblacién sorda, con efectos legales por parte de la poblacion a nivel nacional.
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1.4. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo.

Corto plazo.
e Implementar el modelo de negocio en los 3 bancos colombianos principales.
e Incluir en la plataforma una oferta suficiente de intérpretes de lengua de sefias colombiana

LSC, que permita cubrir la demanda de las 3 entidades mencionadas anteriormente.

Mediano Plazo

e Escalar el modelo a un minimo de 5 entidades financieras adicionales.

e implementar un modelo de teletrabajo para todos los intérpretes de LSC vinculados con la
plataforma, de forma directa e indirecta, buscando permitirles una mayor comodidad en el
desarrollo de sus actividades laborales y personales, priorizando el enfoque social y

sostenible de Coneccta.

Largo Plazo.

e Implementar el modelo de negocio en el sector salud del pais, facilitando asi el acceso de
las personas sordas a estos servicios.

e Adelantar modelos de capacitacion y desarrollo a la poblacion sorda menos favorecida.

e Llevar el modelo a otros paises, adaptando Coneccta a las necesidades de cada pais, y

vinculando intérpretes especializados en la lengua de sefias del pais a incursionar.
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1.5. Estado actual del negocio.

Previamente se realizaron los andlisis respectivos para de esta manera tener presentes
variables que pueden afectar de manera negativa o positiva el negocio, tales como el crecimiento
economico, expansion o giro legal, entre otros. Los factores evaluados fueron politicos,

econdmicos, socioculturales, tecnologicos, ecologicos y legales.

Con base en los analisis internos y externos se generaron aspectos relevantes a tener en cuenta
sobre Coneccta, donde encontramos que es necesario definir estrategias de impacto sobre el
entorno (Refiriéndonos al acceso de locaciones rurales de dificil acceso) y de igual manera sobre
variables relevantes para la compafiia, las cuales son la cantidad de intérpretes en el territorio

nacional y la poca sensibilizacion de la poblacion sobre la problemética.

Esto nos evidencia los factores a considerar para la aplicabilidad del negocio, y los aspectos a
mejorar como son los aspectos de interconectividad y la disponibilidad necesaria de intérpretes

para cubrir la demanda esperada.

1.6. Descripcion de productos o servicios.

Coneccta ofrece un paquete de servicios enfocado el sector financiero y los principales bancos

a nivel nacional el cual consta de una atencion garantizada en los horarios requeridos por la

entidad contratante a través de una plataforma tecnoldgica que permita a todas las oficinas
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bancarias a nivel nacional tener un servicio de intermediacion comunicacional entre personas

sordas y personas oyentes, garantizando una comunicacion optima y efectiva.

Adicionalmente, ofrece el servicio de analisis e implementacion de ajustes razonables
enfocados en las personas sordas, buscando que la informacion virtual de las entidades sea
accesible, a través de la elaboracion de piezas visuales en video o recuadros en lengua de sefias

colombiana.

Este servicio, enfocado en las entidades financieras, esta basado en garantizar el
cumplimiento de las normas vigentes y brindar una oportunidad de mercado y labor social a las
entidades involucradas, dado que con la oferta de Coneccta, se abarcara el 100% del territorio

nacional.

Adicionalmente, se ofrece un servicio de capacitaciones y talleres de sensibilizacion,
dirigidos a las entidades financieras y al publico en general en aspectos de primer contacto con
personas sordas, opciones y herramientas comunicativas entre muchos otros temas los cuales se

desarrollan acorde a la necesidad de la entidad contratante.
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1.7. Nombre, tamafio, ubicacion de la empresa y logo.

Nombre: Luego de validar diferentes opciones, dando prioridad al posible impacto que
generara en la poblacién en general y la claridad que pueda transmitir, se seleccioné Coneccta,
dado que permite al publico en general tener una idea inicial de las actividades de la empresa con

un toque fresco, simple y sencillo.

Tamafo: Con base en lo establecido en el decreto 957 aprobado en junio del 2019, del
gobierno nacional en el cual se establece la clasificacion de las empresas, Coneccta se establece
como Microempresa, considerando que el namero de empleados es inferior a 10 personas y

econdmicamente aln se encuentra en proceso de desarrollo.

Localizacién: Frente a la ubicacion de las instalaciones de la empresa, se realiza el analisis
correspondiente tomando como posibles lugares dos localidades de la ciudad de Bogota.
Teniendo como resultado del analisis, la localidad de Teusaquillo, dado que cuenta una buena
ubicacion para los desplazamientos al centro y norte de la ciudad, adicionalmente los costos en
arriendos y la ubicacion estratégica son Optimas para el equipo de trabajo y los aliados
principales

Logo: Se realiza el disefio de una imagen corporativa a traves de un logo que no solo
represente a Coneccta, se busca que esté vinculado directamente con la comunidad sorda, por tal
razon se utiliza el color azul como base del logo, dado que segln investigaciones este tono

representa la lucha de la comunidad sorda, Su uso se propuso formalmente durante el X111
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Congreso Internacional de la Federacion Mundial de Sordos, realizado en la ciudad de

Brisbane, en Australia, entre el 25y el 31 de julio de 1999. (Oviedo, 2015)

Tal como se observa en la figura 2, se presenta el logo de Coneccta con las posibles

variaciones de color segun su uso, asi como la versién en negativos.

Figura 2
Logo Coneccta

©
X,

Fuente: elaboracién propia

X,
©
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1.8. Potencial del mercado en cifras.

Para la generacion del mercado potencial se tuvo en cuenta un modelo de cascada que
permitio desglosar el mercado hasta llegar al nicho foco de Coneccta. Para lo anterior se inicid
con el mercado potencial total que son todas las empresas de todos los sectores econémicos de
Colombia, lo cual corresponde a 1.620.342 desglosadas en 21.459 empresas medianas, 87.761
empresas pequefias, 1.504.329 microempresas y 6.793 grandes empresas, segun cifras Teniendo

en cuenta las cifras de las Cdmaras de Comercio y Confecamaras. (Economia Aplicada , 2019)

De estos grupos se seleccionaron las empresas relacionadas con actividades financieras y de
seguros las cuales son 33.013 y que serian el nicho potencial de crecimiento, pero para tener un
alcance efectivo se cerr6 el grupo foco a los bancos de Colombia los cuales son 26; asi se

determind una meta de participacién de mercado de 3 bancos que es el 11% del nicho foco.

Adicional a lo anterior se efectu6 un estudio del total de oficinas que conforman los bancos
maés conocidos de Colombia dentro de los que estan Bancolombia, Banco de Bogota,
Davivienda, BBVA, Banco Caja Social y AV Villas determinando un promedio de 519 oficinas
por banco, lo cual se multiplicé por 3 que es el market share que se defini6 del mercado
potencial resultando un total de 1558 oficinas para lo cual se establecio una meta del 65%

definiendo que la meta de impacto final de oficinas sera de 1012 oficinas.
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1.9 Ventajas competitivas del producto y/o servicio.

Eliminacion de barrera comunicativa

Coneccta por medio de sus servicios, busca mitigar esa barrera comunicativa que hay entre las
personas sordas y las personas oyentes, mejorando el estilo de vida, inclusion, satisfaccion
personal de poder efectuar actividades del dia de una manera mas sencilla, asi como la

eliminacion de la brecha social que existe hoy en dia.

Mitigacion de sanciones

Para el nicho foco que son las entidades bancarias, se resolveran y reduciran en su mayoria
inconvenientes legales por el incumplimiento de la norma y de igual manera se mejorara la
imagen corporativa de las entidades que incorporen nuestros servicios en sus instalaciones, lo
anterior porque aparte de incursionar en un nicho poco explorado, se ayudara a mitigar el

impacto que genera la exclusion social.

Logistica que reduce costos

En pro del ambiente, rapidez y disponibilidad de nuestros servicios, Coneccta contara con un

sistema de vinculacion indirecta de interpretes de LSC, que maximizara los recursos vitales,

como lo son los intérpretes de lengua de sefias. También con la opcion de trabajar desde casa se
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controlara la contaminacién por el transporte y de igual manera la empresa contara con

accesibilidad para atender efectiva y eficazmente a los usuarios que requieran nuestros servicios.

1.10. Resumen de las inversiones requeridas.

Para la puesta en marcha se requiere de una inversion inicial de $103.410.000 lo cual incluye
la compra de muebles, enseres y el equipo de oficina. También se tiene contemplado en este
monto un rubro para iniciar la patente que proteja el modelo y la compra/alquiler del software

para establecer la herramienta.

Adicionalmente se determin6 un monto de $148.068.301 de capital de trabajo para 6 meses,
en donde se incorporan gastos fijos, costos operativos y ndminas. Con relacién a lo mencionado
se determina que se requiere una inversion total de $280.000.000 para lo cual se hara un aporte

social de $50.000.000.

1.11. Proyecciones de ventas y rentabilidad.

Para el desarrollo del proyecto se tendran tres fuentes de ingresos, los cuales seran pilares

primordiales del flujo de caja y funcionamiento de la empresa, como se observa a continuacion:
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Suscripcion, soporte anual y accesos ilimitados

Debido a que la fuente principal de ingresos va a ser la suscripcion de los bancos a los
servicios de Coneccta, este rubro sera el principal con una concentracion del 76% (1.012
oficinas), el cual tendra un precio anual por oficina de $320.000 pesos, con su respectivo soporte,
acceso ilimitado a servicios de interpretacion. Vale aclarar que la suscripcién se renovara

anualmente.

Capacitaciones sobre inclusion

Por la experiencia, equipo con conocimientos y buen manejo del tema, otra fuente de ingresos
son las capacitaciones a las entidades financieras, las cuales tendrian una participacion del 11%
(18 capacitaciones) de los ingresos las cuales tendria un precio promedio de $2.507.000 por

capacitacion a un grupo no superior a 50 personas.

Ajustes razonables

Como segunda fase, se tendra una ultima fuente de ingresos que sera el ofrecimiento e
incorporacion de ajustes razonables a las compaiiias tales como la realizacion de videos de
lengua de sefias con subtitulado y voz (Por Minuto o fraccion), la inclusion de recuadro de
lengua de sefias a video o GIFs, lo cual tendra una participacion del 13% (15 Videos, 15
recuadros y 60 GIFs) del total de los ingresos de la compafiia ($54.770.000 pesos). El ingreso se

considera bajo, debido a que inicialmente no se considera el foco o core del negocio, pero
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cuando el proyecto esté mas maduro se considera que esta fuente de ingreso debe triplicar su

participacion en los ingresos a recibir.

1.12 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad.

Para realizar la evaluacion de viabilidad del proyecto se generaron las siguientes ratios
financieros lo cual permite sustentar la iniciativa y brindar una perspectiva general de coémo se

proyecta el comportamiento de la empresa, teniendo como resultado lo siguiente:

-El valor presente neto (VPN): Es de $56.143.842,97 teniendo la panoramica de los 5
primeros afios del proyecto, lo cual significa que esta serd la ganancia neta del valor

anteriormente mencionado y por lo mismo en esta cantidad aumentara el valor de la compafiia.

-Periodo de recuperacion de la inversion: El tiempo a recuperar la inversion sera de 4,06
afos segln lo proyectado en ventas, lo cual se considera alcanzable debido a que la proyeccion
de ventas esta basada en un escenario conservador por lo que este tiempo se podria incluso

reducir.

-TIR: Para este proyecto la tasa interna de retorno proyectada es del 27,77% siendo una
rentabilidad atractiva y beneficiosa que se ofrece por la inversion en el proyecto, también es
valido mencionar que la tasa que se obtendra es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida

a la inversion por lo cual estaria muy bien calificada.
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-Punto de equilibrio: Cuando se produzcan 495 unidades de los servicios proyectados del total
que son 1.120, se igualaran los costos totales a los ingresos totales. Por lo que este sera el
minimo necesario para no tener pérdidas siendo el beneficio cero.

Este indicador estaria muy bien rankeado debido a que las unidades necesarias para llegar al

punto de equilibrio serian menos del 50% de las proyectadas en el primer afio.

Teniendo en cuenta las ratios mencionadas, se puede inferir que el proyecto es atractivo con
indicadores gue reflejan un negocio sustentable y tiempo razonable de retorno; también se resalta
que el negocio tiene escalabilidad que permitira extrapolar las cifras, permitiendo asi que el valor
de la compafiia a partir de su estado de resultados sea llamativo para inversores, accionistas e

incluso los mismos integrantes de la fuerza laborales de la compafiia.

1.13. Equipo de trabajo.

John Gémez: Profesional en Comercio Internacional y negocios, con méas de 10 afios de
experiencia liderando equipos de trabajo interdisciplinares y con formacion en liderazgo y
transformacion de equipos de trabajo, proactivo y con buenas relaciones interpersonales,

excelentes capacidades de construir actitudes para el trabajo en equipo, sociales y humanas.

Brayan Quitian: Administrador de Negocios Internacionales de la Konrad Lorenz;
certificado en metodologia scrum. Con conocimientos en inglés (nivel B1), administracion,

planeacion estratégica y logistica. También con manejo avanzado de Excel, Access, Power point
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y SQL. Quien aportara al modelo financiero y estratégico del proyecto dado la experiencia en el

sector bancario.

Juan Camilo Prado: Profesional en Comunicacion Social con énfasis en Publicidad, con mas
de 15 afos de experiencia en el sector de telecomunicaciones. Fue Coordinador Nacional de la

Iniciativa TIC y Discapacidad del MinTIC.

2. Analisis del sector.

Teniendo en cuenta el analisis correspondiente desde distintas esferas externas que afectan
positiva o negativamente al proyecto por medio del PESTEL, es necesario especificar el entorno
directamente con los actuales y futuros competidores, las posibles formas de negociacion de los
clientes, la relacion con los proveedores y los posibles sustitutos a través de las Cinco Fuerzas de
Porter (2008), con el fin de determinar factores de riesgo inicial y posibles estrategias que

minimicen los impactos de cada una de las fuerzas externas que puedan impactar al proyecto.

2.1 Caracterizacion del sector.

Los sectores en los cuales estan enfocados Coneccta primordialmente son el sector terciario y
cuaternario, debido a que se prestara el servicio de intermediacion para la comunicacion entre
personas sordas y oyentes, pero también se hara a través de un medio tecnologico; estimando

ubicarnos en los subsectores de tecnologia y transferencia de informacion.
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Cabe destacar que en la actualidad existen 33.013 empresas con actividades financieras y de
seguros en el pais, dentro de las cuales se encuentran los 26 bancos que tienen presencia en

Colombia, los cuales seran el nicho inicial de Coneccta.

De acuerdo a la clasificacion de actividades econdémicas por procesos productivos del DANE,
se considera que nuestra empresa se encuentra en “otras actividades de tecnologias de
informacion y actividades de servicios informaticos” identificada con el c6digo 6209.

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica , 2020)

2.2 Andlisis de las fuerzas que impactan el negocio.

Poder de negociacion de los clientes

Teniendo en cuenta que el segmento objetivo son las entidades financieras de Colombia (621)
pero iniciando con las bancarias (26), y que los servicios de la empresa se ofrecerian por medio
de una plataforma tecnoldgica la cual genera intermediacion entre un intérprete, una persona
oyente y una persona sorda, existe un alto riesgo con relacion a exigencias enfocadas con
cumplimiento de protocolos de seguridad, calidad en el servicio prestado y modelo de pago.
Adicionalmente, los bancos en el pais son un nicho o mercado pequefio, por lo cual podrian
unirse para realizar exigencias de precio, aunque este riesgo es bajo debido a que los bancos
cuentan con un alto nivel de flujo de efectivo que soportaria el pago de los servicios ofrecidos si

la calidad y propuesta de valor es excepcional.
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Rivalidad entre las empresas

Actualmente el gobierno nacional cuenta con un proyecto llamado Centro de Relevo, el cual
beneficia a la poblacién sorda a nivel nacional de manera gratuita, facilitando la comunicacion
entre personas sordas y oyentes con la intermediacion de un intérprete de lengua de sefias
colombiana. El Centro de Relevo es financiado principalmente por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC y depende de la politica publica del gobierno
y los cambios estratégicos son variables, lo que ocasiona un nivel de desconfianza por parte del

sector privado en la continuidad del servicio.

Asi mismo, depende de la financiacion y recursos que delega el Ministerio en programas y
modelos de proyectos para beneficio de la poblacion con discapacidad del pais, no obstante, la
continuidad no es asegurada afio tras afio, teniendo en cuenta que la intencion de ejecucién

depende de una sola oficina dentro de la institucion.

Por otra parte, no existe otro proyecto en el sector publico o privado que facilite la
comunicacion en tiempo real con intérpretes virtuales o presenciales para beneficio de la

poblacion sorda.
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Amenaza de los potenciales entrantes

Actualmente, el desarrollo tecnoldgico de apps y paginas web estan al alza y tienen una
tendencia muy marcada a nivel mundial, ademas son aplicaciones de baja demanda que actlan
como un mediador entre los clientes y los proveedores de diferentes servicios. Es por ello, que
los usuarios prefieren pagar una pequefia tarifa por un procedimiento mas rapido y conveniente
que ofrecen este tipo de aplicaciones. Con lo anterior es muy dificil poner limites a este sector
tecnoldgico que posee uno de los futuros mas brillantes de la actual industria tecnoldgica. (El
Boletin , 2018)

Aunque la empresa logre establecerse como primer participante privado y diferenciado en el
mercado, se debe tener presente que la entrada de competidores puede estar altamente marcada,
dado que hoy la tendencia y la tecnologia permiten y facilitan el desarrollo de aplicaciones; por
lo cual se considera que el modelo de negocio podria ser copiado. Por lo dicho, se considera
importante realizar investigaciones de mercado recurrentes para identificar nuevos competidores
y asi contrarrestarlos con nuevas funcionalidades, desarrollos 0 mejoras en los servicios

ofrecidos (mejora constante).

Poder de negociacion de los proveedores

Dentro de la valoracion de los proveedores se encuentran los intérpretes profesionales y

certificados en lengua de sefias colombiana requeridos para la actividad; al validar a nivel pais,

se denota que existen una cantidad reducida de personas con la experiencia necesaria para
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desempefiarse como intérpretes, y a nivel educativo universitario; no es un programa la cual se le

brinde una alta oferta en el pais, por tal motivo se asigna un poder de negociacion elevado.

Por otro lado, tenemos las compaiiias de servicios de internet, voz y datos del pais, este
proveedor tiene un poder de negociacion bajo, considerando que existe una amplia oferta en

relacion a estos servicios y la oferta es cada vez mejor.

A nivel tecnologico se requiere un proveedor para el desarrollo y mantenimiento de software,
el cual se estima con un poder de negociacién moderado, dado que el software desarrollado
podria ser copiado y el mantenimiento que requiere debe ser de calidad.

Dando cierre al analisis; la empresa debe desarrollar esquemas de contratacion con clausulas
de confidencialidad en procesos internos y manejo de informacion, por otro lado, se considera
que a largo plazo se veré reflejado un aumento de los profesionales en este &ambito logrando asi
ser una oferta laboral atractiva en el pais. Con referencia al aspecto tecnoldgico, se debe
establecer relacion con un proveedor estable y de largo plazo, con clausulas muy claras y
especificas en la seguridad de la informacién; con el cual se tenga garantia de un trabajo

duradero y un servicio postventa de calidad.
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Amenaza de productos sustitutos

El uso de la lengua de sefias se caracteriza por ser visual y corporal; es decir, la comunicacion
se establece con el cuerpo en un espacio determinado. A partir del uso de internet, se ha
fortalecido y simplificado el uso de la LSC para acortar distancias, pero con requerimientos
especificos (uso de pantallas para poder tener una comunicacion entre el intérprete y la persona

sorda).

Cabe recordar que el nimero de intérpretes es limitado y se encuentran en distintas ciudades
del pais, lo que ocasiona que distintas empresas y entidades requieran servicios de interpretacion

de manera presencial y no cumplan sus objetivos.

Asi mismo, el uso de los “Avatar”, no cumple con las necesidades comunicativas en el uso de
la lengua de sefias colombiana, teniendo en cuenta que se requiere de la gestualidad corporal y el
conocimiento de regionalismos, aungue en el futuro pueden ser utilizados con la mejora de

inteligencia artificial y big data.

En la tabla 1 se puede observar el factor determinante y su escala, como analisis de las fuerzas
que impactan al negocio, teniendo en cuenta la entrada de nuevos competidores, rivalidad entre

competidores existentes, productos sustitutos como amenazas, entre otros.
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Tabla 1

Analisis de las fuerzas que impactan el negocio.

Escala de fuerza

Item Factor determinante
2 3 4| 5
ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES
1 Know how X
2 Capital de inversion para establecer el modelo X
3 Acceso a intérpretes X
4 Confianza en la marca X
5 Confianza en el producto X
5 Calidad en el producto (_conexiér],,disponibilidad, calidad en X
informacidn)
SUB-TOTAL 2 3 110
RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES
. ) Escala de fuerza
Item Factor determinante
2 3 41 5
RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES
7 Diferenciacion en propuesta de valor X
8 Diferenciacion entre productos. X
9 Precio del servicio X
10 Especificidad del servicio en sector X
11 Cobertura de servicios X
12 Efectos de demostracion. X
SUB-TOTAL 1 3 210
PRODUCTOS SUSTITUTOS COMO AMENAZAS
13 Disponibilidad de sustitutos X
14 Precio ofrecido por sustitutos X
15 Calidad del servicio X
16 Asertividad en la comunicacion
17 Atencion al detalle X
18 Propensién del comprador a cambiar. X
SUB-TOTAL 5 0 0| 0
PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES
19 Volumen de compra X
20 Ofertas similares X
21 Herramientas digitales
22 Agremiacion del sector para buscar reducciones de precio X
23 Exigencias de soluciones especificas por tipo de cliente X
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24 Solicitud de exclusividad en el servicio X
SUB-TOTAL 1 |1 2 2|1 0
PODER DE NEGOCIACION DE LOS
PROVEEDORES
25 Expertos en el desarrollo de la Aplicacion X
26 Costos de Actualizacion y mantenimiento de la plataforma X
27 Capacidad del proveedor para integrar hacia adelante. X
28 Nivel de confiabilidad de los proveedores X
SUB-TOTAL 110 3 010
TOTAL GENERAL 3 1911 |50

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura 3, se muestran los resultados de la evaluacion cuantitativa de las fuerzas
de Porter, en donde se observa inicialmente la posible amenaza del poder de negociacién con los
clientes, teniendo en cuenta la rivalidad entre competidores existentes, principalmente con la

plataforma Centro de Relevo por la prestacion actual de su servicio.

Por otro lado, el poder de los productos sustitutos se percibe como bajo, teniendo en cuenta
que el proyecto se desplegara en medios digitales aprobados por la poblacién sorda al tener como
canales de comunicacion a intérpretes capacitados y no a medios que dificultan la fluidez en
tiempo real como “avatar” o medios que en su definicion verbal imposibilitan el entendimiento

de términos utilizados dentro del sector financiero.

Asi mismo, se visibiliza la importancia en contar con proveedores que permitan un diferencial
en cuanto a calidad e inmediatez de la prestacion del servicio y la calidad del mismo que se

refleje tanto para los bancos como para la poblacion sorda.
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Figura 3
Poder de influencia de las 5 fuerzas de Porter.

Calificacion fuerzas de Porter

PFODER DE NEGOCLACKON

DE LOS PROVEEDORES

nora howoln g

L
[l Ny B

Fuente: elaboracion propia

Barreras de entrada

Confianza en el servicio prestado por los intérpretes

Un punto vital que se debe tener presente es la generacion de confianza a los clientes e
involucrados directos en el servicio, a causa de compartir informacion entre minimo 3 personas,
el traspaso de la informacion debe ser claro, especifico y conciso. Esto requiere de una
sincronizacion y logistica perfecta que se debe mostrar al comprador para que confie en el

servicio brindado y lo adquiera, esto tiene un nivel de incertidumbre alto, y por lo mismo se



G ean’ Coneccta: Simplemente Incluyente, Innovadora y Sostenible. 40

considera una barrera de entrada que se debe controlar, a partir de demostraciones reales que

generen tranquilidad y confianza de compra.

Cantidad limitada de intérpretes en Colombia

En Colombia hay una cantidad limitada de intérpretes de LSC, donde por cada 350 personas
sordas, existe un intérprete de Lengua de Sefias Capacitado (LSC). Lo cual es una limitante que
se debe tener muy presente para el modelo de negocios, dado que los intérpretes son una parte
clave de la organizacion. En caso de que no haya suficiente oferta de intérpretes y que haya una

alta demanda, el modelo de negocio no lo soportaria y faltaria.

Diversidad de Lenguas de sefias en el mundo

En caso que se quiera internacionalizar el modelo; una variable importante a identificar,
controlar y dominar es el nimero de lenguas de sefias en el mundo, lo anterior porque, segun la
Federacion Mundial de Sordos, se utilizan mas de 300 diferentes lenguas de sefias,
aproximadamente hay una lengua de sefias en cada pais. Esto hace que la entrada a otros paises

se enfoque muy en su cultura, dialecto y lengua.


http://wfdeaf.org/news/theme-for-international-day-of-sign-languages-and-international-week-of-the-deaf-2018/

.
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Nivel de conocimiento en temas especificos de los intérpretes

Este negocio tiene un nivel de escalabilidad alto, dado que se puede implementar en diversos
sectores de la economia. Por o mismo es necesario que los intérpretes de LSC, tengan dominio y
credibilidad cuando estén interpretando en algun sector en especifico. Lo anterior genera un
servicio con 6ptima calidad y eficiencia. En caso de no lograrlo, los servicios proporcionados

van a carecer de aceptacion.

Desigualdad para la poblacion sorda en todas las nuevas tecnologias de la informacién y

la comunicacion (TIC).

El 28% de la poblacién sorda tiene un nivel de pobreza alto, segin la Encuesta Nacional de
Calidad de Vida 2019; también la poblacion sorda en el mundo tiende a ser de renta baja 0 media
por lo cual esto puede ser una barrera de entrada al mercado, asi que existe la posibilidad de que
esta poblacién no cuente con herramientas tecnoldgicas, como lo son los smartphone, tabletas o
algun dispositivo que le permita usar la plataforma. Por lo dicho, es un aspecto a tener muy
presente para desarrollar una herramienta que sea accesible para una gran parte del publico

objetivo.
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Desarrollo tecnologico:

La generacion de la plataforma requiere el desarrollo de un software especifico y acorde a las
funciones necesarias para su correcto desarrollo; adicionalmente debe tener el respectivo soporte
técnico, alternativas de actualizacion y ampliacion en aras de ajustarse a las necesidades del
mercado y los requerimientos del cliente. Esto se convierte en una barrera de entrada importante
dado que la inversidn de creacion y mantenimiento de la plataforma tecnolégica y los desarrollos

subsiguientes corresponden a un porcentaje de recursos importantes.

Barreras de salida

Activos con dificil nivel de conversion en flujo de caja

El activo mas valioso para la organizacion va a ser la plataforma tecnolégica que permita la
interrelacion entre sus participantes. En caso de que se quiera entregar o comercializar este
activo, el nivel de conversion a flujo de efectivo es muy complejo considerando que se tendria
que comercializar con clientes de nicho que no serian faciles de encontrar. De igual manera si se

genera la venta, seria por una causa negativa, por eso no seria atractivo para los compradores.



.
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Cumplimiento contractual a largo plazo con los clientes

Teniendo en cuenta las necesidades de las entidades financieras (Bancos) para el
cumplimiento de los objetivos en la inclusion de la poblacion sorda a través de sus canales
presenciales de atencién al cliente, se pueden generar obligaciones contractuales establecidas
para el acompafiamiento por parte de la empresa facilitando la comunicacién entre personas
sordas y oyentes a largo plazo que traen sanciones por incumplimiento de contrato y validez en

polizas de ejecucion.

Cumplimiento con las obligaciones financieras

En la basqueda de financiacion, se adquieren préstamos para flujos de caja e inversiéon, lo que
ocasiona obligaciones mes a mes con las entidades financieras y las responsabilidades

correspondientes en el cumplimiento de los mismos.

2.3 Conclusiones sobre la viabilidad del sector.

De acuerdo al poder de negociacion de los clientes es fundamental incorporar un portafolio
que incluya varios servicios y no solo la intermediacion con la plataforma. También es muy
importante identificar cuales son los aspectos minimos a tener en cuenta frente a seguridad y

aseguramiento de valor y servicio de interpretacion en LSC.
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Con relacion a la amenaza de nuevos entrantes es primordial que, a partir del conocimiento
del cliente, se enfoque en fidelizar y conocer a los clientes y empleados para identificar falencias

del modelo de negocio para asi corregir en el menor tiempo posible.

Tambien es importante resaltar que el sector a impactar y beneficiar no esta sobreexplotado y
tienen muy buen potencial para su aprovechamiento y recepcién. Adicional a lo anterior, hay que
resaltar que se mitigaria una problematica social por este motivo resaltara la labor de la empresa

Yy su respectiva sostenibilidad.

3. Estudio piloto de Mercado.

A Partir de la reglamentacion realizada por la Superintendencia Financiera de Colombia -
SFC frente a la Circular Externa 008 de 2017, mediante el cual se actualizan y complementan las
disposiciones sobre proteccién al consumidor financiero, respecto aquellos que se encuentran en
situacion de discapacidad, genera nuevas instrucciones para las entidades vigiladas con el fin de
establecer en su Sistema de Atencion al Consumidor (SAC), medidas especificas relativas a la
correcta atencidn, proteccion y respeto de los consumidores financieros con discapacidad e
incluir aspectos que faciliten su ingreso, adopcidon y atencion de manera presencial, telefénica y

virtual.

De acuerdo a lo anterior, las entidades financieras en Colombia desde el segundo semestre del
afio 2017, deben realizar ajustes razonables al sistema de atencidn inicial representado en

protocolos de atencion, capacitacion a los funcionarios sobre el adecuado servicio para la
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atencion integral de personas con discapacidad y modificaciones en la atencion virtual que
permita accesibilidad a personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva y con limitaciones

fisicas.

De acuerdo al Estatuto Organico del Sistema Financiero - EOSF, el sistema financiero
colombiano estd compuesto por establecimientos de crédito, sociedades de servicios financieros
y entidades como sociedades de capitalizacion, entidades aseguradoras e intermediarios de

Seguros y reaseguros.

...Dentro del grupo de establecimientos de credito se encuentran los establecimientos
bancarios como instituciones financieras con la funcion principal de captar recursos a través de
cuentas bancarias con depdsitos a la vista o a término, con el objeto de realizar distintas
operaciones (dentro de este grupo también se encuentran las corporaciones de ahorro y

vivienda) (Actualicese, 2017)

Frente a los logros y metas propuestas para la Coneccta, inicialmente se pretende impactar
Unicamente a bancos y corporaciones de ahorro y vivienda, teniendo en cuenta el nimero y
rotacion de trafico de clientes y la necesidad latente de dar cumplimiento a las indicaciones
realizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia y la normatividad vigente frente a la

inclusion y participacion activa de la poblacion sorda del pais.
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3.1. Andlisis y estudio de mercado.

El segmento de entidades financieras en Colombia es muy amplio como se puede observar en
el punto anterior. Para lo cual se realizaron entrevistas y analisis del sector bancario, el cual
actualmente cuenta con mayor presion en la realizacion de ajustes razonables por el alto nimero

de necesidades especificas en la atencion y recepcion de requerimientos individuales.

Actualmente, Colombia cuenta con 26 bancos de alto y mediano alcance, que requieren de
modificaciones importantes en aspectos de inclusion y participacién activa de la poblacion con
discapacidad, con el fin de ampliar el acceso a productos y servicios que permiten un gana —

gana y mayor alcance que se refleje en indicadores de cumplimiento interno.

En la actualidad no hay sistemas accesibles a través de las TIC que permitan la participacion
activa de las personas sordas y su interaccién con las personas oyentes en distintas esferas
sociales que puedan dar cumplimiento normativo a las distintas obligaciones del sector privado,
menos a los requerimientos especificos del sector financiero, tanto en protocolos de seguridad
como aspectos técnicos en puntos de atencion. Asi mismo, entendiendo la complejidad en el
aprendizaje de la lengua de sefias colombiana por parte de los funcionarios o colaboradores de
los bancos, dificulta la atencion presencial en la atenciéon al cliente inicial, como el desarrollo
exitoso de la atencion telefonica y los protocolos de contenidos accesibles para la informacion

virtual y acceso a transferencias y solicitudes individuales.
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Por otro lado, es fundamental contar con intérpretes capacitados en LSC que permitan la
transferencia de informacién de manera correcta para el entendimiento de la persona sorda,
desafortunadamente en Colombia, el nUmero de intérpretes es escaso y dificulta la comunicacion

presencial.

Frente al impacto positivo para beneficio de la poblacion sorda, se hace necesario contar con
conocimientos sobre su cultura y los factores como tecnologia y capacidad de atencion para
cumplir los requisitos minimos frente al cumplimiento 6ptimo de atencidn basica adecuada. Cabe
resaltar que para un verdadero impacto se requiere una inclusion efectiva en distintas partes del

pais.

3.1.1. Tendencias del mercado.

En la actualidad, las entidades financieras y especificamente los bancos se encuentran
constantemente en el desarrollo de herramientas para dar cumplimiento normativo a lo descrito
por las normas del gobierno nacional y los requerimientos de la Superintendencia Financiera

frente a la atencion de la poblacion con discapacidad del pais.

El desconocimiento frente a los ajustes razonables ha generado la busqueda de asesorias por
parte de los bancos y la adquisicion de herramientas que no permiten dinamizar la comunicacion
y entendimiento con la poblacion sorda en la adquisicion de productos y servicios, generando
gran inconformidad por parte de la comunidad sorda por la inadecuada atencion reflejada en

procesos y procedimientos variables, sin una sensibilizacion y términos lingtisticos adecuados.
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Por otro lado, la poca demanda de intérpretes capacitados en lengua de sefias colombiana,
imposibilita la atencion presencial en las diferentes oficinas a nivel nacional, lo cual dificulta la
inclusién y participacion activa en el uso de productos y servicios al momento de realizar

solicitudes especificas en la movilidad de las personas sordas dentro del territorio de impacto.

De igual manera, el cumplimiento en la garantia de acceso a la informacion y las
comunicaciones a través de la informacion presencial, paginas web y paginas transaccionales de
las diferentes entidades bancarias, ha sido una labor en la cual no se ha tenido avances
importantes, teniendo en cuenta los requerimientos técnicos y la actualizacion constante
requerida para el cumplimiento frente a la realizacion de ajustes razonables e integracion de

procesos éptimos en la prestacion del servicio.

Lo anterior, genera constantemente reclamos y requerimientos en ajustes por parte del sector
financiero y se refleja a través de acciones populares o demandas especificas que van en

aumento, lo cual genera grandes inversiones y pago de multas a la poblacion sorda.
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3.1.2. Descripcidn de los consumidores.

A partir de entender el perfil persona y validar sus problemas y necesidades, se inicio la
caracterizacion e investigacion de este para que asi se pudiera mitigar riesgos de poner en
marcha esta iniciativa de negocio y al mismo tiempo se obtuviera informacion para generar
beneficios reales a nuestros usuarios potenciales. Con lo anterior de premisa presentamos la

informacion levantada.

Mapas de Empatia

Se realiza un andlisis teniendo en cuenta el perfil de cada uno de los clientes a beneficiar, en
este caso, la poblacion sorda, los intérpretes de lengua de sefias colombiana como intermediarios
comunicativos y los bancos como eje integrador del servicio de comunicacion para la inclusion

de la poblacién con discapacidad en los servicios financieros.

Mapa de Empatia Poblacién Sorda

Como andlisis principal se realiza el mapa de empatia de la poblacion sorda, como pilar

fundamental con el fin de conocer de manera méas profunda su cultura, forma de comunicacion y

participacion.
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Mapa de Empatia Intérpretes LSC

Asi mismo, se hace necesario conocer a los intérpretes de lengua de sefias colombiana como

puente integrador entre la poblacion sorda con los oyentes, estos agentes comunicativos

facilitan la comunicacion e interpretacion del contenido expresado, ademés cuentan con un rol
esencial en la participacion de las dinamicas dentro del uso en el servicio de interpretacion. Se

presenta el siguiente mapa de empatia de intérpretes de LSC:

Mapa de Empatia Bancos

Asi mismo, los bancos como actor integrador del proceso, fundamentan el servicio para
generar directamente la atencién principal para ofrecer los distintos productos y servicios en
beneficio de la poblacién sorda, cabe recordar que cuentan con recursos importantes en la
realizacion de ajustes razonables en cuanto a infraestructura y modificacién de protocolos de

atencion incluyentes:

Perfil Persona Sorda.

Para la construccion de este perfil, se validan todos los factores relevantes para las personas
sordas como son los aspectos relevantes, intereses, necesidades, opciones laborales y sus

experiencias. Con la informacion recopilada se procede a integrarse en un unico perfil, el cual se
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convierte en el objetivo de impactar a la mayor cantidad de personas sordas posibles en aras de

cubrir sus necesidades y frustraciones, y apoyarlas en sus experiencias.

Perfil intérprete

Luego de la informacidn recibida por parte de intérpretes, validacion de informacion en linea
y alternativas laborales a intérpretes profesionales en LSC, se realiza la construccion del perfil
anexo, en el cual se consolidan los aspectos mas relevantes con el fin de construir el perfil ideal
de intérprete de lengua de sefias colombiana.

Una persona con enfoque social, con ganas de apoyar la comunicacion de personas sordas, y
que en muchos casos han experimentado muy de cerca las dificultades comunicativas que viven

a diario a través de un familiar o un amigo cercano.

Perfil Entidad Financiera

Luego de validar las diferentes entidades financieras del pais, se realiz una consolidacion de
la informacion con el &nimo de unificar el perfil mas ajustado al universo de entidades, dentro de
las que se contemplan todas las entidades financieras, bancos, cajas de ahorro, cooperativas de
crédito, fiduciarias, entre otras.

Con la informacidn consolidada se dio origen al perfil anexo, el cual contempla el ideal de

una entidad financiera y se detallan sus motivaciones, intereses, dificultades y aptitudes.
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Investigacion de Campo

Para corroborar lo descrito en los mapas de empatia y perfiles de usuarios involucrados en la
iniciativa a construir, se efectud investigacion de campo para identificar hallazgos significativos
de las personas sordas, bancos (personas involucradas en procesos o atencion al cliente, con

cargos directivos u operativos) e intérpretes de lengua de sefias colombiana.

De acuerdo con lo anterior, se efectud en el proceso de investigacion, entrevistas
semiestructuradas implementadas de manera virtual o escrita y la técnica de diario de campo.

Esto con una muestra de 7 bancos, 3 intérpretes y 1 persona sorda.

Las entrevistas de los bancos estuvieron compuestas por 10 preguntas abiertas, buscando
obtener informacion relevante con relacion a experiencias, opiniones o implementaciones
efectuadas en los bancos. En el caso de las entrevistas a los intérpretes; estuvieron compuestas
por 15 preguntas abiertas basadas en su estilo de vida, trabajo, ingresos y la lengua de sefias

colombiana.

Con relacion a la técnica de diario de campo, desarrollada con persona sorda, se logro
compartir un dia completo con ella y un intérprete, esto permitid presenciar su interaccion con
otras personas sordas, su manera de comunicarse entre si y con personas oyentes que desconocen
del todo la lengua de sefias. Esto ayudo a validar el perfil de los interpretes y personas sordas lo

cual corroboro la mayoria de las hipotesis.
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3.1.3. Tamano del mercado

De acuerdo a la reglamentacidn vigente tanto de cumplimiento nacional como de acuerdos y

ratificaciones internacionales, el sector publico y privado debe realizar los ajustes razonables

necesarios para la inclusion y participacion activa de las personas con discapacidad, en este caso

especifico también a las personas sordas del pais.

De acuerdo a lo anterior, en el sector privado existen aproximadamente 1.620.342 empresas

entre grandes, medianas, pequefias y microempresas, de las cuales, dentro del sector financiero,

hacen presencia 26 bancos con 1.012 oficinas a nivel nacional.

Para Coneccta es fundamental generar un impacto inicial en la primera etapa de 3 bancos y
sus sucursales a nivel nacional, en la tabla 2 se puede observar la distribucion entre

microempresas, pequefias y medianas empresas con relacion al nimero de organizaciones que

corresponden al sector financiero.

Tabla 2
Informacion inicial sector privado
EMPRESAS NUMERO DE
SECTOR EMPRESAS
PRIVADO
Microempresa 1.504.329
Pequefia empresa 87.761
Mediana empresa 21.459
Gran empresa 6.793

ACTIVIDADES
FINANCIERAS Y
DE SEGUROS

29.463

2.068

861

621

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 3 Impacto primera fase de Coneccta

NUMERO DE BANCOS I?\;IA\IL\IA(\:CO'I'SA?Q
BANCOS 26 3

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 4 se puede observar la distribucion de sucursales correspondiente a los seis
bancos principales a nivel nacional, con el fin de poder estructurar una estrategia clara a nivel
nacional.

Tabla 4
Numero de oficinas por banco

OFICINAS POR BANCO

BANCO OFICINAS A NIVEL NACIONAL
Bancolombia 826
Banco de Bogota 756
Davivienda 540
Bbva 536
Banco Caja Social 263
AV Villas 196

Fuente: elaboracién propia

Sin embargo, es importante mencionar que para una segunda o tercera etapa se podria
impactar en el sector publico, teniendo en cuenta que la normatividad profundiza en la necesidad
latente de atencidn accesible a través del area de atencion al ciudadano. Dentro de esta linea de
accion y segun cifras de la Funcién Pablica, en la actualidad se cuenta con 272 entidades de

orden nacional y 6.008 entidades a nivel departamental y local. (Funcion puablica, 2021)
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3.1.4. Riesgos y oportunidades del mercado

El mercado de ajustes razonables para beneficio de la poblacion sorda, requiere inicialmente
de un conocimiento técnico frente a las necesidades latentes de dicha poblacion y su interaccion
constante es espacios en donde no se puede aplicar la lengua de sefias colombiana, por parte de la

poblacidn oyente a causa de un desconocimiento cultural.

Por otro lado, los avances tecnoldgicos permiten acortar la brecha comunicativa y facilita
herramientas para generar conexiones directas con intérpretes capacitados en LSC que optimizan

la informacion para el entendimiento de las personas que participan en la interaccién inicial.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla nimero 5 se agrupan los riesgos y oportunidades
del mercado, teniendo en cuenta los aspectos normativos, el fortalecimiento constante del
portafolio de productos y servicios de Coneccta y el interés de la Superintendencia Financiera de
Colombia, ademés de ASOBANCARIA para el cumplimiento en la atencion presencial y virtual

de la poblacién sorda.
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Tabla b

Riesgos y oportunidades del mercado para Coneccta

RIESGOS

OPORTUNIDADES

Cambios normativos en aspectos técnicos
correspondientes a procesos y
procedimientos legales de la aplicacion por
requerimientos TIC

Ingreso en federaciones y asociaciones en el
mercado que generen cambios significativos
en el impacto de la poblacion sorda

Ingreso de nuevos participantes en el
mercado

Modificaciones frente a la Circular 008 de
2017 que generen cambios generales al
permitir unas condiciones basicas de
atencion

Fortalecimiento constante del portafolio de
servicios de Coneccta que permita realizar
ajustes razonables frente a otros tipos de
discapacidad.

Socializacién de actividades con
federaciones que permitan el aval de las
acciones a desarrollar

Actualizaciones y ajustes a la plataforma
que permita su uso y apropiacion de manera
adecuada tanto para las personas sordas
como los oyentes.

Posicionamiento de marca y visibilidad de
los clientes potenciales
Trabajo colaborativo para aval de la
Superintendencia Financiera como de
Asobancaria.

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, es necesario tener en cuenta que, para el impacto positivo de la poblacion sorda a

nivel nacional, es esencial contar con socializaciones con federaciones y asociaciones que

permitan generar lazos colaborativos y la participacion activa de los implicados con el fin de

realizar pruebas y validaciones del cliente final, para realizar ajustes de acuerdo a las necesidades

expresadas y medir la calidad del servicio tanto de la aplicacion como de los talleres y mejoras

audiovisuales.
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3.1.5. Disefio de las herramientas de investigacion.

Conocer el entorno de la poblacion sorda, las necesidades de los bancos y la capacidad de los
intérpretes de lengua de sefias colombiana, es fundamental para la estructuracion y ejecucion del
proyecto para lo cual es esencial contar con informacidn de cada una de las experiencias de los
tres grupos, frente a la aplicacion de herramientas que faciliten la accesibilidad de la informaciéon
y las comunicaciones, la viabilidad de los productos y servicios, ademas de la apropiacion de

conceptos basicos de la lengua de sefias en la atencidn al cliente.

Asi mismo, contar con informacion de asociaciones y conceptos del gobierno nacional frente
a la evolucion de nuevas tecnologias que permitan la interaccion digital y presencial por medio
de herramientas como puente comunicativo entre la poblacion sorda y el sector financiero del

pais.

Para la labor anterior, se disefiaron entrevistas semiestructuradas para cada uno de los grupos
anteriormente mencionados, con preguntas abiertas que permitan desarrollar contra preguntas
para visibilizar ideas y conceptos claros a las necesidades de los bancos frente a la atencion
adecuada y los requerimientos técnicos y tecnoldgicos requeridos, ademas de la adquisicion de

conocimientos correspondientes al vocabulario correcto frente a la discapacidad.

Lo anterior, se puede corroborar en la figura 6 correspondiente al nimero de entrevistas
realizadas tanto a los distintos colaboradores de bancos, expertos en sostenibilidad,

desarrolladores, disefiadores graficos e intérpretes de LSC.



. ~ean
&

Coneccta: Simplemente Incluyente, Innovadora y Sostenible.

58

Tabla 6

Numero de entrevistas realizadas en la segunda fase

NOMBRE DEL ROL O CARGQ QUE ROL DENTRO DEL
ENTREVISTADO DESEMPENA MODELO
Jhan Carlos Garzén Jefe de calidad Banco Itau Banco
Gabriel Rodriguez Analista Junior Itad Banco

Diana Orozco

Coordinadora Instituto del
emprendimiento sostenible EAN

Experto en Sostenibilidad

Catalina Ceballos

Directora de la Maestria de
Gestion de la Cultura

Experto en Sostenibilidad

Ricardo Becerra Saenz

Consultor en discapacidad de la
Presidencia de la Republica

Experto en Discapacidad

David Carrero

Desarrollador front-end

Desarrollador

José Luis Espinoza

Desarrollador front-end

Desarrollador

Mauricio Nufiez

Disefiador gréafico

Disefiador gréafico

David Burgos Delgado

Intérprete de Lengua de Sefias
Colombiana

Intérprete de Lengua de
Sefias Colombiana

Valentina Bello

Intérprete de Lengua de Sefas
Colombiana

Intérprete de Lengua de
Sefias Colombiana

Fuente: elaboracién propia

Por otro lado, se disefiaron entrevistas a expertos en sostenibilidad y discapacidad, para

conocer la viabilidad del proyecto, puntos para tener en cuenta y realizacién de ajustes al modelo

de negocio. Frente a los expertos en discapacidad, es fundamental contar con informacion

relevante sobre los avances presentados por el Estado, el relacionamiento con la asociaciones y

federaciones de la comunidad sorda y factores normativos vigentes (ver formato de entrevistas

en anexos).
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3.1.6. Objetivos de Mercadeo

e |dentificar el tamarfio del mercado (sector financiero) y el nicho del mercado a impactar
(bancos) de acuerdo a las necesidades requeridas por la normatividad vigente y los
procesos de inclusion necesarios por la poblacion sorda.

e Identificar las necesidades comunicativas entre bancos y poblacion sorda, principalmente
en los canales de atencion presencial y virtual referente a la informacion de productos y
servicios del sistema financiero.

e Generar un portafolio de productos y servicios accesibles para el sector financiero, el cual
integre talleres de sensibilizacion, ajustes razonables en piezas audiovisuales y el uso de la
aplicacion comunicativa entre personas sordas y oyentes.

e Garantizar el uso y acceso a los canales de atencion presencial y virtual de productos y

servicios por parte de la poblacion sorda en distintas partes del pais.

3.1.7. Calculo de la muestra.

Con el fin de conocer a profundidad las necesidades de los bancos frente a la atencién
primaria de la poblacion sorda, se realiza un sondeo con funcionarios y colaboradores de
distintos niveles frente a la experiencia en la adquisicion de productos y servicios, capacidad de

respuesta, entrenamiento y protocolos de atencién al cliente.

En la tabla 7 se puede observar los bancos en los que se desarrolla acercamientos con el fin de

identificar las necesidades talentes.
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Tabla 7
Bancos en los que se realiza analisis de necesidades
Bancolombia

Davivienda

Itad
BANCOS

Bbva

AV Villas

Fuente: elaboracion propia

3.1.8. Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes.

Con el fin de conocer las necesidades de los bancos frente a la atencidn presencial y virtual de
la poblacidn sorda, se realizan entrevistas semiestructuradas a distintos funcionarios bancarios de
distinto nivel jerarquico en sus organizaciones, frente a la interaccion existente, herramientas

utilizadas y conocimiento frente a la discapacidad.

Asimismo, conocer los puntos de vista como colaborador e integrador de procesos de
inclusion y participacion activa de clientes potenciales. Por otro lado, poder identificar los
procesos de inclusion en datos y localizacion de discapacidad de los clientes, como se observa en

la tabla 8.
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Tabla 8

Entrevistas a colaboradores de bancos

NOMBRE DEL ROL O CARGQ QUE ROL DENTRO DEL
ENTREVISTADO DESEMPENA MODELO
Jhan Carlos Garzon Jefe de calidad Banco Itad Banco Itau
Gabriel Rodriguez Analista Junior Itau Banco Itad

Cindy Lorena Bautista Especialista en el Area de Bbva
Franco Procesos BBVA
Lina Villalobos Area Juridica Bancolombia Bancolombia

Olga Castillo Directora Sucursal Davivienda Davivienda

Paola Beltran Beltran

Planer Owner AV Villas

Banco AV Villas

Constanza Tolosa

Directora de Servicio al Cliente
Davivienda

Davivienda

Fuente: elaboracion propia

Inicialmente, se realizan entrevistas en dos fases, la primera con el fin de conocer los medios

existentes en cada organizacion referente a la atencidn de personas con discapacidad de manera

presencial y virtual, protocolos de atencion y entrenamiento frente a la sensibilizacion requerida

y procedimientos internos en la entrega de productos y servicios. En la segunda fase, se da a
conocer el modelo de negocio para la viabilidad y eficacia en la atencion de personas sordas de

acuerdo a los protocolos técnicos y de seguridad de cada entidad financiera (ver formato de

entrevistas en anexos).
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3.1.9 Metodologias de analisis de los competidores.

Frente a los competidores, se realiza un analisis de tipo de producto y precio en el mercado
con el fin de observar la diferencia de precios, tiempo de ejecucion en la aplicacion de los

productos y optimizacién de los mismos, teniendo en cuenta la propuesta de valor de Coneccta.

Para esta labor, se identifican las empresas y entidades que prestan servicios de interpretacion
presencial, cursos de lengua de sefias colombiana y ajustes razonables a material audiovisual, asi
mismo, se observa que conecta es la Unica empresa en el mercado que presta servicios de

interpretacion a través de una aplicacion movil con intérpretes a nivel nacional.

En la figura 11, se realiza un analisis de costos con relacidon a los servicios ofertados por las

empresas y entidades:

Figura 4 Andlisis del portafolio de productos y precios

PRODUCTO INSOR* FENASCOL* U. ECCI U. Manuela Beltrin ASOBOG ATMEDIOS* IBEROAMERICANA Comparativo
1, Video [Praduccién Completa) $2.100.000,00 $ 2.835.000,00 $000 50,00 $ 2.835.000,00 50,00 $0,00 26%
2. Video (Insercidn LSC)* $450.000,00 $0,00 50,00 50,00 $0,00 $173.333 50,00 160%
3. Vide [Sin insercién LSC) $190.000,00 50,00 50,00 50,00 $0,00 50,00 50,00
4.GIF $130.000,00 $ 394.800,00 $0,00 $0,00 4 394,800,00 $0,00 $0,00 67%
$0,00 $408.100,00 $224.000,00 $320.000,00 $ 408.100,00 $0,00 $320.000,00 $320.000,00
6. Diplomadn en LSC 50,00 $0,00 $0,00 $1.300.000,00 $0,00 50,00 4 1.300.000,00 1
7. Curso de Lengua de Sefias Medio 50,00 4§ 816.200,00 $699.000,00 50,00 4 816.200,00 50,00 $0,00
8. Curso de Lef de Sefi
rE0 08 "ENBEA de s $000 $408.100,00 $000 $000 $408.100,00 $000 $000
Avanzado
9. Taller de Sensibilizacié 5 500.000,00 $ - |3 - |3 - |3 - |8 - s
10. Taller de LSC* $240.400,00 $ =13 S S S s = 25%
11. Servicio de ion 4 104.000,00 5135.400,00 50,00 50,00 $0,00 50,00 50,00 23%
FiLA 11 * Para ATMedics |a insercidn de de (SC se realizz a largometrajes de minimo (1) hora y los valores son independientes al subtitulado o dosep caption
* FENASCOL Realiza un cobro individual de $1,632.400 por nivel [con 4 subniveles] para el aprendizaje de 1 15C a largo plazo con términos generales de aprendizaje,
0 *EI INSOR promuevve |a apraximacian 2 |a Lengua de sefias Colombiara entre los servidores de la entidad, con el fin de fortalecer capacidades de atencién presendial a fa
il poblagion sorda, se utiliza sefias especificas dentro del contexto de la entidad de manera fundonal en talleres con una duracién total de 40 horas para 25 persenas.

Fuente: elaboracién propia
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Instituto Nacional para Sordos — INSOR: El INSOR es una entidad publica de orden
nacional adscrita al Ministerio de Educacion Nacional que tiene por objeto fundamental
promover desde el sector educativo, el desarrollo e implementacion de politicas publicas para la

inclusién social de la poblacion sorda de Colombia.

A traves de la Subdireccidn de Promocion y Desarrollo se brindan servicios de interpretacion
de lengua de sefias colombiana de manera virtual y presencial, talleres de sensibilizacion y

talleres de aprendizaje basico de LSC.

Actualmente el INSOR, cuenta con una capacidad de atencion reducida frente a las
necesidades latentes y urgentes del sector publico frente a los aspectos de ajustes razonables en
cuanto a la atencidn presencial y virtual de las distintas entidades de orden nacional,
departamental y local, aunque el portafolio de servicios del INSOR también se oferta para el
sector privado, profundiza sus acciones a las necesidades del sector publico especialmente en el

campo educativo.

Federacion Nacional para Sordos — FENASCOL : Actualmente es la Federacién con mayor
reconocimiento por parte de la poblacién sorda, cuenta con la ensefianza de lengua de sefias
colombiana por niveles con un tiempo aproximado de 4 a 5 afios. Asi mismo, presta servicios de

asesoria a empresas publicas y privadas frente a la atencion de personas sordas.
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Hace mas de 10 afios, FENASCOL suscribe convenios interadministrativos con el fin de
realizar el apoyo técnico al proyecto “Centro de Relevo” la cual es muy cercana en su
funcionalidad a Coneccta. El Diferencial principal es que Centro de Relevo, por contar con
recursos publicos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
MiInTIC, depende de su funcionalidad de intereses politicos que no son de agrado y que generen

seguridad de uso por parte del sector privado.

Asi mismo, FENASCOL no realiza talleres a corto plazo y prefiere procesos con resultados a

largo plazo, por lo que dificulta la participacion de las distintas empresas interesadas.

Universidad Manuela Beltran: Actualmente la Universidad Manuela Beltran cuenta con un
curso de lengua de sefias basico y un diplomado de lengua de sefias de manera intermitente, de
acuerdo al numero de personas interesadas para abrir el diplomado en el semestre. Asimismo, es
necesario tener en cuenta que no cuenta con certificacion o aprobacién de ninguna indole, solo se

certifica asistencia.

Universidad ECCI: Universidad privada de educacion superior que brinda cursos de lengua
sefias colombiana en nivel inicial e intermedio. Tiempo aproximado de 4 a 5 afos, requiere

interaccion constante con personas sordas.

Asociacion de Sordos de Bogota: ASOBOG cuenta con el respaldo técnico y operativo de la
Federacion Nacional de Sordos — FENASCOL para el desarrollo de capacitaciones en lengua de

sefias colombiana. No cuenta con apoyos audiovisuales para la realizacion de ajustes razonables.
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ATMedios: Es una empresa que se especializa en la traduccion a espafiol de la lengua de
sefias colombiana para productos audiovisuales, especialmente largometrajes y noticieros en
tiempo real. ATMedios no realiza ajustes razonables para canales de atencion digital o talleres de

sensibilizacion.

Iberoamericana: En la actualidad brinda cursos de lengua de sefias basica e intermedia de

manera intermitente.

3.2. Resultados

De acuerdo a lo descrito en el estudio de mercado y necesidades latentes por parte del sector

financiero, directamente los bancos y en concordancia a los pardmetros establecidos para generar

una inclusion adecuada a la poblacion sorda, se presentan los siguientes resultados:

3.2.1 Resultados del analisis de la competencia.

Teniendo en cuenta el analisis de la competencia realizado y las distintas variables en

productos y servicios, es necesario contar con un resumen que especifique las lineas de accién de

cada una de las empresas existentes y como se puede observar en la tabla 9.
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Tabla 9
Anélisis comparativo de productos y servicios dentro del sector
CURSO LSC
(BASICO, APLICACION
AJUSTES TALLER DE
EMPRESA AUDIOVISUALES | SENSIBILIZACION 'NTER\';"ED'O B'D'NREEC'O
AVANZADO)
INSOR X X
FENASCOL X X
U. ECCI X
UMB X
ASOBOG X X
ATMEDIOS X
IBEROAME X
RICANA
CONECCTA X X X

Fuente: elaboracién propia

Como se observa en la tabla 9, las universidades solo brindan cursos en nivel basico,

intermedio y avanzado, actividad que requiere por parte de los interesados mayor tiempo y

dedicacion que normalmente puede llevar un proceso de 4 a 5 afios, lo que imposibilita a las

entidades bancarias en realizar procesos a corto y mediano plazo y requiere una inversion alta

para resultados a futuro que no pueden ser medidos facilmente.

Por otro lado, el INSOR aunque oferta ajustes razonables y talleres de sensibilizacion,

depende por supuesto de los distintos lineamientos del gobierno nacional y por lo tanto su

enfoque en procesos educativos con la poblacion sorda y estrategias que permitan la inclusién
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académica de esta poblacion vulnerable, lo que imposibilita fortalecer actividades comunicativas

con el sector financiero.

En el caso de la Federacion Nacional para Sordos — FENASCOL, aunque tiene un campo de
accion mas amplio, desarrolla actividades conjuntas con el Ministerio de tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones — MinTIC, lo cual genera un efecto con resultados de acuerdo a
lineamientos de politica publica de acuerdo a la estrategia que decida el gobierno nacional, con
variables constantes en la estrategia principal especificamente para el proyecto “Centro de
Relevo”. FENASCOL cuenta con un reconocimiento y una trayectoria importante dentro de la
poblacion sorda, dicta cursos de lengua de sefias de distintos niveles y ajustes razonables en el
campo audiovisual, pero enfila esfuerzos en clientes conocidos dentro del sector publico sin

contar con estrategias de alto impacto para el sector privado.

Frente a las actividades que realiza ATMedios, desarrolla ajustes principalmente a peliculas y
series de pocos capitulos, con el fin de tener un retorno de inversion a corto plazo y liderar este
nicho de mercado, actualmente realiza ajustes en tiempo real para emision de Caracol Noticias.
No cuenta con los requerimientos técnicos ni tecnoldgicos para facilitar la comunicacién entre

personas sordas y oyentes.

En conclusién, Coneccta cuenta con un portafolio de servicios amplio, que permite cubrir las
necesidades a corto y mediano plazo del sector privado, al realizar un acompafiamiento de los
clientes en nuevos espacios de inclusion y participacion activa de la poblacion sorda. Como se

observa en el cuadro resumen, cuenta con tres lineas de accion fundamentales que facilitan la
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toma de conciencia, acciones en ajustes técnicos, ajustes razonables en la atencion presencial y
virtual, ademas de herramientas que permiten la comunicacion en tiempo real de personas sordas

y oyentes.

3.2.2. Resultados de la medicién del comportamiento del consumidor.

Desde Coneccta es fundamental conocer los distintos grupos objetivos que componen la
estructura de la empresa, por lo tanto, se realiza un analisis de la cosmovision de las personas
sordas, los intérpretes en LSC y por supuesto los colaboradores de los bancos, para lo anterior se
desarroll6 los mapas de empatia y el perfil persona de cada uno, de acuerdo a las distintas

entrevistas, con los siguientes resultados:

Mapa de empatia poblacién sorda:

Dentro del sector financiero no hay procesos y procedimientos claros para generar espacios de
inclusion frente a la adquisicién de productos y servicios.

Falta de herramientas comunicativas en la atencidn presencial y virtual que faciliten la
comunicacion entre las personas sordas y los colaboradores oyentes de los bancos.

Aunque existe una normatividad frente a la generacion de espacios de inclusion, el sector
financiero realiza cambios superficiales que no garantizan el acceso a la informacién y las

comunicaciones.
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En términos generales falta sensibilizacion y toma de conciencia frente a la poblacion con
discapacidad por parte de la poblacion oyente. Indiferencia social por parte de la poblacién sorda

en distintas esferas sociales. Desinterés por parte de la sociedad en conocer la cultura sorda.

Mapa de empatia intérpretes LSC:

Los intérpretes de lengua de sefias colombiana son un actor fundamental en la comunicacion
entre personas sordas y oyentes.

En Colombia no hay suficientes intérpretes de LSC capacitados para cubrir la demanda
existente.

Los intérpretes cuentan con el conocimiento necesario de la cultura sorda, sus requerimientos
y la falta de espacios incluyentes.

Aunque existe normatividad y pasos a seguir para la certificacion de intérpretes, el Instituto
Nacional para Sordos — INSOR se encuentra adelantando acciones para tal fin.

Contar con més oportunidades laborales que les permita administrar su tiempo.

Mapa de empatia bancos

Las entidades financieras, principalmente los bancos, quieren dar cumplimiento a lo dispuesto
por la Superintendencia Financiera y generar espacios de inclusion para las personas con
discapacidad.

En la actualidad los bancos requieren de capacitaciones para la toma de conciencia 'y

sensibilizacion frente a los requerimientos generales de la poblacion sorda.



.

" “rean-  Coneccta: Simplemente Incluyente, Innovadoray Sostenible. 70

e universidad

Los bancos no cuentan con herramientas comunicativas que faciliten el acercamiento con la
poblacion sorda.

Los bancos requieren asesorias frente a los protocolos correspondientes para la atencion de
personas sordas y la integracion de procesos y procedimientos entre las areas de atencion al

cliente y areas administrativas.

3.2.3. Calculo de la demanda potencial y participacion del mercado.

Como se observa en el punto 4.1.4, en la actualidad hacen presencia 26 bancos con 1.012
oficinas a nivel nacional y para Coneccta es fundamental iniciar acciones con tres bancos como
primera fase, con cobertura nacional a través de la aplicacion bidireccional y capacitaciones

sobre la cultura sorda.

Cabe recordar que, aunque existe una necesidad latente por parte de las empresas del sector
privado como del sector publico, dentro del sector financiero los bancos requieren prontitud en
objetivos a corto plazo de acuerdo a las necesidades por parte de la poblacién sorda, que de
acuerdo con las cifras anteriormente mencionadas y de acuerdo al Departamento Nacional de
Estadistica — DANE, supera los 500.000 habitantes. (Departamento Nacional de Estadistica,

2005)
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Frente al calculo de la demanda potencial y la participacion del mercado, se presentan los

siguientes resultados:

Tabla 10
Numero de sucursales por banco

BANCO OFICINAS A NIVEL NACIONAL
Bancolombia 826
Banco de Bogota 756
Davivienda 540
Bbva 536
Banco Caja Social 263
AV Villas 196
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11
Célculo del mercado en sucursales
Promedio de Oficinas bancos 519,3
Market share del 0,11 1558
Promedio del cumplimiento meta 65%
Total de oficinas a impactar 1012,7

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12
Célculo de personas sordas a impactar individualmente

Poblacién sorda 500.000
% de impacto a poblacion sorda individualmente 0,60%
Total 3.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13
Caélculo de promedio de uso de personas sordas individualmente
Precio minuto intérprete 166,67
Promedio uso de servicio 40 minutos
total costo 6.667
Ganancia 35%
total precio 9.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 14
Instalacion de software y capacidad técnica
Oficinas a impactar 1.012

Fuente: Elaboracion propia

Como primera fase, se proyecta un impacto de 1.012 oficinas teniendo en cuenta 3 entidades

bancarias, con 40 minutos de servicio individual a traves de la aplicacion bidireccional de

Coneccta, con un impacto individual del 0,60%.
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En el caso de los talleres presenciales y virtuales sobre la lengua de sefias colombiana, se

realiza el analisis correspondiente de acuerdo a la capacidad operativa por parte de Coneccta y el

equipo de atencion al cliente de los bancos en cada uno de sus niveles, los cuales se encuentran

de manera desagregada en las tablas 15, 16 y 17.

Tabla 15
Portafolio de servicios - talleres de sensibilizacion
TALLERES DE PRECIO CANTIDADES TIEMPO DE TI;I\O/I-II;?)LDE
SENSIBILIZACION PROYECTADAS | EJECUCION EJECUCION
Virtual (4 horas) $765.000 3 8 24
Virtual (8 horas) $891.000 2 12 24
Presencial (4 horas) $832.000 3 8 24
Presencial (8 horas) | $1.162.000 2 12 24
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16
Portafolio de servicios - Talleres de habilidades comunicativas
TALLER DE
HABILIDADES CANTIDADES TIEMPO DE TI;I(\)/I-II:-’?)LDE
COMUNICATIV | PRECIO | PROYECTADAS | EJECUCION Z
AS PS EJECUCION
Virtual (40 horas) | $5.135.000 4 45 180
Presencial (40| ¢5 560,000 4 45 180
horas)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17 se observa la ejecucion de los ajustes razonables a piezas audiovisuales de

acuerdo a los precios proyectados y las cantidades a realizar de acuerdo a la primera fase

planteada.
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Tabla 17
Portafolio de servicios - Ajustes razonables audiovisuales

AJUSTES TOTAL
RAZONABLES PRECIO P(F:QAONY-II;ICE)'IAA[\)DEES ;;E'ggglgﬁ TIEMPO I?E
AUDIOVISUALES EJECUCION
Video de lengua de
sefias con $2.025.000 15 16 240
subtitulado y voz
(Minuto o fraccion)
Inclusion de
recuadro de lengua $1.109.000 10 16 160
de sefias a video
Recuadro de lengua
de sefias a video $1.041.000 5 16 80
ClFs $135.000 60 8 480

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4 Descripcién de la estrategia de generacion de ingresos para el proyecto.

De acuerdo a lo planteado en el estudio de mercado y los resultados en el analisis de los
involucrados para la buena consecucion de objetivos trazados por Coneccta, es fundamental
generar una estrategia que permita cubrir las necesidades actuales de las entidades del sector

financiero, para la generacion de ingresos de manera sostenible en el tiempo.
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Coneccta cuenta con un portafolio de servicios incluyente para la poblacion sorda del pais,
gue se encuentra o esta interesada en contar con productos y servicios de los distintos bancos a
nivel nacional, para lo cual se genera un ecosistema participativo de doble via, en donde los
colaboradores de las entidades bancarias cuenten con un conocimiento sobre la cultura sorda y

un conocimiento basico de la lengua de sefias colombiana.

Asimismo, Coneccta cuenta con personal capacitado en LSC y asesores en inclusion y
participacion activa de la poblacidn sorda, con el fin de prestar un servicio acorde a las

necesidades actuales del sector financiero.

Por otro lado, de acuerdo al estudio de mercado en cuanto al los productos y servicios,
Coneccta presenta soluciones diferentes a corto plazo para la generacion de impactos positivos
en la atencidn tanto presencial como virtual de las personas sordas con precios por debajo de lo
presentado por otras empresas y entidades, como en el caso de talleres de lengua de sefias

colombiana en un promedio del 26% y en ajustes razonables a piezas audiovisuales de un 28%.

3.2.5. Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado.

De acuerdo a la vision general del mercado y puntos especificos diferenciadores en el
cumplimiento normativo por parte del sector financiero, se observa una necesidad urgente por
estandares de calidad incluyentes con el fin de generar una dinamica incluyente del sector
privado, para lo cual es importante tener en cuenta las conclusiones sobre los riesgos y

oportunidades del mercado.
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Riesgos

En la figura 13 se observa cada uno de los posibles riesgos del mercado y las actividades que
minimizan los mismos, es necesario tener en cuenta que se requiere de esfuerzos de
relacionamiento de Coneccta tanto con organizaciones de poblacion sorda, asociacion de

intérpretes y entidades regulatorias frente al mercado de impacto.

Figura 5
Riesgos del mercado

Ingreso de nuevos
participantes en el mercado

Modificaciones frente a la
Circular 008 de 2017 que
generen cambios generales
al permitir unas condiciones
basicas de atencién

Cambios normativos en
aspectos técnicos
correspondientes a procesos
y procedimientos legales de
la aplicacién por
requerimientos TIC

Ingreso en federaciones y
asociaciones en el mercado
que generen cambios
significativos en el impacto
de la poblacién sorda

Fuente: elaboracion propia

Fortalecimiento de productos y servicios de
Coneccta de acuerdo a las necesidades de los
clientes y generacion de alianzas estratégicas

con actores principales del mercado

Acompafiamiento por parte de Coneccta a las
mesas de trabajo que realice la
Superintendencia Financiera frente a cambios
0 mejoras a la normatividad vigente.

Acompafiamiento de las distintas entidades
rectoras frente al desarrollo de aplicativos y
aplicaciones, con el fin de dar cumplimiento a
requerimientos técnicos

Trabajo colaborativo con FENASCOL y la
asociacion de interpretes de Colombia, con el
fin de ampliar el mercado y generar acciones

diferenciales en productos y servicios
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Oportunidades

En cuanto a las oportunidades del mercado, en la figura 14 se puede observar las ventajas

competitivas en la diversificacion y ampliacion de productos y servicios accesibles, la

unificacién de actividades con aliados que permiten fortalecer y posicionar la empresa y

visibilidad de clientes potenciales en la satisfaccion de necesidades latentes.

Figura 6
Oportunidades del mercado

Fortalecimiento constante
del portafolio de servicios
de Coneccta que permita
realizar ajustes razonables
frente a otros tipos de
discapacidad.

Socializacion de actividades
con federaciones que
permitan el aval de las
acciones a desarrollar

Actualizaciones y ajustes a
la plataforma que permita su
uso y apropiacion de manera
adecuada tanto para las
personas sordas como los
oyentes.

Posicionamiento de marca y
visibilidad de los clientes
potenciales

Fuente: elaboracién propia

Diversificacion del mercado en las etapas 2 y 3,
se puede considerar la generacion de un
portafolio de servicios para otros tipos de
discapacidad (poblacién ciega y con movilidad
reducida)

Generar canales de comunicacion directos
con la poblacién sorda, con el fin de recibir
PQRS para el monitoreo constante de la
atencion de Coneccta

Desarrollo de una aplicacién accesible por
medio de procesos de apropiacion aprobados
por la poblacién sorda y aprendidos por el
sector financiero para su correcto uso.

Generacion de alianzas estratégicas con La
Superintendencia Financiera y
ASOBANCARIA, con el fin de conocer de
primera mano las estrategias planteadas por
los bancos a impactar
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4. Estrategia y plan de introduccién de Mercado.

Para Coneccta es fundamental generar estrategias para dar a conocer sus productos y servicios,
para esta labor se desarrollan las estrategias de promocion, comunicacion y precios, de acuerdo a

las necesidades del mercado y lograr el éxito en la introduccion de la empresa en el mercado.

4.1 Objetivos mercadoldgicos.

e Asegurar el posicionamiento de Coneccta en el segmento de mercado de las entidades
financieras.

e Generar beneficios financieros y econdmicos para Coneccta, asegurando la sostenibilidad
de la empresa y su equipo de trabajo.

e Crear visibilidad de marca en los segmentos de mercado en los que incursione Coneccta,

siempre con un enfoque social y sostenible.

4.2 Estrategia de mercadeo.

Se establece una estrategia de mercadeo basada en 5 pilares fundamentales, promocion,
comunicacion, precio, servicio y fuerza de ventas.

Estos pilares dan fundamento al plan de mercado puesto que apalancan Coneccta en los
diferentes aspectos requeridos para su introduccion al mercado, siempre pensando en el bienestar

de los actores de la iniciativa, entidades financieras, intérpretes y personas sordas, logrando
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integrar los servicios ofrecidos con el valor social de la iniciativa y la generacion de nuevas

oportunidades para todos los involucrados.

4.3. Estrategia de promocion.

La estrategia de promocion se plantea como parte fundamental del proceso, considerando que
Coneccta se encuentra en la evolucion de incursion en el mercado objetivo, y es precisamente,
apalancado en esta estrategia que se busca alcanzar el objetivo de tener un alcance del 1% de los
Bancos en Colombia. En la tabla 18 se observan las actividades principales ademas de los

recursos requeridos y los responsables en el proceso.

Tabla 18
Estrategia de promocion Coneccta
Responsable
Actividad Recu rsos Mes qu Costo (I\Jombre del cargo
requeridos ejecucion lider del proceso)
26 visitas Computador
especializadas a portatil, 8 Gerente 0 asesor
bancos en el Tablet, acceso $520.000
transcurso del afio | a la plataforma
Oferta de acceso Acceso a la
gratis por un periodo 8 $1.920.000 | Gerente / Intérprete
. plataforma
de 7 dias.
: TaIIere_s Computador
introductorios de portatil
_s_er_13|b|I|za(_:|on Tablet, acceso 10 $520.000 Gerente / Intérprete
dirigido a entidades
. i a la plataforma
financieras
Participacion en Computador
eventos de " Gerente /
o portatil, ,
asociaciones de 12 Intérprete/persona
o Tablet, acceso
intérpretes y $3.000.000 sorda
a la plataforma
personas sordas
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(espacio fisico,
material publicitario)

Computador
Campanas de portatil,
sensibilizacion Tablet, acceso Gerente /
dirigida a ala 13 $250.000 Intérprete/persona
asobancaria 'y plataforma, sorda
entidades asociadas. material de
merchandising
Costo Total $2.170.000

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Estrategia de comunicacion.

Se plantea una estrategia que permita a Coneccta, llegar a los nichos de mercado objetivo, a

través de alternativas que permitan generar presencia y recordacion en los actores mas relevantes

del proceso, Entidades financieras, personas sordas e intérpretes. Siempre manteniendo un

aspecto social en la presentacion de la iniciativa, de manera que permita generar impacto.

Proposito: Generar posicionamiento de Coneccta en los 3 grupos de interés que hacen parte

de la iniciativa, entidades financieras, intérpretes y comunidad Sorda.
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Tabla 19

Estrategia de comunicacion Coneccta

Responsable

Mes de (Nombre del
Actividad Recursos requeridos . . Costo cargo lider del
ejecucion
proceso)
Se realizaran convenios con
hoteles para la accesibilidad
Lanzamiento de la poblacién sorda) App,
q locacion, tablets, servicio de 7 $3.000.000 Gerente
e marca : i
catering, material de
merchandising, volantes
informativos.
Generacion de articulos
Free Press Ilamativos sobre la tecnologia 9 $0 Gerente
y la discapacidad.
Posicionamient pauta en redes sociales 8 $600.000 Gerente
0 de marca (Facebook, Instagram)
Divulgacion de | Identidad visual de marca,
la iniciativa esquema social d|r|g|_do a 5 $350.000 Gerente
dirigida a intérpretes. (tres reuniones
intérpretes. con intérpretes)
Incursion de la Computador portétil, Tablet,
iniciativa en
comunidadesy | acceso a I_a plataforma,
e identidad visual de marca, 6 $200.000 Gerente
asociaciones S
principios, conceptos y
de personas ; :
premisas establecidas.
sordas.
Costo Total $4.150.000

Fuente: Elaboracion propia

81
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4.5 Estrategia de Precios.

Dado que Coneccta maneja mas de una actividad, se plantean tres diferentes estrategias de
precios, las cuales estan acorde a la actividad vinculada y a su vez cada una de ellas estara ligada
a las necesidades del cliente y siempre buscando el mejor beneficio para las partes y la co-

creacion de procesos con enfoque social.

Proposito: Generar precios competitivos y adaptables a las necesidades del cliente.

Tabla 20
Estrategia de precios Coneccta

Responsable
(Nombre del cargo

Producto Estrategia Costo lider del proceso)
_Plataforr_na_d,e Estrategia de precios Desde $320.000 Capacitador
intermediacion por paquete.

Conferencias Estrate,zgla de precios Desde $765.000 Capacitador
segln proyecto.
Talleres Estrategia de precios Desde $891.000 Capacitador

por hora.

Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Estrategia de Producto y servicio.

Las estrategias de servicios estan planteadas de manera que permita a los clientes adaptar la

oferta acorde a las necesidades de cada cliente, permitiendo a Connecta crear paquetes de

servicio personalizados y diferenciales, siempre con una alta calidad de servicio.

Proposito: Generacion de paquetes personalizados por cliente.

Tabla 21

Estrategia de producto y servicio

Responsable (Nombre

Producto o . . del cargo lider del
. Estrategia Precio
servicio proceso)
Paquete de suscripcion
anual con minutos
ilimitados de conexion
Plataforma de . 17 (el
intermediacion con Interpretes 2.4 /(e e .
cobro de la tarifa se Desde $320.000 Analista financiero
realiza por punto)
Incluir atributos
I diferenciales, y
Capacitaciones de alternativas de Capacitador y asesor
Inclusion rnatiy Desde $2.500.000 P y
personalizacion acorde a
los intereses del cliente.
Desarrollo e Incluir atributos
Implementacion de diferenciales, y
ajustes razonables alternativas de Capacitador y asesor
(contenidos personalizacion acorde a | Desde $2.000.000

accesibles)

los intereses del cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Estrategia de fuerza de ventas.

Este aspecto se disefia de manera que permita al equipo de ventas acentuar los aspectos
sociales de cada uno de los servicios ofertados por Coneccta, esto considerando que es uno de los
mas relevantes de la iniciativa y permitird a su vez a los clientes extrapolar estos aspectos
sociales en su oferta de valor. En la tabla 22 se puede observar cada uno de los productos y
servicios de la organizacidn, las actividades requeridas, el costo y los responsables del proceso.
Cabe recordar que, de acuerdo con el analisis de precios del mercado, Coneccta presta servicios

un 26% por debajo de sus principales competidores.

Proposito: Cubrir la necesidad de los clientes en mejoras razonables e inclusién a la poblacion

sorda, generando impacto y compromiso social.

Tabla 22
Estrategia de fuerza de ventas

Responsable (Nombre

Produ_c';o 0 Estrategia Costo del cargo lider del
servicio proceso)

Estrategia de
sensibilizacion,
presentando las dificultades | $520.000 Gerente 0 asesor
que viven las personas
sordas.

Plataforma de
intermediacion

Presentar las ventajas y
beneficios de la adquisicion
Plataforma de de los servicios de
intermediacion Connecta y el impacto
social que genera en los

clientes.

$520.000 Gerente 0 asesor




" “rean-  Coneccta: Simplemente Incluyente, Innovadoray Sostenible.

e universidad

85

Estrategia de colaboracion
empresarial, construyendo
y acoplando los temarios a
los intereses de cada cliente

Conferencias $520.000 Gerente 0 asesor

Estrategia de colaboracion
empresarial, construyendo
y acoplando los temarios a
los intereses de cada cliente

Talleres $520.000 Gerente 0 asesor

Costo Total $2.080.000

Fuente: Elaboracion propia

4.8 Presupuesto de la mezcla de mercadeo.

Se establece un valor total para el presupuesto de $15.196.000 con el cual se dara impulso a
Coneccta, a través de mdltiples estrategias enfocadas en llegar a los tres mercados objetivos de
Coneccta, las entidades financieras, los intérpretes y las personas sordas, y en esta medida cada
uno de los mercados tiene un factor sumamente relevante dentro del proceso, pues cada uno de

ellos es fundamental.

El presupuesto mencionado anteriormente, sera una variable a medir en el desempefio de la

compaiiia, por lo cual, se tendré presente el siguiente indicador:

Valor ejecutado de mercadeo

x 100

Valor presupuestado de mercadeo
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El indicador se medira con los siguientes criterios:
Bueno: entre 90 y 100
Regular: menos de 90

Malo: més de 100

En cuanto a las entidades financieras se plantean estrategias de incursion de mercado, las
cuales permitan a Coneccta llegar a ese mercado objetivo, presentando las ventajas de los
servicios ofrecidos y el impacto social y reputacional que esto generara en las entidades.

De igual manera se plantean estrategias para llegar a los intérpretes quienes son parte
fundamental del proceso, dado que si bien en una primera etapa, Coneccta contara con un
intérprete vinculado a la ndmina, en segunda instancia se desarrollara una vinculacion de
intérpretes por demanda. Por tal motivo se busca llegar a ellos con una oferta de labor social en
sus tiempos libres y que a su vez les permita generar ingresos adicionales, y por ultimo la
comunidad sorda, con ellos se busca llegar con un mensaje social, generando recordacion de
Coneccta en la comunidad, para que a su vez generé vinculo y apropiacién de Coneccta y una
vez sea implementada en las diferentes entidades, permita que la comunidad sorda perciba los
beneficios de mejora y accesibilidad en los multiples servicios y replique el mensaje generando

compromiso social de las partes.
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5. Aspectos técnicos.

Coneccta desarrolla tres diferentes actividades, la intermediacién de comunicacion para
personas sordas, el desarrollo de talleres de sensibilizacion y habilidades comunicativas y el
desarrollo e implementacion de ajustes razonables, y cada uno de ellos tiene aspectos propios del
proceso, los cuales seran explicados en el desarrollo de los enunciados que se presentan a
continuacion, el objetivo de esto es dar a conocer las diferentes caracteristicas que ofrecen los

Servicios.

5.1. Objetivos produccién.

Desarrollar una aplicacion intuitiva y accesible que permita al usuario la interactividad de

manera fécil y rapida.

e Establecer los requerimientos necesarios para la adecuada prestacion de los servicios
ofrecidos por Coneccta.

e Gestionar y ejecutar los proyectos de acuerdo con los compromisos adquiridos y los
parametros definidos en el analisis técnico de cada uno de los servicios ofrecidos por

Coneccta.
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5.2. Ficha técnica del producto o servicio.

En cuanto a las fichas técnicas, es necesario desarrollar una ficha inicial de productos y

servicios, como se observa en la tabla 23 y una fichas individuales por cada uno de los

componentes del portafolio de servicios de Coneccta.

Tabla 23

Ficha técnica de producto y servicio

item

Descripcion

Producto especifico:

Denominacion comun del
bien o servicio

Servicio de interpretacion

para la comunicacion entre

personas sordas y personas
oyentes.

Nombre comercial:

Denominacion comercial
que se propone

Connecta-ndo

Unidad de medida:

Unidad de medida a través
de la cual se comercializara
el bien o servicio a ofrecer

La unidad de medida sera la
cantidad de servicios
prestados, sin embargo, el
servicio se ofrece a las
entidades como un paquete
de suscripcién anual a la
plataforma el cual les
garantiza la utilizacion del
servicio dentro del horario
pactado y la cantidad de
servicios que sean
requeridos

Requerimientos

Descripcion de los
requerimientos del servicio

Personal: Un intérprete de
lengua de sefias colombiana
el cual se encuentra
vinculado con Connecta 'y
estard vinculado con la
opcidn de teletrabajo,
permitiéndole estar ubicado
en su domicilio, se requiere

experiencia minima de 1

afio en interpretacion y
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conocimientos basicos de
aspectos financieros.

Equipos: Equipo de
cémputo o Tablet con
acceso a internet, cmara
superior a 10 megapixeles.

Descripcion general:

Descripcion de las
caracteristicas técnicas del
bien o servicio:

Prestacion de servicio de
interpretacion (traduccién)
en tiempo real a través de

video llamada por
plataforma propia, mediante
la cual se pondra en
contacto a la persona sorda
y la persona oyente con un
intérprete de lengua de
sefias colombiana, ubicadas
en cualquier parte del
territorio nacional, con el
objetivo de facilitar la
comunicacion.

Condiciones especiales

Describa las advertencias o

condiciones especiales de

almacenamiento o uso del
producto / servicio

Se requiere que la entidad
que toma el servicio
garantice un acceso a

internet estable, equipos
dptimos para la
comunicacion, camara de 10
megapixeles 0 mas,
audifonos para la persona
oyente.

Otros

¢Cual?

El servicio sera ofrecido a la
entidad para ser aplicado a
lo largo del territorio
nacional, sin expresion en
cuanto a la ubicacioén. Solo
se realiza interpretacion de
Lengua de sefias
colombiana a Espafiol
Colombia.

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al la ficha técnica de los talleres de sensibilizacion que se observa en la tabla 24 es

fundamental, describir cada uno de los items correspondientes y la descripcion de cada uno, de

acuerdo al personal y los equipos requeridos para la buena ejecucion de los procesos de adopcion

del conocimiento.

Tabla 24
Ficha técnica talleres de sensibilizacion
Item Descripcion
Denominacién
Producto especifico: comun del bieno Talleres de Sensibilizacion.
Servicio
Denominacién
Nombre comercial: comercial que se Acorde al tema especifico.
propone

Unidad de medida a
través de la cual se

Los talleres serdn medidos con base en el
tiempo de duracion, tomando la hora
como unidad de medida, y con duracién
minima de una hora y maxima de 8 horas.

Unidad de medida: e .
comercializara el bien

o0 servicio a ofrecer

Descripcion de los

Requerimientos requerimientos del

servicio

Personal: un asesor o capacitador experto
en temas de sensibilizacion orientado a
personas oyentes, con experiencia en la

interaccion y comunicacion con personas

sordas.

Equipos: Equipo de computo portatil,
pointer, proyector o video beam.

Descripcion de las
caracteristicas
técnicas del bien o
servicio:

Descripcion general:

El servicio consiste en la estructuracion y
desarrollo de talleres especializados en
aspectos de sensibilizacién para la
atencion y comunicacion de primera
instancia con personas sordas.

90
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Los talleres seran orientados a la
sensibilizacion de las personas en cuanto a
la atencion de personas sordas y se
desarrollaran con base en las necesidades
especificas de cada cliente, se manejaran
de manera Virtual o presencial y tendran
una duracion de 4 u 8 horas acorde a sus
necesidades y las del tema a tratar.

5 wean
Describa las
advertencias o
. condiciones
Condiciones .
. especiales de
especiales .
almacenamiento o
uso del producto /
servicio
Otros ¢cual?

El servicio se debe solicitar con quince
(15) dias habiles de anterioridad a la
prestacion
del servicio, de manera escrita,
especificando la fecha y hora exacta
en la cual se realizara el servicio, los
temas de interés y el nimero de horas.

Fuente: Elaboracion propia

Frente a la ficha técnica de ajustes razonables,

es esencial contar con la descripcion de

requerimientos de personal y equipos, ademas aspectos técnicos en la ejecucion y entrega de

cada uno de los productos, como se puede observar en la tabla 25.

Tabla 25
Ficha técnica ajustes razonables

item

Descripcion
Producto Denominacién comun del .
e . . Ajustes Razonables
especifico: bien o servicio
Nombre Denominacion comercial que | Analisis, desarrollo e implementacion de ajustes
comercial: se propone razonables.
. . , Se establecen tres unidades de medida diferente
. Unidad de medida a través de L s
Unidad de L acorde al servicio prestado, se maneja gif por
o la cual se comercializara el . . . .
medida: ; - unidad, videos medidos por minuto y la
bien o servicio a ofrecer . S . ,
interpretacion virtual o presencial sera por hora.
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Requerimientos

Descripcion de los
requerimientos del servicio

Personal: Un intérprete de lengua de sefias
colombiana el cual se encuentra vinculado con
Coneccta y estara vinculado con la opcion de
teletrabajo, permitiéndole estar ubicado en su
domicilio, se requiere experiencia minima de 1
afio en interpretacion y conocimientos basicos
de aspectos financieros, personal para grabacion
y edicion de video.

Equipos: Equipo de computo, camara de video,
acceso a internet.

Descripcion
general:

Descripcion de las
caracteristicas técnicas del
bien o servicio:

Se realizara validacion de los portales web de
los clientes, asi como de las instalaciones fisicas
y diferentes canales de comunicacién de la
entidad con el objetivo de identificas las
necesidades de implementacion de ajustes
razonables para las personas sordas, se
desarrollaran e implementaran las mejoras que
sean necesarias para hacer estos canales
accesibles, a través de diferentes alternativas
como videos tipo gif en lengua de sefias.

Condiciones
especiales

Describa las advertencias o

condiciones especiales de

almacenamiento o uso del
producto / servicio

El servicio de ajustes razonables sera
desarrollado en concordancia con los
requerimientos de cada cliente, se hard
sugerencia de todas las mejoras que se
consideren relevantes y necesarias para hacer
los canales accesibles y dar cumplimiento a las
normativas legales vigentes.

Parametros de
calidad

Describa los parametros de
calidad para los videos y/o
animaciones

Grabacion del producto en formato digital HD
(Full High Definition)
Frecuencia de cuadro: 29,97
Resolucion: 1920 x 1080
Cdodec: MPEG 4
Formato Decodificacion: 4:2:2
Audio: PCM 24 Bits 48Mhz

Parametros
técnicos

Describa los parametros de
técnicos para los videos y/o
animaciones

Video Resolucién 1.920 x 1.080, frecuencia de

cuadro 29,97i drop frame.

Niveles de video, maximos al 110%, y minimos

al 90% segun monitor de forma de onda.

Niveles de pedestal en 0 para nivel de negros,

nunca superior a 7.5 IRES.
La saturacion de croma en 100 IRES.
Audio con frecuencia de muestreo 48 Khz, 24




.

e universidad

" “rean-  Coneccta: Simplemente Incluyente, Innovadoray Sostenible.

93

Bits.
Audio: En estéreo
Niveles de audio minimos alrededor de -8
dBFs, picos de saturacion en -3 dBFs (pico:
pulso
0 armoénica de duracion no mayor a 3 segs).
Relacion de aspecto: El aspecto debe ser 16:9.
Cada pieza audiovisual tendra herramientas de
accesibilidad a la informacion audiovisual
disponible en: lengua de sefias, subtitulacién y
voz en off

Otros Jcual?

Coneccta no se hace responsable por aquellas
mejoras que luego de las validaciones, las
entidades decidan no implementar. Si el
contrato supera la elaboracion de diez (10)
videos de minimo un (1) minuto cada uno,
se entrega Memoria USB con los videos, en
formato .MP4

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Descripcidn del proceso.

Dentro de la descripcién del proceso, se observa el diagrama de intermediacion que facilita la

comunicacion entre personas sordas y oyentes tomando como puente comunicativo la aplicacion

y el intérprete LSC con el fin de integrar procesos basicos y eficientes entre el uso de la lengua

de sefias colombiana y el espafiol, como se observa en la figura 15.
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Figura 7
Diagrama de proceso de intermediacion

Persona Sorda Entidad financiera Atencion al cliente

Diferencia de lenguaje Funcionario contacta a Connecta Persona sorda

& 5

Fuente: elaboracion propia

5.3.1. Diagrama proceso recepcion y entrega de solicitudes para talleres y/o ajustes

razonables.

En la figura 16 se observa el protocolo de recepcion de solicitudes frente a los talleres y
ajustes razonables, con el fin de generar una trazabilidad y hoja de ruta que permita realizar un
seguimiento hasta la aprobacion y entrega del producto final con la mejor calidad y supervision

por parte del equipo de Coneccta.
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Figura 8
Diagrama proceso de recepcion y entrega de solicitudes para talleres y/o ajustes razonables

Entidad financiera Solicitud escrita Se valida la solicitud

5

= =
CONNECTA
Estructuracion y desarrollo Presentacion borrador Aprobacion de la entrega

—> s —>

0 {<]

Entrega final

Fuente: elaboracion propia.
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5.4. Necesidades y requerimientos.

Redes de telecomunicaciones

Debido a que el core del negocio esta basado en mitigar la barrera comunicativa por medio de
una plataforma de intermediacion, es de suma importancia tener redes con operadores que tengan
una muy buena cobertura y soporte para que la disponibilidad del servicio no se vea afectado.
con lo anterior también es valido mencionar que el servicio debe estar a la vanguardia y por lo

mismo debe ser 3, 4 0 5G.

Software de edicion de multimedia y Microsoft office

Es necesario contar con licencias que permitan el uso ilimitado de las funcionalidades de los
aplicativos al personal de Coneccta, lo anterior para permitir que el trabajo sea arménico y no se

vea afectado por temas de permisos, legales o un incorrecto y limitado funcionamiento.

Servidor en la nube

Para guardar la informacion de los servicios prestados, bases de datos, creacion de lambdas,
incorporar certificados y el guardado del codigo o versiones del software se requiere un servidor
en AWS que permita todo este almacenamiento de informacion, el cual en este caso sera de

Amazon.
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5.5. Caracteristicas de la tecnologia.

La plataforma esta desarrollada bajo tecnologia Node.Js, JavaScript y AngularJs lo cual sera
usado por un equipo fullstack que manejara el backend y frontend de la aplicaciéon. Todo
desarrollado a partir de microservicios y Lambdas implementadas de forma rest asincronamente
o0 sincronamente o websocket con stepfunctions, con aplicativos que midan el comportamiento
de la aplicacion y soporten el debido funcionamiento, tales como Xray, Datadog, Cloud watch y
tags con logs transaccionales ya sea desde un formato estipulado o implementando tealium o

google analytics.

Con relacion al software para construir multimedia se usaran tres softwares muy conocidos
los cuales son Microsoft office, Illustrator y Premiere Pro, los cuales seran usados para
desarrollar todo el material que se requiera ya sea para capacitaciones o ajustes razonables.
Alternamente todo el personal usard microsoft office para presentar propuestas, informes o

realizar presentaciones a clientes internos o externos.

5.6. Materias primas y suministros.

Para que el servicio de intermediacion de Coneccta sea prestado satisfactoriamente no son
requeridas materias primas, pero si suministros tangibles debido a que el portafolio de Coneccta
esta basado en servicios, telecomunicaciones y transferencia de conocimiento. Se requieren

suministros basicos para el funcionamiento de la empresa tales como:
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Equipos de computo:

Se requieren 3 equipos de computo que cumplan con las siguientes especificaciones:
Procesador Core 15

Memoria RAM de 8 GB

Tarjeta grafica Nvidia Geforce

Disco duro de 500 GB

Teclado completo, Mouse y pantalla

Bateria con duracion de minima de 10 horas

Entradas USB 3.0, multilector de tarjetas.

Papeleria:

De acuerdo a las labores que se prestaran, se requiere tener a la mano Papel, Cuadernos,

Esferos, Marcadores, Tablero, Calendarios, y utensilios basicos que requieran los colaboradores

para poder cumplir con sus labores.

Implementos de Aseo:

Es de suma importancia tener las instalaciones en optimas condiciones, por lo que se

requieren implementos de aseo que permitan tener las instalaciones limpias y ordenadas.
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5.7. Procesamiento de érdenes y control de inventarios.

Los servicios de Coneccta son prestados por nuestros capacitadores o asesores o en el caso del
servicio de intermediacion nuestros intérpretes de lengua de sefias colombiana, quienes recibiran
las solicitudes del software y atenderan en orden de llegada, con el colaborador que se encuentre
disponible para tomar el servicio. El nivel de servicio se validara para que sea prestado de

manera efectiva y con un cumplimiento de al menos el 95%.

5.8. Escalabilidad de operaciones

Tan pronto la herramienta de intermediacion logre una estabilidad y maduracién en el
mercado que permita el crecimiento tanto en el mismo sector bancario y financiero como en el

sector proximo de interés que es de la salud,

Se plantean las siguientes iniciativas de crecimiento y penetracion de mercado:

Se incorporara en la plataforma el dinamismo de busqueda e integracion de intérpretes en
linea sin vinculacion directa con la compafiia con la opcidn de generar ingresos de acuerdo al
tiempo libre de los intérpretes, lo cual permite tener personal disponible para atender todas las
solicitudes que se realicen y un mayor porcentaje de cumplimento en la atencion.

El sector de la salud es el sector de interés proximo a abarcar, lo anterior por su tamafio,
mitigacion de la barrera comunicativa y aporte social, de igual manera tiene un excelente soporte

del estado y por lo mismo consideramos que es un sector llamativo a trabajar.
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El crecimiento en planta fija también se tiene contemplado, por lo que se considera que las
solicitudes tanto de servicios de intermediacion como de los ajustes razonables o capacitaciones
crezcan con el paso del tiempo en un promedio aproximado de 18%.

Se plantea incorporar procesos de agilismo y optimizacion de procesos para que nuestro
portafolio de servicios sea prestado de la manera mas efectiva y veraz, siempre en mejora

constante y a tiempo.

5.9. Capacidad de produccion.

Para determinar la capacidad de produccidn o prestacion del servicio, se tom6 como

referencia de medida las horas hombre para cada actividad que se fuera a ejecutar, las cuales se

desglosan de la siguiente manera:

Capacitadores y asesores

Estos colaboradores estarian a cargo de efectuar las capacitaciones, desarrollo de ajustes

razonables e instalacion de la plataforma en las respectivas oficinas de las entidades financieras,

para lo cual presentan la siguiente capacidad como se observa en la tabla 26.

Tabla 26
Capacidad total capacitadores y asesores
Horas mes 192
Horas afio 2.304
# colaboradores 2
Total horas hombre 4.608

Fuente: Elaboracion propia
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Frente al tiempo de ejecucion de los talleres, Coneccta establece modulos de presenciales y
virtuales de cuatro y ocho horas con el fin de cumplir las expectativas del cliente de acuerdo a las
necesidades de capacitacion a nivel nacional con grupo de colaboradores especifico, como se

observa en la tabla 27.

Tabla 27
Tiempo de ejecucion en horas en talleres
Tipo de actividad . Tlgmpo de
ejecucion (Horas)
Talleres de sensibilizacion
Virtual (4 horas) 8
Virtual ( 8 horas) 12
Presencial (4 horas) 8
Presencial ( 8 horas) 12
Taller habilidades comunicativas con poblacion sorda
Virtual (40 horas) 45
Presencial (40 horas) 45
Ajustes razonables
Video de lengua de sefias con subtitulado y voz (Minuto o fraccion) 16
Inclusion de recuadro de lengua de sefias a video 16
Recuadro de lengua de sefias a video 16
GIFs 8

Fuente: Elaboracion propia

Intérpretes

Para la mano de obra de intérpretes se tiene contemplado un recurso fijo o de planta 'y un
tiempo proyectado de intérpretes que se conecten a la plataforma. De acuerdo al maximo de

servicios tomados en Davivienda (36), se proyect6 que anualmente se tendra disponibles 4.608
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horas a pagar a intérpretes teniendo en cuenta que los servicios duraran un promedio de 0,7

horas, como se observa en tabla 28.

Tabla 28

Intérpretes planta
Horas mes 192
Horas afio 2.304
# colaboradores 2
Total horas hombre 4.608
Tiempo promedio de llamada (Horas) 1
Capacidad de préstamo de servicios 6.583

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que los servicios de Coneccta se encuentran disponibles en el horario laboral

del sector financiero, que generalmente es de lunes a viernes de 8 a.m. a 5:30 p.m. donde no

existe limitacion para prestar el servicio. Lo anterior, contard con dos empleados que se encargan

del servicio de intermediacidn, quienes trabajaran 8 horas diarias por 24 dias laborables al mes

promedio teniendo una capacidad inicial de 6.583 servicios al afio.

5.10. Politica de aseguramiento de la calidad y estrategia de control de calidad sobre el

producto o servicio.

En Coneccta la politica de calidad se basa en la satisfaccion del cliente cumpliendo a

cabalidad las solicitudes y necesidades. Para ello dia a dia se busca integrar los principios de

trabajo en equipo, responsabilidad, honestidad y compromiso con una excelente actitud de

servicio, mejora constante en cada colaborador de nuestra compafiia.
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El control de calidad sobre los servicios que brinda Coneccta se basara en las siguientes
acciones antes y durante la entrega del servicio, lo anterior para garantizar un servicio 6ptimo

que genere satisfaccion al usuario o solicitante.

ANSs: Se definen acuerdos de servicios con quienes adquieren nuestros servicios, lo anterior
para mitigar inquietudes, atender fallas o solicitudes y mantener el servicio funcional. De igual
manera estos ANSs tendrian tiempos de respuesta, generacion de informes con la temporalidad

que se defina y capacitacion en actualizaciones o cambios en la plataforma.

Validacion de llamadas al azar: Debido a que uno de los servicios que tiene Coneccta se basa
en la atencion de usuario por video llamada; se realizaran validaciones al azar, para validar la
calidad del servicio prestado, lo anterior para tomar acciones con los intérpretes o la plataforma

en caso de que haya oportunidades de mejora.

Control de entregables de ajustes razonables: Para Coneccta es primordial entregar valor y
calidad, por lo cual se considera que desde el inicio de la solicitud de algun ajuste razonable y en
la entrega final se debe tener la aprobacion de gerencia para asi asegurar al cliente la satisfaccion
de lo comprado y desde Coneccta la satisfaccion de entregar algo de lo cual nos sintamos

orgullosos.
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5.11. Procesos de investigacion y desarrollo.

Para nuestra compafiia es de vital importancia estar a la vanguardia en las tecnologias y no
entrar en la obsolescencia, por lo cual es de vital importancia que se manejen los siguientes items

para la investigacion y desarrollo.

Establecer cargos en secuencia para que los colaboradores puedan escalar en la misma entidad
y asi puedan tener un crecimiento tanto personal como laboral, esto generara motivacion.
Destinar el 10% de la capacidad de los asesores o capacitadores para iniciar un proceso de

innovacion con las siguientes fases:

- Investigacion: Identificar falencias, oportunidades de mejora, solicitudes de los clientes
internos y externos que se puedan mitigar y generen valor.

-ldeacion: Determinar y ejecutar proceso de ideacidn para generar ideas que mitiguen las
fallas, problemaéticas o cumplir solicitudes de manera efectiva y directa.

-Prototipado: Probar y tangibilizar esa(s) solucion(es) o ideas propuestas para ver la
aceptacion y asimilacion en la organizacion o clientes.

-Implementacién: Poner en marcha lo probado para obtener resultados iniciales, y estar en
mejora constante.

-Medicion: A partir de indicadores y estadisticas, medir la implementacion de la iniciativa

para que asi se pueda controlar y mejorar.
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Realizar constante vigilancia tecnoldgica y benchmarking para que asi se pueda estar a la

vanguardia y ser lideres del mercado, diferenciando nuestros servicios por medio de la

innovacion y el trabajo bien realizado.

5.12. Plan de compras.

Para la adquisicién de todos los implementos, mobiliarios y equipos de computo, se tomara el

capital levantado y se ejecutara la compra de la siguiente manera:

Ejecutar la compra/alquiler de la plataforma 6 meses previos al lanzamiento, debido a que
se debe desarrollar y estabilizar para salir al mercado. Este tiempo se considera razonable
para un MVP y testeo en Mar abierto.

Un mes antes del lanzamiento se plantea rentar la locacion con un pago mensual y con
todos sus costos adicionales, esto para tener tiempo de realizar el acoplamiento de los
equipos, personal y mobiliario.

Dos meses antes al lanzamiento ejecutar la compra de equipos para incorporar licencias,
programas y acople técnico en las instalaciones; antes de esto se trabajaria con los
computadores personales para reducir costos.

Dos semanas antes del lanzamiento se comprara mobiliario y suministros para adecuar las
instalaciones rentadas, debido a que son pocos items se considera que dos semanas son
suficientes para la entrega e instalacion, de igual manera los suministros de aseo y

papeleria se tendrian disponibles con esta anterioridad.
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5.13. Infraestructura.

Para prestar los servicios de Coneccta se considera que se deben tener desde el punto de vista
de la infraestructura las instalaciones tecnologicas y las instalaciones fisicas, las cuales se
definieron a partir de un analisis detallado de lo macro a lo micro y que se desglosa a

continuacion:

Determinacion de la localizacion:

Macro - localizacién: La empresa se establece en la ciudad de Bogota, teniendo en cuenta
que es la ciudad capital y se encuentran las sedes principales de las entidades financieras y

bancarias con excepcion de Bancolombia que establece su casa matriz en la ciudad de Medellin.

Con el fin de generar un relacionamiento y posicionamiento de la marca, Bogota es la ciudad
ideal para minimizar tiempos en desplazamientos para las negociaciones iniciales y el

seguimiento a las mismas.

Asimismo, cabe recordar que Bogota es la ciudad con mayor poblacién sorda del pais con
38.890 personas, segun el censo realizado en el afio 2018 y los boletines informativos
desarrollados por el Instituto Nacional para Sordos - INSOR y con mayor numero de intérpretes

de lengua de sefias capacitados. (Instituto Nacional para Sordos, 2020)
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Por otro lado, la adquisicion de los distintos aspectos técnicos y la cobertura en conectividad,
Bogota es el lugar apropiado para realizar la operacion para el cumplimiento de los servicios y la

adquisicion inicial del recurso humano, como se observa en la tabla 29.

Tabla 29
Alternativas de localizacion por ciudad (oficina)

ALTERNATIVAS DE
LOCALIZACION

OBLIGATORIAS BOGOTA MEDELLIN

NECESIDADES

Desplazamientos
para relaciones

publicas y 20 Excelente | 20 Buena 12

negociaciones

Impacto

L 20 Excelente | 20 Buena 12
poblacién sorda

Adquisicion de
intérpretes 20 | Muy buena | 15 Medio 10
Capacitados

Software y 10 Excelente | 10 Excelente | 10
Hardware

DESEABLES
Sucursales y
casas matriz 10 | Muy Buena | 8 Medio 5
bancos
Aliados 20 | Muy Buena | 18 Medio 13

fundamentales

100 91 62

Fuente: Elaboracion propia

Micro - localizacién: Frente a la ubicacidn de las instalaciones de la empresa, se realiza el
analisis correspondiente tomando como posibles lugares dos localidades de la ciudad de Bogota.

Teniendo como resultado del andlisis, cuenta con mayor puntaje la localidad de Teusaquillo,
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teniendo en cuenta su buena ubicacion para los desplazamientos al centro y norte de la ciudad,

los costos en arriendos y la ubicacion estratégica para el equipo de trabajo como los aliados

principales, como se puede observar en la tabla 30.

Tabla 30

Alternativas de localizacion por sector

NECESIDADES

ALTERNATIVAS DE
LOCALIZACION

OBLIGATORIAS TEUSAQUILLO CHAPINERO
Lugar céntrico
para
desplazamient
os al centroy 20 | Excelente | 20 Excelente | 20
norte de la
ciudad
Facilidad para
desplazqmlent 20 | Excelente | 20 Excelente | 20
0 al equipo de
trabajo
arrgnodsé(r)n(ij:nto 20 | Excelente | 20 Buena 16
DESEABLES
Costgse_rvwlos 20 Muy 17 Buena 15
publicos buena
Accesos Mu
aliados 20 y 18 Buena | 16
. Buena
estratégicos
100 95 87

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a las instalaciones tecnolégicas se requiere tener un servidor que aloje toda la

informacion en AWS, el cual

... “Proporciona capacidad informatica en la nube segura y de tamafio modificable. Esta

disefiado para simplificar el uso de la informatica en la nube a escala web para los
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desarrolladores. La sencilla interfaz de servicios web de Amazon EC2 permite obtener y
configurar capacidad con una friccion minima. Proporciona un control completo sobre los
recursos informaticos y puede ejecutarse en el entorno informatico acreditado de Amazon.” ...

(Amazon, 2021)

5.14. Mano de obra requerida.

Se plantea el siguiente desglose afio a afio de la mano de obra de mano requerida para el

funcionamiento de la organizacion, como se observa en la tabla 31, con una proyeccion de cinco

anos.
Tabla 31

Tiempo de ejecucidn recurso humano por afio

Cargo Afol | Afo2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gerente X X X X
Asesor 1 X X X X X
Asesor 2 X X X X X
Asesor 3 X X
Intérprete 1 X X X X X
Intérprete 2 X X X X X
Intérprete 3 X X
Auxiliar administrativo X X X X X
Financiero X X X X
Comunicaciones X X X X
Talento Humano X X X X

Fuente: Elaboracion propia

Con lo anterior se mantendra la operacién afio a afio sin afectar la prestacion del servicio, de
igual manera todas las actividades relacionadas al negocio se ejecutaran sin problema alguno

debido a que los cargos que se plantean estan disefiados para cumplir cada tarea requerida.
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6. Aspectos organizacionales y legales.

La estructura organizacional de Coneccta tiene como objetivo establecer roles,
responsabilidades y planes de carrera, esto con el fin de optimizar nuestra manera de hacer las
cosas Yy a su vez garantizar la consecucion de los objetivos con planes de trabajo estructurados y

definidos.

En cuanto a los aspectos legales, se establecen las normas y controles que regulen el actuar de
Coneccta en los aspectos relevantes a la ejecucion, asi como aspectos de uso del producto,

propiedad, tributarios y operacionales.

6.1 Andlisis Estratégico

Misidn: Generar medios de inclusion que permitan superar las barreras actitudinales,
comunicativas y de acceso a la informacion para beneficio de las personas sordas en la

adquisicion de producto y/o servicios.

Vision: Ser el medio comunicacional para personas sordas mas aceptado y buscado en todas
las interacciones de esta comunidad con las diferentes empresas de productos y/o servicios,

generando un nivel transformacional de adaptacion y modificacion del imaginario colectivo.
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Analisis DOFA.

Después de realizado el analisis DOFA, se generaron aspectos relevantes a tener en cuenta
sobre Coneccta, donde en términos de debilidades es necesario definir estrategias de impacto
sobre el entorno (Refiriéndonos a las locaciones rurales de dificil acceso) y de igual manera
sobre variables relevantes para la compafiia, las cuales son la cantidad de intérpretes en el
territorio nacional y la poca sensibilizacion de la poblacién oyente sobre la problematica, de
igual manera al no evidenciar antecedentes de empresas con esta actividad, no es posible validar

0 comparar el impacto de estas iniciativas.

Lo anterior se puede mitigar con las oportunidades y fortalezas que se identificaron, las cuales
se basan en que el mercado esta poco saturado y la ley apoya y sustenta el proyecto; también este
proyecto tiene un impacto social relevante, lo cual hace atractiva la iniciativa, al hacerse evidente
su escalabilidad a otros sectores econdémicos e inclusive a otros paises, dado que se estima que en
el mundo existen 72 millones de personas sordas, segun la Federacion Mundial de Sordos, y cada
pais tiene su propia lengua de sefias, lo que generara beneficios en multiples vias, a personas
sordas, intérpretes y empresas de cada region, sin embargo se debe tener presente que pueden
haber amenazas como modificaciones a la ley que ya no sustente el proyecto o entrantes que
afecten el Core del negocio, por tal motivo, Coneccta debe generar un aprovechamiento del

posicionamiento de marca y visibilidad de los clientes potenciales. (Ministerio de Cultura, 2020)
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Figura 9
Resultado analisis DOFA

- Ndmero reducido de intérpretes de LSC.
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de personas sordas.
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- Mo hay antecedentes de otras empresas en
el mercado (mercado desconocido)

- Actualmente no hay ninguna empresa
similar.

- Las empresas de servicios estan obligadas
legalmente a cumplir con aspectos de
inclusion.

- Proyecto de inclusion social.

- Sistema Favorable de trabajo para los
intérpretes

- Cobertura nacional.

Desarrollar la politica pablica de inclusion
social y el cumplimiento obligatorio del sector
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fortalecimiento en el portafolio de servicios en
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(cumplimiento del FURAG)
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estratégicos).

Conectividad en lugares rurales con brecha
digital.

Entrada de nuevos competidores.

Fuente:

elaboracion propia
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6.2. Estructura Organizacional

Perfiles y funciones.

Coneccta inicia su fase de desarrollo con el organigrama presentado anteriormente, el cual
estan compuestos por tres posiciones fundamentales las cuales son cubiertas por los tres
integrantes fundadores, para el organigrama, se plantea la posibilidad de escalabilidad y
ampliacion con base en el crecimiento que se presente.

Respecto a los perfiles de Juan Camilo Prado, John Gdmez y Brayan Quitian, se encuentran
citados en el capitulo 2 de este mismo documento.

Las funciones estan relacionadas directamente con sus perfiles y fueron establecidas asi:

Comunicaciones, sera el area encargada de todos los aspectos relacionados con los contactos a
nivel empresarial, interno y externo, asi como de garantizar una frecuente y optima
comunicacion con los clientes.

Relaciones laborales, esté a cargo de todo lo vinculado con personal, requerimiento y talento
humano, adicionalmente estara a cargo del disefio e implementacion de la presencia de Coneccta
en redes sociales

Finanzas, esta enfocado en todos los aspectos econémicos de Coneccta, presupuestos, control
de gastos, compras y ventas, asi como todos los factores financieros de las ofertas y propuestas

realizadas por Coneccta a sus clientes nuevos y existentes.
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Organigrama.

A continuacion, se presenta el diagrama de Coneccta, en donde se desglosa a detalle cada
integrante o cargo de la compafiia y cémo esta relacionado cada uno, para que los servicios sean
prestados de una manera efectiva. Aunque el diagrama es jerarquico se busca que haya una
estructura organica en donde cada integrante de la compafiia cumpla con responsabilidades sin

necesidad de jefe.

Figura 10
Estructura organizacional Coneccta

CONECCTA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Fuente: elaboracion propia
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Esquema de contratacion y remuneracion.

Inicialmente, se realiza una contratacion de todos los involucrados, (socios Fundadores) bajo
contrato por prestacion de servicios, y la remuneracion economica sera establecida a manera de
salario mensual, el cual sera concretado y pagado a partir del segundo afio de entrada en

funcionamiento de Coneccta.

En cuanto al personal adicional requerido para el funcionamiento de Coneccta como son,
intérpretes, asesores, entre otros, la contratacion sera a través de prestacion de servicios, y su
remuneracion sera establecida con base en la media del mercado para sus actividades, asi como
su experiencia y perfil profesional (asesores o capacitadores $2.929.788 e intérpretes

$2.400.000)

Factores clave de la gestion del talento humano.

En cuanto a la gestion del talento se establecen factores clave como el desarrollo de un plan
estratégico el cual debe estar adaptado a las caracteristicas y objetivos de Coneccta.

La vinculacion de personal debe estar alineada a los objetivos, lo cual permita garantizar la
calidad del servicio.

Se debera contar con un plan de carrera y un esquema de formacion interna que permita a los

colaboradores crecer profesional y laboralmente al interior de Coneccta.
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Es fundamental establecer estilos de liderazgo, lo cual debe iniciar desde los cargos mas altos,
lo que busca permear a toda la organizacion y crear una cultura organizacional solida y con
vocacion de servicio y enfoque social.

Se debera establecer un esquema de calificacion 360 el cual permitira evidenciar

oportunidades de mejora y proyecciones de crecimiento al interior de Coneccta.

Sistemas de incentivos y compensacion del talento humano.

El esquema de compensacion salarial se regira por las leyes colombianas vigentes y se
establecera un esquema de beneficios laborales el cual estara alineado al cumplimiento de metas
y consecucion de objetivos.

Adicionalmente, dentro del esquema de escalabilidad de Conecta, se incorpora a mediano
plazo la posibilidad de acceso a nuevos intérpretes, los cuales tendran la posibilidad de generar
ingresos econdmicos adicionales a su actividad econémica principal, apoyando la interpretacion
de servicios en sus espacios disponibles.

Se establecerd un incremento salarial de manera anual acorde con lo establecido por la ley

colombiana.

6.3. Esquema de gobierno corporativo.

Coneccta esté establecido por un Gobierno corporativo conformado por inicialmente por tres

accionistas (fundadores) que velaran por lo siguiente:
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1. Goce de transparencia en la informacién publica de la organizacion que demuestre los

buenos comportamientos.

2. Revision de indicadores financieros periddicos con el fin de ver el crecimiento o
comportamiento de la compafiia, lo anterior para alinear la estrategia con el performance

de la organizacion.

3. Comportamiento empresarial responsable por parte de los mismos inversores en donde se
mantenga una buena imagen de los mismos para que no afecte a la compafiia. (Mantener

la vida privada a distancia)

4. Las decisiones de la compafiia se tomaran en compafiia del Gerente General y el Comité

de accionistas.

6.4. Aspectos legales. - Estructura juridica y tipo de sociedad.

Coneccta se constituira como una sociedad por acciones simplificada (SAS), para prestar los
servicios desglosados anteriormente (Plataforma de Intermediacion, ajustes razonables y
capacitaciones). La decision se basa en los beneficios de este tipo de sociedad mencionados a

continuacion:
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No existe un limite de accionistas y se puede constituir con un accionista.

Para que los trdmites legales a efectuar sean simples y no protocolarios, con la SAS, se

obtiene este beneficio y es mucho mas facil mapear los procesos, adicionalmente los

accionistas son protegidos contra cualquier obligacion pendiente de la organizacion para

que se responda de acuerdo con la participacion en la Compafiia, y esta es limitada, por tal

razon su patrimonio no se vera afectado.

De acuerdo con la ley 1429 del 2010 de beneficios tributarios para las SAS, se cuenta con

una exoneracion parcial en la renta en los primeros 5 afios de la empresa ya constituida.

La SAS se estipulard con un acta notariada registrada ante la Camara de Comercio, con el

nombre de la empresa (Coneccta) con la siguiente descripcion:

Representante Legal: Juan Camilo Prado Cantillo

Capital Suscrito, Autorizado y Pagado: cincuenta millones de pesos ($ 50.000.000)

Asamblea de Accionistas: Juan Camilo Prado Cantillo (33,33%), John Alexander Gomez

(33,33%) y Brayan Jair Quitian Monroy (33,33%). (El valor de la Accién es de 50 pesos).

Tabla 32
Composicion accionaria de Coneccta

Accionistas Cantidad de acciones % Capital social
Juan Camilo Prado Cantillo 333.333,33 33% 16.666.667
John Alexander Gomez 333.333,33 33% 16.666.667
Brayan Jair Quitian Monroy 333.333,33 33% 16.666.667
Total 1.000.000 100% 50.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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6.5. Regimenes especiales

Desde hace mas de 10 afios, el gobierno nacional ha disefiado e implementado acciones para
beneficio de las personas con discapacidad y las empresas en el desarrollo de productos y
servicios accesibles que faciliten los procesos de inclusion. Inicialmente, el Ministerio de
Trabajo de acuerdo al modelo conceptual expresado en la ONU, la Ley 1618 de 2013 y el
documento CONPES 166 de 2013, promueve los principios y derechos fundamentales en el
trabajo para la inclusion de personas con discapacidad en el mercado laboral a través de un

proceso de reglamentacion y sensibilizacion a las empresas.

Como resultado de la labor anteriormente mencionada, el Departamento Nacional de
Planeacion, emite el Decreto 392 de 2018, por el cual “se reglamentan los numerales 1y 8 del
articulo 13, sobre incentivos en procesos de contratacion en favor de las personas con
discapacidad”, (Departamento Nacional de Planeacion , 2020) lo que trae consigo tres lineas
fundamentales, en primer lugar, puntos adicionales en procesos de licitacion y adjudicacién de
contratos con el Estado. En segundo lugar, prelacion en otorgamiento o acceso de créditos de
organismos estatales y, en tercer lugar, derecho a deducir de la renta el 200% del valor de los
salarios y prestaciones sociales pagados durante el Gltimo afio gravable a los trabajadores con

discapacidad.

Por otro lado, la Ley 1834 de 2017 “por medio de la cual se fomenta la economia creativa”,
tiene como objetivo mejorar los mecanismos de financiacion, de manera que los emprendedores

culturales y creativos puedan contar con créditos de largo plazo y en mejores condiciones. En la
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ley se establece una politica de incentivos y facilidades que vincula a los ministerios de
Hacienda, Trabajo, Educacién, Comercio, Interior y Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones; y a la Direccién Nacional de Planeacion, el DANE, el SENA, la Direccion de

Derechos de Autor y Findeter (Congreso de Colombia , 2020)

Asimismo, la Ley 1834 abre la posibilidad de que se empleen nuevas formas de capital
semilla, especialmente en los emprendimientos que se encuentran en etapas tempranas de

desarrollo, y perfecciona mecanismos alternativos de financiamiento como el crowdfunding.

Para Coneccta y su modelo de negocio al contar con una persona sorda dentro del equipo,
permite ingresar a beneficios que brinda tanto el sector pablico como privado en el acceso a
créditos con bajos intereses, dinamizacion tecnoldgica por medio de entidades TIC y por

supuesto una declaracion de renta que facilita una ampliacion del negocio.

7. Aspectos financieros

7.1. Politica de manejo contable y financiero:

Luego de establecidos los objetivos financieros, se procede con el desarrollo de una politica

que permita determinar los parametros necesarios para su cumplimiento.

De esta manera se determinan las siguientes premisas:
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Garantizar el cumplimiento de las leyes colombianas vigentes buscando siempre estar en linea
con las directrices y requerimientos del gobierno nacional.

Desarrollar una adecuada gestion financiera acorde con los objetivos planteados, siempre
optimizando los recursos financieros disponibles, buscando la optimizacién y la mejor manera de

disponer de ellos.

Gestionar adecuadamente el riesgo financiero, acorde con los lineamientos establecidos por
las directivas y accionistas, siempre buscando la optimizacién de los recursos y la gestion

adecuada del portafolio financiero.

Ejecutar una adecuada planeacion financiera, garantizando el cumplimiento de los todos
compromisos financieros en las diferentes lineas que se presentan y la liquidez de Coneccta para
todos los requerimientos y necesidades que se presenten en el corto, mediano y largo plazo.

Desarrollar una adecuada y constante comunicacion con las entidades financieras con las que
se tenga vinculo a nivel financiero en aras de gestionar adecuadamente la cartera vigente, asi

como el acceso a servicios y requerimientos.

7.2. Presupuestos econémicos.

Los presupuestos econdmicos estan planteados con los respectivos costos, gastos y margen
que se obtendran a partir de lo que se requiere inicialmente y en el transcurso de la proyeccion a
5 afios que se plantea, lo anterior teniendo en cuenta inflacion, incrementos y variables que

puedan afectar el negocio.
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7.2.1. Presupuesto de ventas.

De acuerdo con el tamafo de mercado y el market share que se tiene como meta, se construye
el presupuesto de ventas teniendo en cuenta la capacidad de produccién y la tercerizacion de
servicios que se ofertaran. Para lo anterior se incluyd un incremento porcentual en el niUmero de
unidades a vender afio tras afio de acuerdo con el servicio prestado, el cual se puede observar en

la tabla 33 de manera desagregada.

Tabla 33

Incremento Porcentual

2021 2022 2023 2024
5% 15% 20% 30%
6% 8% 12% 16%
3% 6% 7% 9%
3% 6% 7% 9%
3% 6% 7% 9%
3% 6% 7% 9%

Fuente: Elaboracion propia

Este incremento porcentual fue aplicado desde el afio 2 teniendo de referencia las unidades
proyectadas en el afio 1, también es valido mencionar que los incrementos varian de acuerdo con
el servicio, debido a que nuestro core de negocio es el servicio de intermediacién, pero de igual
manera los ajustes razonables también tendran un buen grado de importancia, por lo que los
incrementos que se proponen son al alza y en al menos una cifra similar a la inflacién, esto se

puede corroborar en la tabla 34.
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Tabla 34
Aumento afio a afio de cantidades por servicio

Cantidades
Nombre del servicio Anol | Ao 2 | Ao 3 | Afio4 | Ao 5
Suscripcion y soporte anual y accesos ilimitados | 1.012 | 1.063 | 1.222 | 1.466 | 1.906
Capacitaciones sobre inclusion 18 19 21 23 27
Vld_eo de Iengua_t fje sefias con subtitulado y voz 15 15 16 18 19
(Minuto o fraccion)
Inclusion de recuadro de lengua de sefias a video | 10 10 11 12 13
Recuadro de lengua de sefias a video 5 5 5 6 6
GIFs 60 62 66 70 76

Fuente: Elaboracion propia

La definicidn de los precios al comprador final con VA también se plante6 de acuerdo con el

servicio prestado, en el caso del servicio de intermediacion se tuvo presente el promedio de

oficinas en un banco de Colombia y de acuerdo con esto se planteo un precio por

suscripcion/oficina.

En el caso de los ajustes razonables, se tuvo en cuenta el costo tercerizado de la agencia que

realizaria el contenido mas el margen de ganancia para Coneccta; por ultimo las capacitaciones

estan planteadas de acuerdo con el tiempo que tomara para los capacitadores generar el

contenido y transmitirlo, tal como se puede ver en la tabla 35.
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Tabla 35
Costos con IVA de los productos y servicios de Coneccta
Nombre del servicio Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Suscripcién y soporte
anual y accesos $320.000 | $332.800 | $332.800 | $332.800 $332.800
ilimitados
ﬁi‘fjsci'éic'ones sobre | ¢ 507.000 | $2.507.000 | $2.507.000 | $2.507.000 | $2.507.000
Video de lengua de sefias
con subtitulado y voz $2.025.241 | $2.025.241 | $2.025.241 | $2.025.241 | $2.025.241
(Minuto o fraccion)
Inclusion de recuadro de | ¢/ ;49 656 | $1109.826 | $1.109.826 | $1.109.826 | $1.109.826
lengua de sefias a video
Recuadro de lenguade | «; 411 090 | $1.041.080 | $1.041.080 | $1.041.080 | $1.041.080
sefias a video
GIFs $135.000 | $135.000 | $135.000 | $135.000 $ 135.000

Fuente: Elaboracion propia

Los ingresos totales que se generarian, estan detallados en la tabla 36 la cual se genera con las

cantidades a vender y el precio por unidad, de igual manera por 5 afios y con las variables

mencionadas anteriormente.

Tabla 36

Ingresos totales de acuerdo a las lineas de accién y productos

Nombre del
servicio

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Ao 4

Afo 5

Suscripcién y
soporte anual y
accesos ilimitados

323.840.000

353.633.280

406.678.272

488.013.926

634.418.104

Capacitaciones
sobre inclusion

45.126.000

47.833.560

51.660.245

57.859.474

67.116.990

Video de lengua de
sefias con
subtitulado y voz
(Minuto o fraccion)

30.378.615

31.289.973

33.167.372

35.489.088

38.683.106

Inclusion de
recuadro de lengua
de sefias a video

11.098.260

11.431.208

12.117.080

12.965.276

14.132.151
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Recuadro de lengua
de sefias a video 5.205.400 5.361.562 5.683.256 6.081.084 6.628.381
GlFs 8.100.000 | 8.343.000 | 8.843.580 | 9.462.631 | 10.314.267
Total 423.748.275 | 457.892.583 | 518.149.805 | 609.871.479 | 771.292.999

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37 Participacion de Ingresos afio tras afio

Porcentaje participacion por ingresos afio
tras afio
Afiol |Afo2 |Afo3 |Afo4 |Afob
Suscripcion y soporte anual y accesos
ilimitados 76,4%| 77,2%| 78,5%| 80,0%| 82,3%
Capacitaciones sobre inclusion 10,6%| 10,4%| 10,0%| 95%| 8,7%
Video de lengua de sefias con subtitulado y voz
(Minuto o fraccion) 7,2%| 6,8%| 6,4%| 58%| 5,0%
Inclusién de recuadro de lengua de sefias a
video 26%| 25%| 23%| 21%| 18%
Recuadro de lengua de sefias a video 12%| 12%| 11%| 10%| 0,9%
GIFs 19%| 18%| 17%| 16%| 1,3%

Fuente: Elaboracion propia

7.2.2. Presupuesto de costos de Ventas

Para comercializar nuestros servicios se tiene planteado usar marketing digital y dos

capacitadores o asesores que transmitiran y evangelizaran el portafolio de servicios, los cuales

tendran un salario mensual con el respectivo pago de parafiscales, salud y pensién. Para lo

anterior se realiza la siguiente tabla con el presupuesto anual con el incremento porcentual del

4% de inflacion y 3% de capacidad.
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Tabla 38
Costo de ventas afio a afio

Tipo de Costo

Afno 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5
0 gasto

Costo ventas

85.314.905 | 91.286.948 97.677.035 104.514.427 | 111.830.437
Fuente: Elaboracion propia

7.2.3. Presupuesto de costos operacionales

La operacidn esta planteada primordialmente en la prestacion del servicio de interpretacion,
por lo que los costos para mantener el funcionamiento se basan en el mantenimiento o
comunicacion que permiten mantener la interpretacion de lengua de sefias, lo anterior sin dejar
de lado los intérpretes que estaran disponibles que seran dos en la primera fase. Lo anterior, se

observa en la tabla 39 que corresponde al presupuesto anual.

Tabla 39
Costo operacional Coneccta

Tipo de Costo o

Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
gasto

Costo operacional 84.200.000 | 90.094.000 | 96.400.580 | 103.148.621 | 110.369.024

Fuente: Elaboracion propia

7.2.4. Presupuesto de gastos administrativos y otros gastos.

Con relacion al manejo administrativo de compariia y otros gastos a tener en cuenta, se realizé

el presupuesto anual de gastos administrativos, los cuales contemplan el arrendamiento, servicios




. ~ean
:

Coneccta: Simplemente Incluyente, Innovadora y Sostenible.

127

publicos, cobros mercantiles o de cdmara y comercio, seguridad, papeleria y el salario del

auxiliar administrativo y el gerente de la compafiia, que se desglosan a continuacion:

Tabla 40
Presupuesto de gastos administrativos y otros
Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Oficina parkway | 3¢ 100 000 | 38.520.000 | 41.216.400 | 44.101.548 | 47.188.656
Serviclos 4.800.000 | 5.136.000 | 5.495520 | 5.880.206 | 6.291.821
Creacion de la

empresa 2.000.000 | 2.140.000 | 2.289.800 | 2.450.086 | 2.621.592
Papeleria 720.000 | 770.400 824.328 882.031 943.773
Auxiliar

administrativo | 16.314.905 | 17.456.948 | 18.678.935 | 19.986.460 | 21.385.512
Gerente 30.000.000 | 32.100.000 | 34.347.000 | 36.751.290 | 39.323.880
Seguridad 1.200.000 | 1.284.000 | 1.373.880 | 1.470.052 | 1.572.955
Aseo

3.600.000 | 3.852.000 | 4.121.640 | 4.410.155 | 4.718.866

Gastos

adicionales 3.600.000 | 3.852.000 4.121.640 4.410.155 4.718.866
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41

Tipo de costo o gasto

Tipode Costoo | pu0 g Afio 2 Afi0 3 Afi0 4 Af05
gasto

Otros gastos 8.400.000 | 8.988.000 | 9.617.160 | 10.290.361 | 11.010.686
Gastos

Administrativos | 89.834.905 | 96.123.348 | 102.851.983 | 110.051.621 | 117.755.235

Fuente: Elaboracion

propia
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7.2.5. Presupuesto de inversion.

Inicialmente se plantea que, para los primeros afios de operacion se requiere los siguientes
items que proporcionaran un lugar adecuado para trabajar. También se contemplan herramientas
para ejecutar los respectivos procesos o tareas para ofertar el portafolio de servicios de Coneccta
generando un ambiente de trabajo armonico y productivo. Estos items se detallan en la tabla 41

de acuerdo con el tipo de activo, la cantidad y el item desagregado.

Tabla 42 Presupuesto de inversion Coneccta

Tipo de Activo Total Cantidad | Precio unitario Item
Activo no corriente 600.000 3 200.000 Sillas
Activo no corriente 750.000 3 250.000 Escritorios
Activo no corriente 360.000 6 60.000 Puff
Activo no corriente | 2.000.000 1 2.000.000 Sala de recepcidn
Activo no corriente | 2.000.000 1 2.000.000 Sala de juntas
Activo no corriente 700.000 1 700.000 Proyector
Activo no corriente | 7.000.000 3 2.333.333 Equipos

Adquisicion de
Activo no corriente | 90.000.000 12 7.500.000 plataforma o APP y
soporte

Fuente: Elaboracion propia

También es necesario contemplar la depreciacion de cada item de acuerdo con la respectiva

clasificacion del bien y el tiempo en que se deprecia, como se observa en la tabla 43.
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Tabla 43 Depreciacion de bienes

Afo 0 Afo 1 ARfo 2 ARfo 3 ANo 4 ANo 5
Equipos. $7.700.000 | $5.133.333 | $2.566.667 ;
tecnologicos
Depreciacion $2.566.667 | $2.566.667 | $2.566.667
Muebles y $5.710.000 | $4.568.000 | $3.426.000 | $2.284.000 | $1.142.000 ;
Enseres
Depreciacic')n $1.142.000 | $1.142.000 | $1.142.000 | $1.142.000 | $1.142.000
Infraestructura
VY $90.000.000 | $81.000.000 | $72.000.000 | $63.000.000 | $54.000.000 | $45.000.000
Construccion
Depreciacion $9.000.000 | $9.000.000 | $9.000.000 | $9.000.000 | $9.000.000
Depreciacion $12.708.667 | $12.708.667 | $12.708.667 | $10.142.000 | $10.142.000

total

Fuente: Elaboracion propia

7.3. Estados financieros (escenario probable).

De acuerdo con los presupuestos planteados y la incorporacion del financiamiento de las

diferentes fuentes de recursos, se realiza un analisis financiero de acuerdo con lo investigado

generando asi el escenario mas probable a suceder, el cual se podré analizar desde varios puntos

de vista que incluyen el estado de resultados, balance general, indicadores y el

consecuente analisis y evaluacion financiera del proyecto.

7.4. Flujo de caja.

Segun los costos y gastos presupuestados, mas los ingresos que se espera obtener segun las

proyecciones de ventas o el capital levantado para el funcionamiento de la compafiia, se realiza
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en la tabla 44 un flujo de caja libre, el cual permite proyectar que la empresa no se quedara sin

recursos para su financiamiento.

Tabla 44 Flujo de caja Coneccta

FLUJO

CAJA 0 1 2 3 4 5

LIBRE
Ingresos

: . $423.736.000 | $457.879.940 | $518.136.403 | $609.857.139 | $771.277.369

operacionales
Ingresos por
inversiones o | $280.000.000 - - - - -
deuda
Costo $145.510.000 | $84.200.000 | $90.094.000 | $96.400.580 | $103.148.621 | $110.369.024
operacional
Costo ventas | $42.657.453 | $85.314.905 | $91.286.948 | $97.677.035 | $104.514.427 | $111.830.437
Costo
o iistrativ | S46-510.849 | $89.834.005 | $96.123.348 | $102.851.983 | $110.051.621 | $117.755.235
Costo
frnanciero $6.400.000 | $6.400.000 | $5.469.380 | $4.389.861 | $3.137.618 | $1.685.017
Costo
. ; $48.232.850 | $54.001.191 | $68.510.176 | $94.508.782 | $143.559.495
impuestos
Costos 0 $13.436.204 | $15.043.180 | $19.084.978 | $26.327.446 | $39.991.574
dividendos B R T T T
Saldo $36.921.699 | $96.317.046 | $105.861.884 | $129.221.791 | $168.168.623 | $246.086.587
FLUJO $36.921.699 | $133.238.745 | $239.100.629 | $368.322.420 | $536.491.043 | $782.577.630

Fuente: Elaboracion propia

En este caso, Coneccta podra tener a parte de recursos para estar en marcha prestando su

portafolio de servicios, un crecimiento afio a afio en utilidades e ingresos permitiendo tener un

flujo de caja saludable y constante.
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7.5. Estado de resultados

El estado de resultados de Coneccta planteado para los cinco primeros afios de

funcionamiento, representa la estabilidad de la compafia teniendo en cuenta los costos, gastos e

ingresos con su respectivo crecimiento exponencial teniendo en cuenta la inflacién y un

incremento en la base de las ventas y por lo mismo los costos relacionados, como se observa al

detalle en la tabla 45.

Tabla 45 Estado de resultados

2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 0 $423.736.000 | $457.879.940 | $518.136.403 | $609.857.139
Cos_to $145.510.000 | $84.200.000 | $90.094.000 | $96.400.580 | $103.148.621
operacional
Costo ventas | $42.657.453 | $85.314.905 | $91.286.948 | $97.677.035 | $104.514.427
Utilidad bruta | $188.167.453 | $254.221.095 | $276.498.992 | $324.058.788 | $402.194.091
Gastos
administrativos $48.510.849 | $89.834.905 | $96.123.348 | $102.851.983 | $110.051.621
Depreciacion 0 $12.708.667 | $12.708.667 | $2.708.667 | $10.142.000
Gastos
financieros $6.400.000 $5.469.380 $4.389.861 $3.137.618 $1.685.017
Otros gastos $8.400.000 $8.400.000 $8.988.000 $9.617.160 | $10.290.361
Otros ingresos - - -
Utilidad antes -
de impuestos | $251.478.301 $137.808.144 | $154.289.116 | $195.743.361 | $270.025.091
Impuestos - $48.232.850 | $54.001.191 | $68.510.176 | $94.508.782
Utilidad neta $251.478.301 $89.575.293 | $100.287.925 | $127.233.184 | $175.516.309
Dividendos 0 $13.436.294 | $15.043.189 | $19.084.978 | $26.327.446
Utilidad i
d_es_pues de $251.478.301 $76.138.999 | $85.244.737 | $108.148.207 | $149.188.863
dividendos

Fuente: Elaboracion propia
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Adicional a lo mencionado, se generaron ciertos indicadores como la utilidad bruta, neta o

antes de impuestos que permiten identificar el margen real de la compafiia el cual afio tras afio se

va incrementando y consolidando y reforzando que el modelo es sostenible y la idea es

sustentable.

7.6. Balance general

Ahora es de suma importancia identificar el conjunto de activos, pasivos y patrimonio con que

contard Coneccta durante 5 afios, desglosandolo en lo que tendréa facilidad de liquidez o

circulacién y en lo contrario. Asi en cada afio contable se permite interpretar que para el afio 2 de

funcionamiento se obtendran $76.145.781 millones se incrementar con el paso del tiempo

Ilegando al afio 5 a $149.196.785 como se puede observar en la tabla 45 correspondiente al

balance general.

Tabla 46 Balance general

ACTIVO 2021 2022 2023 2024 2025
Activo corriente | $176.590.000,00 | $307.865.219,17 | $28.701.300,61 | $370.996.592.00 | $439.099.944 51
ﬁg?r\i/:n?: $103.410.000,00 | $103.410.000,00 | $103.410.000,00 | $103.410.000,00 | $103.410.000,00
Depreciacion ; $12.708.666,67 | $25.417.333,33 | $38.126.000,00 | $48.268.000,00
acumulada

Activo no $90.701.333,33 | $77.992.666,67 | $65.284.000,00 | $55.142.000,00
corriente neto

TOTAL

ACTIVO $280.000.000,00 | $398.566.552,50 | $406.693.967,28 | $436.280.592,90 | $494.241.944 51
PASIVO

Impuestos $48.237.1465 | $54.005.6158 | $68.514.8668 | $94.513.8009
Obligaciones

bligac $40.000.000,00 | $34.183.624.74 | $27.436.629.43 | $19.610.114,87 | $10.531.357,99
financieras

TOTAL

PASIVO $40.000.000,00 | $82.420.771.24 | $81.442.24521 | $88.124.981.70 | $105.045.158.85

PATRIMONIO
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Capital social | $240.000.000,00 | $240.000.000,00 | $240.000.000,00 | $240.000.000,00 | $240.000.000,00
Utg}gfgiisode' 0 $76.1457813 | $85.2517221 | $108.155611,2 | $149.196.785,7
TOTAL $240.000.000,00 | $316.145.781,26 | $325.251.722,06 | $348.155.611,20 | $389.196.785,65

PATRIMONIO | ™
TOT’:‘}&EAS " | $280.000.000,00 | $398.566.552,50 | $406.693.967,28 | $436.280.592,90 | $494.241.944,51
CUADRE (ACT ] ] ] ] ]

= PAS+PAT)

Fuente: Elaboracion propia

7.7. Indicadores financieros

Como punto critico a analizar del ejercicio financiero desglosado y ejecutado, se generaron

ciertos indicadores financieros que permiten evaluar el nivel de efectividad de la empresa y las

respectivas apreciaciones del performance proyectado a través de los indicadores de

apalancamiento, margen neto, rentabilidad sobre activos (ROA), rentabilidad sobre patrimonio

(ROE) y TIR, los cuales se pueden observar a continuacion.

Tabla 47 Indicadores financieros

INDICADORES 2021 2022 2023 2024 2025
TIR -86% -22% 18% 41% 54%
ROA 0% 22% 25% 29% 36%
ROE 0% 28% 31% 37% 45%
Margen Neto 0,0% 21,1% 21,9% 24,6% 28,8%
Apalancamiento 16,7% 26,1% 25,0% 25,3% 27,0%

Fuente: Elaboracion propia

ROA (Return on Asset): A partir de este indicador se puede observar que la efectividad con

que se esta generando el retorno sobre los activos de la compafiia es muy buena y positiva, la

cual se mantiene desde el segundo afio de operacion teniendo presente que el primer afio es de
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acoplamiento y acondicionamiento de la plataforma. También cabe resaltar que desde el segundo

se mantiene y tiene un crecimiento conservador pero constante.

ROE (Return on Equity): Ahora considerando el patrimonio de la compafiia y el retorno
esperado o proyectado sobre el mismo, se puede observar que es muy bueno considerando que es

superior a el ROA y que de igual manera tendra un comportamiento creciente y conservador.

Margen Neto: Al igual que los indicadores mencionados anteriormente, en el primer afio no
se esperan utilidades y por lo mismo no habra margen neto, pero desde el segundo afio se
iniciaria con un margen del 21,1% el cual es atractivo y brinda sustento a la valoracion de la

empresa. Posterior a este afio el margen sera creciente de manera estable pero rezagada.

Apalancamiento: Otro punto por observar es el nivel de endeudamiento o apalancamiento
que tendra Coneccta, el cual no superara el 30% en los cinco primeros afios. Esto brinda
sustento a que el patrimonio de la compafiia tendra un crecimiento similar o mayor a las

obligaciones de la compafiia y lo mismo permitira tener un flujo de caja sobresaliente.

TIR: Para este proyecto la tasa interna de retorno proyectada es del 54% siendo una
rentabilidad atractiva y beneficiosa que se ofrece por la inversion en el proyecto, también es
valido mencionar que la tasa que se obtendra es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida

a la inversion por lo cual estaria muy bien calificada.
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7.8. Fuentes de financiacién

A partir de los 50.000.000 millones que se proporcionarian por parte de los fundadores,
Coneccta requiere obtener 230.000.000 millones adicionales para poder poner en marcha el
funcionamiento de la compafiia, para lo cual se plantea tener financiamiento de bancos e

inversores de la siguiente manera:

Tabla 48 Fuentes de financiacion

Item Monto Tasas
Capital Propio 50.000.000 15%
Deuda 40.000.000 16,00%
Inversionistas 190.000.000 15%

Fuente: Elaboracion propia

Cada tipo de financiamiento tendra un costo de capital Unico el cual estara dividido por el
capital propio que tendra una tasa del 15% EA, en el caso del capital financiado con bancos
tendra un costo del 16% EA y el costo del capital de los inversionistas en dividendos aproximado
sera del 15%. Con lo anterior, el capital proporcionado por los inversionistas estara desglosado

como se observa en la figura 19.
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Figura 11 Desglose de la inversion
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Fuente: elaboracion propia

Préstamo bancario

Como se observa en la tabla 48, se tomara un préstamo bancario en la modalidad de libre
inversion a un plazo méximo de 5 afios con una tasa de interés del 16% efectiva anual y un
monto de 40.000.000 millones. Esté& obligacion tendria la siguiente amortizacion anual desde la

fecha en que se tome el crédito.

Tabla 49 Andlisis del crédito bancario

. ABONO
No.cuota | VR CUOTA INTERES CAPITAL SALDO DEUDA
0 $ 40.000.000
1 $12.216.375 $ 6.400.000 $ 5.816.375 $ 34.183.625
2 $12.216.375 $ 5.469.380 $ 6.746.995 $ 27.436.629
3 $12.216.375 $ 4.389.861 $ 7.826.515 $ 19.610.115
4 $12.216.375 $ 3.137.618 $ 9.078.757 $ 10.531.358
5 $12.216.375 $ 1.685.017 $ 10.531.358 $ 0

Fuente: Elaboracion propia
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Al final del crédito se habra pagado un méaximo de $21.081.876 millones e intereses de

acuerdo con las condiciones mencionadas anteriormente.

Inversionistas

Adicional al préstamo bancario, se buscaran 190.000.000 millones de capital de inversion
cambio de un porcentaje de participacion de la empresa que estaria comprendido entre vesting
para asegurar que se proporcione valor en un tiempo definido y un porcentaje efectivo de la
compafiia. Esto estaria negociado en una ronda de inversion tan pronto el capital de los

fundadores y el capital financiado se haya usado en su totalidad.

7.9. Evaluacién financiera

Con el panorama claro de como se llevaran las cifras de la compafiia es valido resaltar que
Afio tras afio se tiene contemplado llevar a cabo una labor ardua, razonable y retadora que es
totalmente lograble. Esto lo refleja cada indicador, flujo, balance y estado de resultados
presentado reflejando la firmeza del proyecto y dando paso a dos indices relevantes que brindan
la estocada final y argumentos de peso a inversionistas, los cuales se desglosan a continuacion:

El valor presente neto (VPN): Es de $775.864.124 teniendo la panoramica de los 5 primeros
afios del proyecto, lo cual significa que esta sera la ganancia neta del valor anteriormente

mencionado y por lo mismo en esta cantidad aumentara el valor de la compafiia.
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Periodo de recuperacion de la inversion: El tiempo a recuperar la inversion sera de 2,8 afios
segun lo proyectado en ventas, lo cual se considera alcanzable debido a que la proyeccién de

ventas esta basada en un escenario conservador por lo que este tiempo se podria incluso reducir.

Con esta claridad, Coneccta como proyecto sostenible, demuestra a través de su modelo de
negocio y el aspecto financiero analizado a detalle, es un proyecto que tiene viabilidad y por lo
mismo escalabilidad a otros sectores, sin dejar de lado que sumado al impacto financiero,

socialmente también resaltara.

8. Enfoque hacia la sostenibilidad

Teniendo en cuenta diversos factores que influyen directamente en el desempefio pleno del
proyecto, es necesario identificarlos y definir lo que esta rigiendo en el mundo. De esta manera
se tienen presentes variables en el modelo, tales como el crecimiento econémico, expansion o
giro legal, entre otras. Estos factores para evaluar son los econémicos, socioculturales y

ecoldgicos.

Con lo anterior a continuacion se presentara un analisis a detalle de estos tres factores que
integrados hacen a Coneccta sostenible y estructurada, una empresa Incluyente, Innovadora 'y
atractiva de inversion en donde cada factor hace que sea un proyecto social basado en la

tecnologia y la lengua de seas colombiana.
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8.1. Econémico

Uno de los mayores inconvenientes del sector financiero, es la poca oferta de empresas que
realicen ajustes razonables para la inclusion adecuada de la poblacion sorda en canales de
atencion de empresas y entidades, lo que ha dificultado en dar cumplimiento a la norma existente
por parte de los diferentes bancos y explorar nuevas alternativas poco eficientes, que causan

desaprobacion por parte de la poblacion sorda.

Cabe recordar que, para alcanzar objetivos de participacién activa e inclusién, es necesario
trabajar de la mano con organizaciones expertas y lideres representativos de la poblacion sorda
que validen los procesos y herramientas utilizadas, ademas del buen funcionamiento que permita

el cambio en el imaginario colectivo frente a la discapacidad.

De acuerdo con el analisis financiero a detalle y proyectado a 5 afios, se puede concluir que el
plan de negocio de Coneccta permite reflejar lo sustentable que es el negocio a partir de su
estructura y nivel de negocio. También se puede identificar que a partir de su implementacion la
escalabilidad del proyecto es totalmente viable haciendo que el negocio se proyecte a mediano y
largo plazo. Lo anterior siendo sustentado por los indicadores financieros mas relevantes y muy
bien rankeados. Sin dejar de lado que afio tras afio financieramente es muy estable la compafiia

de acuerdo con los presupuestos planteados y las metas propuestas.
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8.2. Social

Con relacion a la poblacion sorda, en la actualidad se evidencian dificultades sociales en
aspectos laborales, educativos, sociales y de género. A corte 2016 solo el 12% de la poblacién
sorda contaba con trabajo formal, y respecto a las personas que se encontraban trabajando, el
48% era de género femenino, y al validar las cifras del Registro para la Localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD) el 28% de las personas sordas que se
encuentran laborando estan en el sector agricola, lo que denota que un alto indice de ellos vive en

zonas rurales, seguido de esto, esta el sector servicios con un 23% y comercio con un 14%.

La sordera se constituye en el tercer factor de limitacion para las personas con discapacidad,
la cuales representan el 17,4% En el aspecto educativo de las personas con alguna limitacion
para oir (sordos) la situacion no es muy diferente, 66 de cada 100 asistian a alguna institucion
educativa y por cada 100 nifios y jévenes sordos entre 5y 17 afios, 34 no asisten a una institucion

educativa ni reciben ningun tipo de ensefianza formal.

Considerando estos aspectos sociales en mencion, cobra una gran relevancia la iniciativa a
desarrollar, en multiples aspectos de la vida de las personas sordas y en aras de apoyar diferentes
etapas de sus vidas educativas, laborales y personales, permitiéndoles estar comodos y ser parte

de una sociedad inclusiva y dispuesta.
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8.3. Ecoldgico

En el contexto ecoldgico es valido mencionar los &mbitos que tendrian algin impacto y que
son tendencia en el mundo actual en contraste a lo que se quiere implementar, asi se podria
determinar puntos criticos que podrian afectar o ayudar a tener un proyecto sostenible en este

aspecto.

Teniendo en cuenta lo anterior este proyecto ayuda a mitigar la problematica de desperdicios
y practicas contaminantes, impactando positivamente al momento de incentivar a la comunidad
sorda a utilizar nuevas herramientas dado que a partir de la implementacion de procesos digitales

se mitigaria la contaminacion por residuos.

Otro aspecto relevante a tener en cuenta es la tendencia del teletrabajo, que es una modalidad
que esta tomando fuerza en el mundo y se estd asimilando muy bien en las empresas. Esta
tendencia tendria importancia porque se plantea implementar como modelo para generar la
interrelacion entre intérprete y consumidor del servicio, y contribuiria positivamente a la

reduccion del impacto en la huella de carbono y menor uso de medios de transporte.

Adicionalmente el mundo requiere de compromiso con el cuidado del medio ambiente y
apoyo incondicional para que no se siga destruyendo, por lo cual se considera que
ecologicamente se pueden aplicar tendencias como la implementacion de programas de

formacion sobre métodos de reciclaje y responsabilidad social. Un ejemplo claro de esto es la
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e universidad

donacion de teléfonos maoviles y equipos de computo en aras de llegar a las personas sordas

menos favorecidas.

9. Conclusiones.

A partir de las investigaciones y el trabajo arduo de levantamiento de informacion y construccion
de modelos, se logré definir un plan de negocios para la creacion de la compariia Coneccta,
Simplemente Incluyente, Innovadora y Sostenible, en donde el Plan de negocios de creacién de
empresa logra abarcar un plan estratégico de penetracion de mercado, tacticas especificas para
marcar a los consumidores, un pilar financiero que de sustento y proyeccién a la compafiia,
donde se brinden soluciones integrales de atencion presencial y virtual a la poblacién sorda para

acceder a productos, servicios y programas inicialmente del sector financiero.

-Con el fin de lograr una muy buena aceptacion en el mercado, se logré realizar un estudio de
mercado interesante, en donde se hallaron las principales necesidades y caracteristicas que se
requieren incorporar en Coneccta para la respectiva atencion presencial y virtual en el sector
financiero en Colombia. Incorporando en este estudio una investigacion de los agentes
nacionales e internacionales involucrados en garantizar el derecho a la informacion y a las
comunicaciones de la poblacién sorda en el sector publico y privado, chequeando cuales seran

los clientes potenciales y los mercados disponibles.
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e universidad

Fue primordial definir un plan organizacional, debido a que permitio identificar los esfuerzos del
recurso humano y la distribucion efectiva en las diferentes areas de la compaiiia, sumando a esto
politicas de calidad claras y efectivas que soportaran la satisfaccion de los clientes y que
permitiran la permanente evolucion de los procesos administrativos, financieros, técnicos y

sociales de la empresa.
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12. Anexos.

Se genera carpeta en la Nube con acceso a través del link https://n9.cl/xpcvu o del codigo

QR al final de la pagina, y alli se encuentra la documentacion soporte utilizada para elaboracién
del presente documento con la siguiente estructura:
e Andlisis financiero.
e Proceso de validacion.
o Hallazgos de las entrevistas.
o Soporte de entrevistas.
e Mapas de empatia.
e Investigacion de campo.
o Anexos investigacion de campo.
o Hallazgos individuales de entrevistas
o Soporte entrevistas

e Perfiles Persona.
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