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RESUMEN

La pandemia del COVID-19 ha generado afectaciones en los diferentes sectores de la
economia a una escala global. La cadena de suministro se vio impactada principalmente por las
medidas de confinamiento dictaminadas por la Organizacion Mundial de la Salud y el Gobierno
Nacional de Colombia, por lo cual la restriccion a la movilidad afect6 el abastecimiento y demanda
de los consumidores de supermercados de grandes superficies de Bogota. Asi, la presente
investigacion busca determinar las principales afectaciones y cambio de héabitos de consumo;
ademas de identificar las principales estrategias que fueron implementadas por los supermercados
de grandes superficies para suplir el consumo de los hogares en medio de la emergencia sanitaria.
Para lo cual, se decidi6 seleccionar la encuesta como instrumento de medicién en una muestra
poblacional, teniendo como principal hallazgo el uso de aplicativos digitales de los consumidores
para adquirir los productos; motivo por el cual es de vital importancia la transformacion electronica

de los supermercados.

Palabras clave: COVID-19, Cadena de Suministro, Estrategias, Emergencia Sanitaria,

Grandes Superficies, Pandemia, Supermercados,



PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el afio 2019 los medios internacionales de comunicacion informaban sobre los primeros
brotes del virus llamado SARS-CoV-2 (COVID19) en Wuhan (China), solo hasta el primer
trimestre de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) lo habia declarado como pandemia
por los incontables decesos en todo el planeta y la rapida propagacion del mismo (190 mil

infectados y mas de 7 mil muertos en 140 paises). (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Las consecuencias y efectos que trajo la emergencia sanitaria global son incontables,
definitivamente produjo un cambio 180 grados en los hébitos de vida de las personas y su contexto
(familiar, personal, laboral y econdmico). Las organizaciones independientemente de su objetivo
de negocio, mercado objetivo o ubicacién tampoco quedaron excluidas de dichos cambios, las

cadenas de suministro se vieron gravemente afectadas por la propagacion del virus.

De acuerdo a la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la
industria ha sufrido un impacto significativo debido a la pandemia del COVID-19. En Colombia,
para el segundo trimestre de 2020 se tuvo un decrecimiento del 7.7% en el desarrollo industrial
del pais, caracterizado principalmente por el sector de cuero, autos, autopartes. Ademas, de una
disminucién en ventas del 96% (CEPAL, 2020). Lo anterior, ha ocasionado una afectacion en la
evolucion productiva ya que debido a las medidas de confinamiento dictaminadas por el gobierno
nacional los comportamientos del consumidor final han cambiado, como también las restricciones

al transporte han afectado las cadenas de suministro para empresas manufactureras.

El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) define la importancia que
tiene la infraestructura en transporte y logistica para impulsar la reactivacion econdémica. Lo cual,
ha tenido una afectacion directa en la cadena de suministro debido a que entidades como el Instituto
Nacional de Vias (INVIAS), tuvo que suspender contratos de obras por las medidas sanitarias,
generando retrasos en la entrega de obras (CONPES, 2021). Asi, la afectacion del desarrollo vial
ha ocasionado impactos negativos en las industrias bogotanas, por la falta de suministros para el

desarrollo de sus operaciones productivas y comerciales.



Para analizar el impacto de las cadenas de abastecimiento en las organizaciones de Bogota,
es necesario tener una vision holistica del problema; teniendo en cuenta los diferentes actores de
esta problematica, para lo cual son las empresas, trabajadores, proveedores, consumidores finales,
entre otros. De esta manera, esto permite determinar la magnitud que ha podido ocasionar la falta
de abastecimiento de materias primas, productos intermedios y productos finales en la cadena de

valor de las industrias.

Teniendo en cuenta un escenario normal, es decir sin pandemia, la operacion logistica tiene
dos retos fundamentales en su operacion: el abastecimiento y la demanda, pero algo inusual que
ha traido el COVID-19, es que las dos variables colapsaron. La demanda de productos tuvo un
crecimiento de bienes de primera necesidad y la velocidad de abastecimiento sufrié una
desaceleracion debido a las restricciones de movilidad. De esta manera como lo menciona la
Universidad de la Sabana, se produjo un efecto domin6 en todo el desarrollo productivo de la
industria, ya que en la medida que inici6 el esparcimiento del virus se fueron afectando toda la

cadena de suministro a nivel mundial (Universidad de la Sabana, 2020).

En una investigacion realizada por Deloitte con respecto a la recuperacion de las
organizaciones y las cadenas de suministro, se encontrd que la clave para la recuperacion es del
desarrollo tecnologico (Deloitte, 2020). Un factor que en Colombia y especificamente en Bogota
no ha tenido un desarrollo 6ptimo, debido a que en el momento que inici6 la fase de confinamiento
en marzo de 2020, se evidencié la escasez de bienes de consumo y alimentos, y solo hasta
aproximadamente 2 a 3 meses después se logré volver a un nivel estable. Una situacion que pudo

haberse mitigado en la medida que se tuviera el suficiente desarrollo tecnologico.

De acuerdo al problema identificado en los anteriores apartados, se revela la necesidad de
establecer una pregunta de investigacion que permita delimitar la problematica encontrada de la
siguiente manera: ;Coémo el COVID-19 cambio los habitos de consumo de los hogares generando
una transformacion de los supermercados de grandes superficies para suplir la demanda de los

consumidores?



OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar los principales cambios de hdbitos en consumidores de supermercados de grandes

superficies de Bogotd, durante la emergencia sanitaria del COVID-19.

Objetivos especificos

Analizar los efectos ocasionados por la emergencia sanitaria en la cadena de suministro de

los supermercados de grandes superficies de Bogota.

e I[dentificar los cambios de héabitos de consumo en consumidores durante la emergencia
sanitaria del COVID-19.

e Identificar las principales transformaciones de los supermercados de grandes superficies
para atender las nuevas condiciones de operacion durante la emergencia sanitaria.

e Investigar las estrategias ejecutadas por los supermercados de grandes superficies en

Bogoté, para suplir el consumo de los hogares en medio de la emergencia sanitaria del

COVID-19.

JUSTIFICACION

Es conveniente aprender de todo lo que trajo consigo la emergencia sanitaria. Los métodos,
las estrategias, procedimientos y lineamientos en las organizaciones, previos a este evento, dejan
ver que no garantizan la misma efectividad, eficiencia y rentabilidad que antes. El mercado, la
oferta y la demanda, el contexto social, politico y sanitario, entre otros muchos, demarcan un

mundo distinto y nuevo para comercializar.

El coronavirus ha afectado dos elementos fundamentales de la operacion logistica basica:
el abastecimiento y la demanda, cuando normalmente solo uno de estos elementos se ve colapsado.

Compaiias como Amazon, Dell, Nissan y Hyundai, referentes de excelente operacion logistica de



sus negocios, han visto afectado su abastecimiento, ya que en China y otros paises orientales es

donde se encuentran los grandes centros de produccion y donde se comenzo a propagar el virus.

Los efectos negativos en el abastecimiento y la demanda pueden generar una disminucion
en las capacidades de inversion y crecimiento que tengan las compafiias para adquirir tecnologia
que permita generar mayor eficiencia en la operacion logistica, porque al disminuir sus ingresos y
sus proyecciones de crecimiento, mas adelante, probablemente no habré recursos, para invertir en
la funcionalidad del negocio y de la cadena de suministro, la cual requiere de mucha tecnologia

para ser Optima y eficiente.

Lo anterior, lleva a pensar no solo en el riesgo sino también en las posibles soluciones para
mitigar estos efectos. Por ejemplo, es importante comenzar depurando los modelos de prediccion
de la demanda, pues en funcidn de esta es que se construyen los planes de operacion. Sino se hace
una adecuada prediccion, teniendo en cuenta la coyuntura, las compafiias tendran inventarios de
demanda que no se cumpliran y originaria un sobrecosto en la operacion, y una vez afectada la

demanda, se disminuyen los ingresos y se ve comprometido el margen de rentabilidad.

De esta manera se pude concluir, que para los supermercados de grandes superficies es
importante conocer la perspectiva de los consumidores. Debido a que, ahora es muy normal ver
mas personas que prefieren hacer mercados de manera digital. Asi, estas empresas requieren
identificar de manera tangible los cambios en los habitos de consumo para suplir el consumo de
los hogares en medio de la emergencia sanitaria del COVID-19 y asi estar a la vanguardia teniendo

un excelente manejo de su cadena de suministro.

MARCO TEORICO

Con el fin de ampliar el entendimiento de la presente investigacion, se establece el marco
teodrico de referencia con respecto a identificar de manera clara las grandes superficies, el papel de
los consumidores, la emergencia sanitaria del COVID-19, el canal moderno, los principales retos
que se ha evidenciado en la cadena de suministro y la transformacion del e-commerce que

diferentes empresas se han visto en la tarea de implementar.



Grandes Superficies

A las grandes superficies, en términos generales podemos definirlas como mercados y
tiendas de gran tamafio, segun el Instituto Nacional de Estadistica, es considerado como gran
superficie a todo establecimiento que tiene una superficie de venta y exposicion superior o igual a
2500 metros cuadrados. Se entiende por superficie de venta aquella que es accesible al publico y
donde se efectuan operaciones de venta; incluye los escaparates, las vitrinas, estanterias y pasillos
de circulacion dentro del establecimiento. (Instituto Nacional de Estadistica, s.f.). Estos
supermercados cuentan con una cadena de suministros, la cual inicia desde el fabricante-productor,

seguido de un centro de distribucion, hasta llegar al supermercado.

Consumidor

La Real Academia Espafiola (s.f.) define al consumidor como “Persona que adquiere
productos de consumo o utiliza ciertos servicios.”. Sin embargo, desde un punto de vista mas
técnico la Superintendencia de Industria y Comercio (s.f.) lo define como “(...) toda persona natural
o juridica que, como destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un determinado producto,
cualquiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar o
doméstica y empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a su actividad econdmica. Se
entenderd incluido en el concepto de consumidor el de usuario.” Lo anterior permite tener un

enfoque mucho mas claro sobre los consumidores de los cuales hace la presente investigacion.

Coronavirus

El coronavirus ha afectado dos elementos fundamentales de la cadena de suministro de
estos supermercados: el abastecimiento y la demanda, cuando normalmente solo uno de estos
elementos se ve colapsado. Grandes Compaiiias del canal moderno de Bogota son referentes de
excelente operacion logistica de sus negocios en un entorno convencional, en otras palabras, sin
pandemia. Sin embargo, se han visto afectadas por multiples factores micro y macroecondmicos,

tales como:

e Escasez de contenedores para productos y materias primas importadas



e Cierre o interrupcion del trafico maritimo internacional, especialmente en China,
centro mundial de produccién

e C(Cierre o interrupcion de rutas nacionales con destino a Bogota

e Manifestaciones sociales de orden nacional

e (Cambios en la regulacion laboral durante la emergencia sanitaria

e Restriccion y cierres temporales del comercio por orden del Ministerio de Salud.

e Crecimiento en los indices de ausencia laboral por la emergencia sanitaria. Los

empleados estdn mas susceptibles al contagio, incapacidad médica o muerte.

Canal Moderno

La Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia, describe al canal moderno
como aquel que engloba la comercializacién de productos de manera masiva en un local. Donde
los consumidores tienen acceso libre a una variedad de productos. Ellos mismos son los que se
encargan de buscar y elegir el producto de su necesidad sin involucrar a intermediarios.

(Superintendencia de Industria y Comercio, 2016).

Los puntos de venta que usualmente son parte de este canal son hipermercados, bodegas,
distribuidores mayoristas, farmacias de cadena entre otros. Se caracterizan porque mejora la
cadena de suministro, facilitando la accesibilidad de los productos al cliente a través de su
disponibilidad inmediata y en ocasiones brindandoles una experiencia de compra diferente. Un
ejemplo del canal moderno en Bogota son grandes cadenas Exito, Jumbo, Olimpica, D1, Carulla,

Tiendas Metro, Colsubsidio, Alkosto, Makro, entre otros.

De acuerdo a cifras de la Camara de Comercio de Bogota (2020), las ventas del canal
moderno disminuyeron 7,8% frente a las registradas en el mismo periodo de 2019. En este periodo,
trece lineas de mercancias presentaron variaciones negativas mientras que seis de ellas fueron
positivas. Entre las que estuvieron a la baja estan los combustibles para vehiculos automotores (2,9
puntos porcentuales), mientras que la principal contribucidon positiva se registr6é en la linea de

alimentos, con una 1,3 pp. La caida mds pronunciada del afio se dio en abril, con una baja de



42,90%, en el periodo de confinamiento. En mayo las ventas registradas fueron -26,80%, en junio

de -14,20%, en julio de -12,40% y en agosto de -17,10%.

En la operacion logistica (cadena de suministro) de las empresas del canal moderno se han
identificado efectos y cambios durante la emergencia sanitaria, la adaptacion a las nuevas
condiciones del mercado bogotano es una premisa. (Ferrari y Gonzalez, Universidad Externado,

2021). Para enfrentar dicha situacion, el canal debe trabajar en:

e Disefiar un plan de respuesta a la crisis

e Adaptarse rapido a los cambios, asi como a la constante incertidumbre se convierte en el
reto mas importante

e Priorizar acciones para el futuro serd una ventaja competitiva. Pensar que todo regresara a
la normalidad es un gran equivoco,

e Construir la nueva normalidad, teniendo en cuenta las nuevas reglas de negocio, por

ejemplo, protocolos de seguridad sanitaria, modelos operativos, etc.

Cadena de suministro

Segun Ferrari y Gonzalez, docentes e investigadores de la Universidad del Rosario, los
problemas a los que podria enfrentarse las empresas del canal moderno en la cadena de suministro
son bastantes, sin embargo, se pueden resumir en dos dmbitos generales: movilizacién de los

productos y tiempos de produccion de industrias especializadas, detallados de la siguiente manera:

e Movilizacion de los productos: Esto representa un problema de abastecimiento para
cualquier industria y en especial para los supermercados por contar con un gran porcentaje
de bienes basicos, aunque la gravedad de este problema depende de las caracteristicas de

la ubicacion en la que tenga lugar la movilidad.
e Tiempos de produccion y productos de industrias especializadas: Otro problema en

términos operativos son ciertos productos que necesitan una maduracion natural u otros

procesos complementarios y estos pasos temporales no pueden ser omitidos por la
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naturaleza del producto, o bien, la capacidad productiva del proveedor, lo que puede
conducir a desabastecimientos puntuales de ciertos productos alimentarios que tienen algiin
tipo de elaboracion previa, lo que requiere atencion en los tiempos de entrega y planes de

abastecimiento con cada uno de los proveedores esenciales.

Transformacion del E-Commerce

Sin duda, una de las grandes soluciones para el canal moderno es el refuerzo del canal de
e-commerce y logistica sin contacto. Los retos de logistica a consecuencia del COVID-19 incluyen
el que muchas personas prefieren realizar sus compras por internet y asi evitar un posible contagio
en el punto de venta (supermercado). Por ende, es importante desarrollar o reforzar estrategias
enfocadas al e-commerce y ventas sin contacto fisico respetando las precauciones tanto para el

abastecimiento como para atender las solicitudes de sus usuarios locales. (Olmos, 2021).

El contexto social y econémico por el COVID-19 y por la activacion del estado de alarma
ha cambiando los hébitos de consumo, destacando el auge y transformacion del e-commerce en

supermercados, apostando por aspectos como:

e Nivel de servicio

e Balance de inventario
e Gestion de pedidos

e Control de calidad

e Atencidn al cliente

Como respuesta a lo anterior, en Bogota es habitual el uso de aplicaciones o plataformas
web propias o aliadas del canal moderno, por ejemplo, Rappi, Merqueo, exito.com, jumbo.com,
etc. Son una contundente respuesta a los impactos ocasionados en la cadena de suministro por la

emergencia sanitaria.
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MARCO INSTITUCIONAL

El trabajo de investigacion esta enfocado en los supermercados de grandes superficies,
ubicados en la ciudad de Bogota. Estas compaiiias lideran la comercializacion de productos que
enmarca no solamente la canasta familiar (alimentarios), también ofrecen productos
complementarios asociados a cuidado personal, mascotas, construccion, ferreteria, tecnologia,
entre otros.

En este modelo de comercializacion, los consumidores tienen acceso directo a los
productos exhibidos en grandes tiendas o superficies, y pueden elegir con libertad el producto que
mejor se adapte a sus necesidades (caracteristicas, precios, marcas, tamafios, funcionalidad, etc).
Los puntos de venta que normalmente forman parte de este canal son los supermercados,
hipermercados, distribuidores mayoristas, redes de farmacias y demds establecimientos que

funcionan con autoservicio (Peru Retail, 2016).

Los supermercados de grandes superficies aceptan diferentes tipos de pago, como tarjetas
de débito y crédito, tarjeta de fidelidad, bonos de alimentacién y dinero en efectivo. Un ejemplo
en Bogota son grandes cadenas Exito, Jumbo, Olimpica, D1, Carulla, Tiendas Metro, Colsubsidio,

Alkosto, Makro, entre otros.

En la actualidad el sector retail en Colombia ofrece una gran variedad de formatos debido
a que el colombiano visita diferentes tipos de tiendas. El consumidor Bogotano es multicanal, es
decir se mueve en toda la gama que le ofrece el canal tradicional y el canal moderno. En Colombia,
especialmente en las ciudades principales hay una tendencia de crecimiento y apertura de
supermercados, tiendas de proximidad y tiendas de descuento, ejemplo de esto son compaifiias
como D1 y Ara. Por lo tanto, toda estrategia que se realice en la actualidad debe evidenciar un
completo entendimiento de las caracteristicas, habitos y ocasiones de consumo de un comprador
que indiscutiblemente se ha vuelto omnicanal que busca una experiencia consistente en todos los

canales de venta, tanto fisicos como digitales (Pera Retail, 2016).
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De esta manera, como menciona Olmos (2021) la emergencia sanitaria llegd para
cambiarlo todo, provocando una transformacion digital en la forma de comprar, pero también en
la forma de vender. Los supermercados han tenido que evolucionar en sus procesos operacionales
(cadena de suministro), atendiendo rapidamente las necesidades de experiencia y servicio con
limitaciones de movilidad, competitividad, oferta de canales digitales, precios bajos sin disminuir
la calidad y cuidado de sus empleados. La rentabilidad y la participacion en el mercado son

premisas claras en medio de la crisis, son oportunidades para crecer y mejorar eficientemente.

METODOLOGIA

PRIMER NIVEL

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque desde la perspectiva mixta, ya que
con este se busca recolectar datos, para luego analizarlos y validar la informacion recolectada. De
tal manera, que se verifique su aplicacion y documentacion en la investigacion. El disefio es de
tipo no experimental ya que solamente se disefiara una propuesta, esta no sera aplicada puesto que

se realizara la recoleccidon de datos una sola vez.

Definicion de Variables

A continuacion, se definiran las variables de la investigacion que permitirdn identificar los
atributos que se mediran, los elementos clave de la intervencion en el proceso y las dimensiones

del modelo de aplicacion.
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DESCRIPCION VARIABLE CONCEPTO OPERATIVIZACION

) La emergencia sanitaria en 2020 Efectos principales en la cadena de
Independiente (covID19). suministro a raiz de la pandemia:
* Disponibilidad de productos en los

La cadena de suministro,
supermercados

La productividad y la Los efectos de la pandemia en la ien términos generales . . i .
. " . . - Variacion de precios por cambios en la
eficienciaen la Dependiente cadena de suministro (operacion,podemos definirla como un i
L . . . oferta y demanda durante la pandemia
cadena de productividad y eficiencia). conjunto de actividades, . . ) R
. . Disponibilidad de materias primas
suministro de los medios y elementos que se

) durante la pandemia
necesitan para llevar a * Unrimpi f
boel d o d Variacion del volumen de ventas
. . cabo el desarrollo de un .
gobierno nacional, 4 - (ingresos) en los supermercados
disponibilidad de los empleados ;Producto o servicio, * Afectacion econdmica por escasez de

supermercados de
Bogota se vio
afectada por la

Medidas establecidas por el

emergencia cumpliendo las

'tg A ' 2020 al verse afectados por la p.ld d eid : medios de transporte de productos
sanitaria en pandemia, disponibilidad de necest "_i €s e_x'g' 35 PO €L Inversion de los supermercados para
(coviD19). consumidor final y el

Intervinientes imaterias primas, medios de
transporte, variacion de oferta y

implementar las medidas de bioseguridad

entorno de la empresa. . i . .
dictaminadas por el gobierno nacional

demanda de productos, * Inversion de los supermercados para
incremento de precios, cambio en desarrollar nuevos canales de venta a
los habitos de consumo durante través de plataformas web

la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia.

Poblacion y muestra

Para la presente investigacion se tomara una poblacion de estudio descrita de la siguiente
manera: personas naturales ubicadas en la ciudad de Bogota, entre los 20 y 40 afos de edad, que
visiten con cierto grado de frecuencia supermercados de grandes superficies. La muestra tomada
de esta poblacion sera representativa de las localidades de Bogotd y de los rangos de edad
establecidos anteriormente. La muestra seleccionada sera de 75 personas debido al alcance de la
investigacion, los rangos de edad establecidos y la delimitacion territorial, se considera adecuada

para lograr tener un analisis representativo de los consumidores.

SEGUNDO NIVEL

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de datos

Para llevar a cabo el proyecto de investigacion se decidid seleccionar la encuesta como
instrumento de medicidn, teniendo en cuenta que uno de los objetivos especificos es identificar los
cambios de habitos de consumo en consumidores durante la emergencia sanitaria del COVID-19.

Esta encuesta fue validada por cuatro expertos en cadena de suministro y ambientes digitales. De
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esta manera, este instrumento permite conocer los cambios implementados desde la perspectiva de

la poblacion de personas naturales. En el Anexo 1, se puede encontrar la encuesta realizada.

Técnicas de analisis de datos

Con el objetivo de analizar el instrumento de investigacion que para este caso es la encuesta
realizada, se defini6 utilizar el software estadistico SPSS el cual permite hacer un analisis de los
datos de manera adecuada para las necesidades que se tienen en la presente investigacion. En la

siguiente tabla se detalla el instrumento utilizado, su técnica de andlisis y su descripcion respectiva.

INSTRUMENTO TECNICA DESCRIPCION

Através de esta técnica pretendemos obtener informacion
asociada a los efectos y cambios en la cadena de
suministro de los supermercados de Bogota a raiz de la
emergencia sanitaria.

Abordaremos una poblacion diversa con diferentes
habitos de consumo, poder adquisitivo, modalidad de
compra en estos canales, entre otros, que permitan medir
de forma cuantitativa y cualitativa las variables
mencionadas anteriormente.

Cuestionario con respuestas
Encuesta a través de ide seleccion multiple,
plataforma web analizado a traveés de
software estadistico SPSS.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis y discusion de los datos

Al realizar el proceso de investigacion se logrd una muestra de 75 personas naturales entre
los 20 y 40 afos, ubicadas en la ciudad de Bogotd. Desde un punto de vista descriptivo de la

muestra se encuentran los siguientes detalles:

e 28% de la muestra corresponde a personas entre los 26 y 30 afios.

e 28% de la muestra corresponde a personas entre los 36 y 40 afios.

® 53% de los encuestados son de estrato socioeconémico 3.

® 20% de los encuestados son de estrato socioeconémico 4.

e El 73% de la muestra corresponde a estratos 3 y 4, por lo cual este es el principal
foco de investigacion.

e 31.3% de los encuestados viven en la localidad de Suba.

e 16% de los encuestados viven en la localidad de Chapinero.
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e 13.3% de los encuestados viven en la localidad de Fontibon
e Se logré una muestra representativa del 70% de las localidades de la ciudad de

Bogota.

¢En cuadl localidad de Bogota vive usted?
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Fuente: Elaboracion propia.
La muestra tomada detalla que un 29.3% prefiere al momento de hacer sus compras ir al

Exito, un 25.3% a Jumbo. Representando estas un 54.6% de los resultados. Adicionalmente, se

identifica que tnicamente un 4% de los encuestados prefiere hacer sus compras en Makro.
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¢Cual de los siguientes supermercados usted prefiere al momento de hacer sus compras?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Alkosto 9 12,0 12,0 12,0
Carulla 8 10.7 10.7 227
Colsubsidio 5 6.7 6.7 293
Viéildos Exito 22 293 29.3 58.7
Jumbo / Tiendas Metro 19 253 253 84.0
Makro 3 4.0 4.0 88.0
Olimpica 9 12,0 12,0 100.0

Total 75 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Antes de la pandemia, el 89% afirma que tiene preferencia realizar sus compras de manera
presencial, en épocas de normalidad era habitual hacerlo de entre 1y 5 veces por mes. Asi mismo,
al evaluar las mismas condiciones de compra durante la emergencia, el 89% de los encuestados
afirman que, sus habitos de compra no cambiaron notablemente, la frecuencia se mantiene sin
mayores cambios. Lo anterior nos permite afirmar que, pese al riesgo, restricciones dictaminadas
por las autoridades entre otros factores, las personas prefieren seguir comprando en sus almacenes

de preferencia y de forma presencial.
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Durante la pandemia, ;con que frecuencia usted hace compras presencialmente
en el supermercado?
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Fuente: Elaboracion propia.

La razén mas importante para que una persona tome la decision de dejar de realizar sus
compras de forma presencial es por la sensacion de vulnerabilidad y riesgo ante el contagio del
virus. Seguidamente, hay otros factores que influyen tales como mayor tiempo y nuevas
alternativas de mercado por ejemplo plataformas online. La emergencia sanitaria
indiscutiblemente no pasa desapercibida y trae consigo cambios en la forma de vida de las

personas.
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Durante la pandemia, seleccione las razones que mas influyen para dejar de ir a
comprar presencialmente a un supermercado.
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Fuente: Elaboracion propia.

El 63% de los encuestados afirman no utilizar plataformas digitales de compra, antes de la
llegada del virus. Tan solo un 28% (21 personas) conocen y manejan esta forma de comercio
online. Sin embargo, al momento de iniciar la pandemia del COVID-19, se encuentra que ese 63%
pasa a ser un 30,7%, encontrando que mas personas ahora acceden a plataformas digitales. 1 a 2

veces al mes representa un 38,7% y 3 a 5 veces al mes un 25.3%.
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Durante la pandemia, ;con que frecuencia usted hace compras digitaimente en
el supermercado? (Aplicaciones, pagina web, entre otros)
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Fuente: Elaboracion propia.

El 53% perciben escasez de alimentos durante la emergencia sanitaria, lo anterior confirma
que los supermercados enfrentan grandes desafios en la cadena de suministro para atender la

demanda habitual en canales presenciales y digitales.

Durante la pandemia, ;considera que ha habido escasez de productos

alimenticios?
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Fuente: Elaboracion propia.
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El 79% percibe un incremento en productos de aseo, limpieza y desinfeccién en los
supermercados. Es probable que, por la emergencia sanitaria, estos productos presentan mayor
demanda, sumado a las condiciones de produccion de materias primas, transporte y distribucion
(cadena de suministro) hay escasez y aumento de precios. En linea con lo anterior, el 92% también

afirma un aumento de precios en productos alimenticios esenciales en la canasta familiar.

Durante la pandemia, ;considera que se ha aumentado el precio de los
productos de aseo, limpieza y desinfeccion?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Durante la pandemia, ;considera que se ha aumentado el precio de los
productos alimenticios?
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Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta

Al realizar el andlisis de la encuesta y sus respuestas es posible evidenciar una clara
variacion en el cambio de habito de consumo en realizar las compras de manera fisica y empezando
a usar aplicativos digitales. Asi, al analizar los diferentes aplicativos de grandes superficies se
evidencia que es importante generar un direccionamiento estratégico a las areas digitales de estas
empresas, para que las aplicaciones funcionen de manera correcta y no haya interrupcion del
servicio como varios usuarios evidenciaron durante la pandemia. Esto con el fin de lograr suplir la
demanda de consumidores y tener una mayor atraccion de ventas. Adicional, generar alianzas
estratégicas con proveedores para lograr cumplir con los tiempos de entrega y evitar tener
inconvenientes.

De esta manera, es posible evidenciar el cumplimiento del objetivo general de la presente
investigacion el cual es: Analizar los principales cambios de hdbitos en consumidores de
supermercados de grandes superficies de Bogota, durante la emergencia sanitaria del COVID-19.
Logrando identificar los puntos claves de cambio y asi mismo determinar las principales

transformaciones que deben ser implementadas por estas empresas.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion arrojan una clara tendencia de cambio en los héabitos de
compra en los supermercados de Bogota, sin embargo, no es tan fuerte como ciertas costumbres y
preferencias muy arraigadas en la poblacion cuando se trata de mercar y realizar sus compras
habituales. La mayoria sigue prefiriendo hacerlo de forma presencial (89%), de hecho, los
encuestados confirman un incremento de visitas al supermercado durante la pandemia (hasta un
20% mas) pese a tener una sensacion de vulnerabilidad frente al virus, mayores tiempos en la
actividad, percepcion de escasez de productos e incremento de precios de alimentos y productos

de aseo, limpieza y desinfeccion.

Previo a la emergencia sanitaria, tan solo un 33% afirma utilizar plataformas digitales para
mercar, durante y posterior a la emergencia sanitaria, este nimero creci6 al 69%, doblando
claramente el uso de nuevos canales de venta ofrecidos por los supermercados. Sin embargo, es
importante mencionar que las visitas al supermercado no disminuyeron, las personas utilizan

nuevas formas de comprar, pero hay una preferencia fuerte en la presencial.

En linea con lo anterior, es evidente una respuesta de los supermercados para enfrentar la
crisis sanitaria y la afectacion en la cadena de suministro. Algunas medidas relevantes fueron
cuidar la salud del personal y sus clientes, asegurar el abastecimiento de productos criticos atn
con el incremento de precios, fortalecer la comunicacion con los entes de regulacion, proveedores,
clientes y reforzar el canal de comercio electronico. Este ultimo se convierte en una propuesta
imperante para el nuevo mundo después de los cambios drasticos ocasionados por el virus. Las
personas continlian yendo a las tiendas de forma presencial pero también utilizan las nuevas

herramientas de comercio.
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ANEXO 1: ENCUESTA

PREGUNTAS

1. ;Cual es su edad?
o 20-25
o 26-30
o 31-35
o 36-40
2. (Cudl es su estrato socioecondmico de acuerdo a una factura de servicios publicos?
o Estrato 1
o [Estrato 2
o Estrato 3
o [Estrato 4
o Estrato 5
o Estrato 6
3. (En cudl localidad de Bogota vive usted?
o Localidad de Antonio Narifio
o Localidad de Barrios Unidos
o Localidad de Bosa
o Localidad de Chapinero
o Localidad de Ciudad Bolivar
o Localidad de Engativa
o Localidad de Fontib6n
o Localidad de Kennedy
o Localidad de La Candelaria
o Localidad de Los Martires
o Localidad de Puente Aranda
o Localidad de Rafael Uribe Uribe
o Localidad de San Cristobal
o Localidad de Santa Fe



o Localidad de Suba
o Localidad de Sumapaz
o Localidad de Teusaquillo
o Localidad de Tunjuelito
o Localidad de Usaquén
o Localidad de Usme
4. (Cual de los siguientes supermercados usted prefiere al momento de hacer sus compras?
o Exito
o Jumbo / Tiendas Metro
o Olimpica
o Carulla
o Colsubsidio
o Alkosto
o Makro
5. Antes de la pandemia, ;con que frecuencia usted hacia compras presencialmente en el
supermercado?
o 1-2 Veces al mes
o 3 -5 Veces al mes
o Mas de 6 veces al mes
o Ninguna
6. Durante la pandemia, ;con que frecuencia usted hace compras presencialmente en el
supermercado?
o 1-2 Veces al mes
o 3 -5 Veces al mes
o Mas de 6 veces al mes
o Ninguna
7. Durante la pandemia, seleccione las razones que mas influyen para dejar de ir a comprar
presencialmente a un supermercado.
o Le toma mucho mas tiempo

o Se siente vulnerable a ser contagiado por el COVID-19
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o Siente que no va a encontrar los productos que necesita
o Prefiere hacer las compras por otro medio (digital, domicilio, etc)
8. Antes de la pandemia, ;con que frecuencia usted hacia compras digitalmente en el
supermercado? (Aplicaciones, pagina web, entre otros)
o 1-2 Veces al mes
o 3 -5 Veces al mes
o Mas de 6 veces al mes
o Ninguna
9. Durante la pandemia, ;con que frecuencia usted hace compras digitalmente en el
supermercado? (Aplicaciones, pagina web, entre otros)
o 1-2 Veces al mes
o 3 -5 Veces al mes
o Mas de 6 veces al mes
o Ninguna
10. Durante la pandemia, ;considera que ha habido escasez de productos alimenticios?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
11. Durante la pandemia, ;considera que hubo impedimentos para comprar productos de aseo,
limpieza y cuidado personal?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
12. Durante la pandemia, jconsidera que se ha aumentado el precio de los productos de aseo,
limpieza y desinfeccion?

o Totalmente de acuerdo
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o De acuerdo
o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
13. Durante la pandemia, ;considera que se ha aumentado el precio de los productos
alimenticios?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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