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Resumen

Teniendo en cuenta la problematica ambiental que acontece a nivel mundial, varias
organizaciones han tratado de contrarrestar los efectos negativos causados y se han hallado
diferentes formas de cuantificar el impacto generado en el planeta, es por eso que para ayudar
a mitigar el dafio ambiental producido por las causas anteriormente nombradas se propone la
realizacion de un plan de majo ambiental de residuos en el sector de la Camara de Oficiales de
la Escuela Naval, para conocer que tanto repercuten negativamente en el medio ambiente y
lograr asi formular unas acciones de mejora que logren disminuir el impacto que estos producen,
y evidenciar en un futuro préximo un proceder mas ecolégico en las actividades que se llevan a
cabo en la Camara de Oficiales de la Escuela Naval.

Palabras clave: residuos sélidos, problematica ambiental, contaminacion, impacto ambiental,

sistema de gestion ambiental, adecuacion de residuos, puntos ecolégicos.

Planteamiento del problema

Antecedentes del problema.

Para el disefio e implementacién del Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos en la
Camara de oficiales dentro de la Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla” — se encuentra
localizada en la Isla de San Juan de Manzanillo al noreste de la Bahia de Cartagena,
Departamento de Bolivar, conformando el limite sur de la bahia interna y separada del continente
por el Cafo Zapatero. Es importante, necesario y benéfico para obtener un desarrollo en cuanto
a calidad, eficiencia, reduccién de costos, organizacion, ademas de mejorar la imagen de nuestra
institucion, llegando a ser ejemplo a seguir para otras instituciones de formaciéon a nivel

académico y militar. (Ramos, 2005)
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Para el disefio e implementacién de este Plan de manejo de residuos sélidos se realizaran
visitas y se aplicaran listas de chequeo a las areas que estan contempladas alrededor de la
camara de oficiales con el fin de obtener un diagnostico general de la misma, donde se evaluarian
las instalaciones fisicas, instalaciones sanitarias, manejo residuos, equipos, manejo de quimicos,
para proceder con un programa de orden, limpieza y también adquirir conciencia ambiental que
contribuya a crear una cultura en el personal que habitan alrededor del sector y los que hagan
uso de la cAmara de oficiales ya que es un recinto de bienestar para el personal.

Se debe tener en cuenta una serie de pasos para poder disefiar e implementar el plan de
manejo de residuos de materiales sdlidos en la camara de oficiales, lo cuales hay que identificar
los tipos de residuos que predominan o que son mas utilizados y la cantidad que se genera ene
el lugar, también se realizaria un estudio si da impacto al medio ambiente, también se debe mirar
la manera mas viable para minimizar los residuos sélidos que se puedan generar, se debe existir
un punto limpio y lejos del personal para que no genere un peligro, dando un breve explicacion
de como se debe almacenar los materiales solidos, también es necesario incluir un sistema de
evaluacion y control del objetivo que es la implementacién. (Redes, 2018)

Descripcion del problema.

En la actualidad se ha convertido en polémica y gran factor decisivo el medio ambiente y las
actividades que lo puedan afectar o alterar, se ha optado por parte de dirigentes, mandatarios y
personal con altos cargos empezar con la implementacién de normatividad y regulaciéon para
todas aquellas actividades gque estén afectando el medio ambiente ademas de pueden impactar

en el dafio en la capa de ozono. (MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y, 2002).
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En la Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla” se han presentado la preocupacion y
busqueda de mejora en procesos medio ambientales debido a problemas con el manejo de los
residuos sélidos ya que no se ha podido establecer unos buenos puntos y ayudas visuales los
cuales logren mejorar el manejo de los residuos, también se ha buscado la mejora de los
ecosistemas que se presentan en las zonas aledanas a la Escuela Naval de Cadetes “Almirante
Padilla” como por ejemplo la recoleccién de basura y residuos en los manglares por parte de la
comunidad que habita en la isla. (Escuela Naval de Cadetes "Almirante Padilla”, 2019). Dentro
de la Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla” se presentan varias edificaciones los cuales
poseen problemas de manejo de residuos, en muchos se ha logrado una solucion temporal
gracias a la ideas innovadoras y liderazgo de oficiales y personal que labora en ellas, esto ha
generado que se busque una solucion para todas y no se dé por sectores, esta solucion también
busca la mejora en toda la cadena de manejo de residuos solidos para lograr una disminucion
considerable de la contaminacion y efectos de esta. (Ulloa, 2020)

El presente proyecto pretende dar una solucién al problema que se estd evidenciando
actualmente en la camara de oficiales que posee una la mala adecuacion de residuos sélidos en
las basuras, el cual esta causando repercusiones negativas tales como: Contaminacion visual,
proliferacién de plagas y vectores epidemiolégicos, generacion de malos olores, entre otros. por
medio de la aplicacién de este proyecto se van a generar nuevos procedimientos y lineamientos
los cuales se deben cumplir por parte del personal que vive dentro de las instalaciones e
implementar nuevos y mejores puntos de adecuacion de residuos (puntos ecoldgicos) para el
uso de la comunidad y generacion de conciencia social. En el proyecto sera de vital importancia

la ayuda y apoyo de la compafiia que es contratada por la Escuela Naval de Cadetes "Almirante
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Padilla" cuyo nombre es Veolia con el fin de no solo buscar una mejora interna si no lograr
apoyar las actividades amigables con el medio ambiente en la ciudad de Cartagena. (Veolia,
2021)

Pregunta de investigacion.
¢, Como se puede dar una solucién a la probleméatica ambiental que esta ocurriendo en la Camara

de Oficiales de la Escuela Naval?

Objetivos

El objetivo principal del presente proyecto es generar un ambiente optimo para las personas
gue circulan por el sector del edificio cAmara de oficiales, ya que este se encuentra deteriorado
debido a la mala adecuacion que se le estdn dando actualmente a los residuos solidos y asi
poder contribuir a la mejora del medio ambiente y contribuir a la concientizacion del personal que
vive dentro de las instalaciones.

Objetivo general.

Disefiar un plan de manejo de residuos solidos en la Camara de Oficiales de la Escuela Naval.

Objetivos especificos.

e Desarrollar un analisis de referentes tedéricos relacionados a las técnicas de disposicién
de residuos.

e Elaborar un andlisis situacional del manejo de los residuos solidos efectuado en el edificio
camara de oficiales.

e Proponer acciones o planes de mejora para los procesos de disposicion de residuos en

el edificio camara de oficiales.
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e Presentar un plan de implementacion de acciones de mejora sobre la disposicion de
residuos en el edificio cAmara de oficiales Escuela Naval.

Justificacion

El mal manejo de residuos sélidos esta generando un dafio notable en la presentacion tanto
ambiental como visual de la ENAP, para los militares como la presentacion personal es decir en
su aspecto fisico, uniformes y demas, como el estado de presentacion de sus dependencias son
de vital importancia y esta problematica esta afectando ese principio de disciplina, al mismo
tiempo, eventualmente generara enfermedades producidas por la contaminacién, aumento de
plagas y vectores epidemioldgicos. De igual manera, se evidencian que los puntos ecolégicos
ubicados en este edifico cuentan con mala disposicion de residuos, evidenciando el
incumplimiento de las politicas establecidas para la disposicién y por consiguiente se dificulta la
capacidad de reciclaje y recoleccion por parte de los camiones de basura.
Por lo mencionado anteriormente el disefio e implementacion de un plan de manejo el cual tenga
como propdésito la correcta distribucion para poder reciclar los residuos sélidos en la camara de
oficiales de la ENAP es una posible solucién que esta problematica esta generando y se fijan las
estrategias a las cuales se les debe dar una ejecucion efectiva, con el fin de poder cumplir con
el objetivo final el cual es la disminucién de los residuos sélidos. Prevencién de enfermedades,
plagas y mejorar el aspecto estético del edificio. Del mismo modo, como otra alternativa se busca
la disminucién o cancelacion de actividades que para su realizacién o ejecucion generen un alto
indice de residuos solidos. Finalmente, se lleva a cabo un estudio de viabilidad para crear un

grupo de personas capacitadas y especializadas, las cuales tenga como objetivo principal llevar
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a cabo la correcta disposicién de basuras en los puntos ecolégicos del Edificio Camara de
Oficiales
Marco Tedrico

Cuando se habla de residuos sélidos se hace referencia a todos aquellos materiales los cuales
son desechados al momento de terminar su utilizacion ya que estos son inservibles y carecen de
valor econdémico. Estos residuos son dispuestos en las basuras y pueden eliminarse
destinandose a vertederos, enterrandolos, desintegrandolos, quemandolos o reciclandolos para
nueva utilizacién. Un ejemplo de residuos sélidos puede ser la servilleta usada para limpiarse al
consumir algun alimento, el paquete en donde vienen almacenadas las papitas, las botellas de
jugo, etc. (Inforeciclaje, s.f.)

Los residuos sélidos se pueden clasificar asi:

Residuos solidos ordinarios: este tipo de residuos son los resultantes en el diario vivir de la
sociedad, estos se pueden dar en los hogares, las escuelas, oficinas, etc.

Residuos sdlidos organicos o Biodegradables: Son aquellos que tienen la caracteristica de
poder desintegrarse o degradarse rapidamente, transformandose en otro tipo de materia
organica. Ejemplo: los restos de comida, frutas y verduras, sus cascaras, carne, huevos.
(Gutiérrez, 2014)

Residuos soélidos inorganicos: son los que por sus caracteristicas quimicas sufren una
descomposicién natural muy lenta. Muchos de ellos son de origen natural pero no son
biodegradables, por ejemplo los envases de plastico. Generalmente se reciclan a través de
métodos artificiales y mecanicos, como las latas, vidrios, plasticos, gomas. En muchos casos es

imposible su transformacion o reciclaje; esto ocurre con el talgo por, que seguira presente en el
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planeta dentro de 500 afios. Otros, como las pilas, son peligrosos y contaminantes. (Gutiérrez,
2014) Residuos sélidos Inertes: estos residuos se caracterizan porque no se descomponen
facilmente en la naturaleza, sino que tardan bastante tiempo en descomponerse. Entre estos
residuos encontramos el cartén o algunas clases de papel. (Sanchez, 2018)

Residuos solidos reciclables: Son aquellos residuos que a pesar que han sido desechados
por alguien porque no le servian mas o por cualquier otra razén, pueden ser nuevamente
utilizados, dandoles una nueva razén de ser o utilidad. Gracias al reciclaje, tal como se denomina
al proceso a través del cual es posible recuperar aquellos materiales descartados, podremos en
efecto reutilizar a los mismos para fabricar otros productos o bien el mismo y asi seguir usandolo.
(Ucha, 2013)

Se le conoce como impacto Ambiental a cualquier alteracion realizada en el medio ambiente,
esta puede ser de forma directa o indirecta, la cual es producida por el hombre, por alguna
actividad realizada en la zona o por la naturaleza misma, estos también se podrian denominar
como dafio colateral a causa de la explotacion del recurso natural realizada por el hombre.

El impacto ambiental tiene muchas consecuencias para la sociedad, entre estas
consecuencias podemos encontrar:

Agotamiento de la capa de ozono: este ha sido uno de los impactos mas grandes al medio
ambiente y se han visto las consecuencias de este los Ultimos 30 afios, ya que esta aparte de
tener repercusiones en el medio ambiente también tiene repercusiones tanto en el comercio
internacional como en el desarrollo sustentable de los paises. Esta consiste en una disminucion
del nivel de ozono, el cual sirve como una barrera protectora de los rayos ultravioleta los cuales

son nocivos en todo tipo de aspectos, esta disminucion se da como consecuencia del uso de y
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emision de diferentes sustancias quimicas al entorno las cuales al hacer contacto con la capa
de ozono causa un debilitamiento en este. (Daliz, 2015)

Unas de las consecuencias que se pueden observar a causa del agotamiento de la capa de
ozono son: enfermedades en los seres vivos tales como cancer, problemas en los ojos y
deficiencias inmunoldgicas y cambios en la regulacion del clima.

Perdida de la flora y fauna: Ultimamente se ha visto una disminucion significativa tanto de
especies animales como de plantas y microorganismos los cuales habitan en la tierra y los
ecosistemas en los cuales habitan, esta pérdida se ve principalmente causada por la mano del
hombre, al realizar deforestaciones o explotar algun tipo de recurso de una zona se esta
eliminando el ecosistema que se encontraba anteriormente obligando a las especies que se
encontraban anteriormente ahi migrar hacia otro lugar, pero no todos los ecosistemas tienen la
mismas caracteristicas lo cual significa que es muy dificil para algunas especies encontrar un
ecosistema el cual satisfaga todas sus necesidades, lo que significa una reduccién de esa
especie. (G.R.N., 2018)

Cambio climatico: se le denomina cambio climético a la modificacién del clima con respecto a
mediciones anteriores de temperatura, esta puede ser a escala regional o global. Estos cambios
se producen en diferentes escalas de tiempo y por diferentes parametros del clima como
nubosidad, precipitaciones etc. La causa directa de este efecto de cambio climatico es el hombre,
este se genera por una gran emision de gases del efecto invernadero los cuales se producen
principalmente a causa de la actividad industrial y vehiculos transporte. Dichos gases de efecto
invernadero producen un cambio en la composicién de la atmosfera produciendo asi un cambio

en el clima.
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Deforestacion: es el proceso mediante el cual se presenta una desaparicion de los bosques o
masas forestales, la causa de esta es principalmente la actividad humana por medio de la tala o
guema de arboles ya sea que se presente de una forma accidental o de manera provocada. Esta
se realiza principalmente para la industria de madera, mineria, extracciébn de petréleo,
construccion de presas, construccion de industrias, habilitacion de tierras para agricultura,
expansion de ciudades y expansion de la poblacion. (Tema Fantastico S.A., 2010)

Existen diferentes tipos de impactos ambientales estos pueden ser:

Impacto ambiental positivo y negativo: los impactos ambientales negativos son alteraciones
gue se realizan en el medio ambiente las cuales son perjudiciales tanto como para la salud
humana como para el medio ambiente en si y los impactos ambientales positivos son aquellas
actividades las cuales tienen como objetivo corregir los efectos negativos realizado por los
humanos. (Astillero, 2018)

Marco Legal

e Ley9de 1979 del congreso de Colombia, por la cual se dictan las medidas sanitarias,
se decretan medidas para el control sanitario tanto de residuos sélidos.

e Ley 99 de 1993 del Congreso de Colombia, por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestiéon y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones.

e Ley 142 de 1994 del Congreso de Colombia, por la cual se establece el régimen de

los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

w Cean
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e Ley 632 de 2000 del Congreso de Colombia, por la cual se reglamenta el Servicio
Publico de Aseo. Es el servicio de recoleccion municipal de residuos, principalmente
sélidos. También se aplicard a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.

e Ley 689 de 2001 del Congreso de Colombia, por la cual se modifica parcialmente la
Ley 142 de 1994 (régimen de los servicios publicos domiciliarios).

e Decreto 1713 de 2002 del Presidente de la Republica de Colombia, por la cual se
reglamenta la ley 142 de 1994 en relacién con la prestacion del servicio publico de
aseo y la ley 99 de 1993 en relacién con la gestion integral de Residuos Solidos.
(Congreso de Colombia , 2021)

Para esta investigacion también se toman en relacion el plan de sistema de gestién ambiental
actual de la Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla” y las politicas institucionales emitidas
por el Sefior Almirante Comandante de la Armada Nacional Colombiana.
Marco conceptual

Plan de Manejo Ambiental (PMA): Es una guia practica que contiene medidas para mitigar
o0 evitar los impactos ambientales identificados como resultado de las actividades realizadas por
el hombre. Este plan sirve para el cuidado y la preservacion del medio ambiente, la integridad
del personal que interviene en la ejecucién del proyecto y el respeto hacia las comunidades
ubicadas dentro del area de estudio. Teniendo como ventaja un trabajo de establecer medidas
para reducir los impactos definidos en los factores fisico, bidtico y social del area de estudio.

(Malacatus , 2018)
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Figura 1. Estructuracion del plan de manejo ambiental. (Malacatus , 2018)

Normatividad Ambiental: Es el conjunto de principios, objetivos, criterios y obligaciones para
la proteccidn y conservacion del medio ambiente en una poblacion, regida por la constitucion
politica donde se redimensiona la proteccion medioambiental llevandola a una categoria de
derecho colectivo y provisionandola de mecanismos de proteccion a través de acciones
populares. Su funcién se basa en que las nhormas administrativas regulan el uso de los recursos

naturales licencias y permisos.
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Sostenibilidad Ambiental: Es el equilibrio que se genera a través de la relacion armonica
entre la naturaleza y la comunidad. Esta conlleva a los resultados de desarrollo siamenazas para
las fuertes de recursos naturales y sin comprometer los de las siguientes generaciones. Una
clave muy importante para que los recursos con los que contamos sean renovables la tasa de
uso, recoleccion o pesca, no debe exceder la tasa de regeneracion que necesitan cada uno de
los recursos estudiados. En este punto también es importante hablar sobre los recursos que no
son renovables y que por tanto son finitos, el indice de agotamiento de estos no deberia
sobrepasar el tiempo de desarrollo de productos sustitutos y derivados para dicho recurso.

Los objetivos principales para la sostenibilidad ambiental es la conservaciéon de los recursos
naturales y producir fuentes alternas de energia, mientras se disminuye la contaminacion al

medio ambiente por culpa de las acciones antropogénicas. (Ecoticias, 2017)

Revision Ambiental Inicial (RAI): Es una actividad que nos permite realizar la caracterizacion
de la operacion de una organizacion respecto a su relacion con el ambiente. De esta manera se
puede recoger informacién sobre la situacion ambiental. En base al enfoque de mejora continua,
cuando se completa este proceso de identificacion, la organizacién es capaz de mejorar su
actuacién ambiental controlando todos los servicios, productos y procesos que realiza y que
causan los impactos ambientales significativos que han sido identificados.

Esta revision ambiental debe realizarse instantaneamente antes del comienzo del proceso de
implementacién de un sistema de gestion ambiental y la cual debe considerarse como el primer
paso fundamental para el desarrollo y la implementacion del sistema de gestiébn ambiental.
(Plata, 2012)
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Marco institucional

La Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla” es una institucién dedicada principalmente
a la formacion de los futuros oficiales y la formacion académica de los oficiales que realizan
cursos de ley y ascenso por lo cual es considerada como el Alma mater de la oficialidad naval en
Colombia esta ubicada en la ciudad de Cartagena DT y C en la Isla de Manzanillo, barrio El
bosque, ofrece una amplia variedad de cursos académicos en ambitos maritimos y terrestres con
el fin de apoyar e impulsar el desarrollo integral de oficiales de la institucion y personal
perteneciente al gremio maritimo, cuenta con varias capacidades como lo son sus simuladores
de navegacion y guerra, esta certificada en alta calidad segun las normas ICONTEC generando
una alta confiabilidad y mejor desarrollo del personal que estudia a bordo de esta unidad de la
Armada de Colombia, dentro de las instalaciones de la Escuela Naval de Cadetes “Almirante
Padilla” se encuentran distintos edificios donde se alojan los diferentes grupos que conforman la
unidad, la Cadmara de Oficiales (CAMOF) esta ubicada en la parte este de laislay en este edificio
se alojan casi en su totalidad los oficiales que conforman la unidad o que estan cursando los
cursos de ascenso o de ley, en este edificio se encuentra dos comedores que estan dispuestos
para la toma de alimentos de los sefiores oficiales, una cocina, una lavanderia, un salén de
estudio y un bar donde los oficiales pueden hacer compras de comida, bebidas y snacks, en el
edificio se llevan a cabo varios procesos como lo son la preparacién de alimentos, mantenimiento
de alojamientos, mantenimientos a aparatos electrodomésticos, manejo de residuos solidos, etc.
De la cadmara de oficiales esta encargado de todos sus procesos, cuidado, mantenimiento y
solvencia el sefior Teniente de Navio Ochoa Juan quien vela por que en todo momento las
instalaciones estén en optimas condiciones de presentacion y funcionalmente bien para esto
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cuenta con un equipo de trabajo conformado por 2 suboficiales, 3 secretarias, 5 personas de
limpieza y 4 personas encargadas de servicios generales con el fin de mantener en optimas
condiciones las instalaciones del edificio y un buen funcionamiento de todos los procesos y areas
gue desarrolla, velando siempre por cumplir y apegarse a toda la regulacion de los procesos
establecidos por la ley y el estado colombiano, uno de los procesos que mas sobresale y con
mayor importancia es el de el manejo de los residuos solidos que son generados por el personal
de oficiales que vive en estas instalaciones, debido a que un mal manejo de los residuos podria
generar una mala presentacion o imagen para el personal de visitantes, ademas de problemas
de plagas, olores e incluso enfermedades si no se realizan un buen manejo de residuos por lo
cual se establecen diferentes métodos, procesos y estrategias para su recoleccion diaria
buscando disminuir las posibles problematicas que afecten no solo la presentacion si no el
personal que se aloja en este edificio de la unidad y que pueda extenderse a otros edificios.
Metodologia

Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacién
El enfoque el cual se va a desarrollar en esta investigacion es “enfoque cualitativo”, en este se
lleva a cabo una proposicién aceptable que ha sido formulada a través de la recoleccién de
informacién y datos para asi desarrollar analisis estadisticos para establecer patrones de
comportamiento del objeto de estudio. (Dzul, 2010)
El alcance de este proyecto esta definido en el disefio de un plan de manejo de residuos
solidos en la Camara de Oficiales, mediante el andlisis de los sectores, para identificar puntos
criticos e implementar charlas al personal y mejoras en los puntos de disposicion de residuos

en el sector.
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Definicién de Variables

Se logra definir las variable teniendo en cuenta que el estudio esta basado en la mejora de la
disposicion de residuos solidos por lo cual se busca determinar bien cual es su clasificacion,
frecuencia de la actividad, el conocimiento que se tiene, la disposiciéon de los puntos de reciclaje

y su tipo para lograr establecer un mejor sistema el cual logre funcionar de manera optima y

tenga una alta durabilidad. frecuencia, conocimiento, disposicion, cantidad de residuos tipo

Definicién conceptual

-Frecuencia: Numero o cantidad de tiempo en que se repite un fenémeno en un tiempo
determinado.

-Conocimiento del tema: Saber y entender de la persona o individuo del proceso o tema a
trabajar, este se puede adquirir mediante experiencia, razon, educacion, comprensién teorica
0 préctica.

-Disposicion puntos de reciclaje: Ubicacion y determinacion en que estan los puntos de
reciclaje ya sean contenedores o0 canecas que cuenten con un facil acceso.

-Cantidad de residuos: Valor ya sea en peso o volumen de los desechos que se depositan
en los puntos ecologicos, este valor se obtiene mediante mediciones puede ser exacto o
aproximado

-Tipos de residuos: Lista o relacion de residuos de manera ordenada mediante un criterio
determinado y similar

Definicion operacional

-Frecuencia: Se mide segun el numero o cantidad de veces que la persona o individuo
procesa a desechar basura o deposite alguno tipo de desecho en las canecas de los puntos

de reciclaje.

‘ean’
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-Conocimiento del tema: Se mide segun como la persona puede o sabe como separar los
desechos segun su tipo y clasificacion en los puntos ecoldgicos.

-Disposicion puntos de reciclaje: Este se logra determinar o medir segun los sectores en
los que se esté trabajando con el fin de determinar puntos clave y de mayor concentracion de
desechos para poder optimizar los procesos.

-Cantidad de residuos: Este parametro se mide segun el peso o volumen de desechos que
se depositan en los puntos ecoldgicos o de reciclaje.

-Tipos de residuos: Este parametro se mide segun la clasificacién que tengan los residuos
es decir su finalidad ya sea otra vida til o la eliminacién del mismo.

Poblacion y Muestra

El area escogida para la realizacién de este proyecto es la zona correspondiente al edificio
Céamara de Oficiales ubicado en la Escuela Naval de Cadetes “Almirante Padilla”. Este Edificio
constituye un area geogréfica de 1673 mts?. En el edificio Camara de Oficiales vive un total de
216 personas, acomodadas en un total de 108 camarotes repartidos en 4 halles principales y
laboran un total de 18 trabajadores. En el edificio cAmara de oficiales también se encuentra: 2
comedores principales, Salén de eventos, Sala de estudio, cocina, lavanderia y oficinas de la

administracion del edificio.

Con respecto a los datos anteriores se elige la formula de muestreo para poblaciones finitas:

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion

Especializacion J

N+xZZ*xp *xq

e2*(N-1)+2Z3*p*q

I
4
Q
:
!
4
!

N T3
T

]

Se requiere seleccionar un tamafio de muestra el cual represente un margen de error del 10% y

un nivel de confiabilidad del 95%.

(1,96)%(234)(0,5)(0,5)

= 0D2(234 — 1) + (196)2(0.5)(0.5) _ 8

n

Para cumplir con las especificaciones anteriormente establecidas se debe aplicar el
instrumento a un total de 68 personas.

Segundo nivel

Seleccién de métodos o instrumentos para recoleccién de informacién

Para el proceso de recoleccion de informacién para esta investigacion se decidié escoger los
cuestionarios y la observacién, ya que son los mejores para el desarrollo del proyecto teniendo
en cuenta el tema, lugar, poblacion.

El cuestionario puede aplicarse a grupos o individuos estando presente el investigador. Incluso
puede enviarse por correo a los destinatarios. El cuestionario es una herramienta disefiada para

la recoleccion de datos cuantitativos, y se utiliza mucho en la investigacion, ya que es un buen

T Tean
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instrumento  de investigacibn para recolectar datos estandarizados 'y hacer
generalizaciones. cuestionarios pueden proporcionar respuestas rapidas, pero hay que tener el
debido cuidado a la hora de elaborarlos, para asegurarse de que no se influye en la respuesta

gue se recibe. El disefio del cuestionario debe reflejar los objetivos de la investigacion.

* Ventajas:

— Costo relativamente bajo.

— Proporciona informacién sobre un mayor nimero de personas en un periodo breve.
— Facil para obtener, cuantificar, analizar e interpretar datos

— Menores requerimientos de personal capacitado

Mayor posibilidad de mantener anonimato de los encuestados.

Eliminacion de los sesgos que introduce el encuestador.
* Desventajas:
— Es poco flexible, la informacion no puede variar ni profundizarse.
— Si el cuestionario se envia por correo, es posible que no sean devueltos o que no se
obtengan respuestas.
— No utilizable en personas que no saben leer ni escribir.
— No permite aclarar dudas.
— Resulta dificil obtener cuestionarios completamente contestados.

— Se deben obtener grandes muestras. En general (monterrey, s.f.)

La observacion es otro de los instrumentos para recopilar informaciéon que consiste en observar

a los individuos en su entorno natural o en una situacion que se produce de forma natural. Los

ean’

universidad

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



R . N - o0
Seminario de Investigacion oo

Especializacion J

procesos que se observan son normales. Pueden abarcar desde casos individuales hasta grupos
y comunidades enteras. La recoleccion de datos es laboriosa y requiere mucho tiempo y puede
tener que repetirse para garantizar la fiabilidad. Sin embargo, los programas de observacion
basados en un conjunto de expectativas pueden facilitar la recoleccion de datos. El nivel de
participacion del observador puede variar desde participante hasta no participante. El observador
no participante tiene una interaccion limitada con las personas observadas.

Los observadores pueden recolectar datos a través de notas de campo, grabaciones de video o
de audio, que pueden analizarse mediante herramientas de analisis cualitativo. Si se codifican
las observaciones para obtener datos numéricos exactos, pueden analizarse mediante un
enfoque cuantitativo.

Una de las principales ventajas de utilizar una observacion es que puede dar lugar a una buena
relacion con los participantes, lo que les anima a hablar liboremente. Esto contribuye a la riqueza
de detalles de los datos recolectados.

Es el registro visual de lo que ocurre en una situacién real, clasificado y consignando los datos

de acuerdo con algun esquema previsto y de acuerdo al problema que se estudia.

* Ventajas:

— Permite obtener datos cuantitativos y cualitativos.

— Se observan caracteristicas y condiciones de los individuos.

— También conductas, actividades, caracteristicas o factores ambientales.

— Puede ser utilizada en cualquier tipo de investigacion y en cualquier area del saber.

ean’
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— Es un método que no depende de terceros o de registros; con ello se eliminan sesgos y
ambigliedades.

* Desventajas:

— Se requiere de mucha habilidad y agudeza para “ver” los fendmenos estudiados.

— Demanda gran cantidad de tiempo.

— Tiene sesgos; el humano ve lo que quiere ver.

— Al momento de la interpretacion pueden distorsionarse los hechos e ir mas alla de lo que
vimos en realidad. (questionpro, s.f.)

Técnicas de analisis de datos

La técnica que se utilizard para analizar los datos recolectados sera por medio de Datos
cualitativos que se expresan en forma de palabras o textos que ayudan a comprender ciertas
acciones y actitudes de los encuestados, por lo que su uso es muy importante para fundamentar
cualquier investigacion seria.

En nuestra investigacion requerimos obtener mayor profundidad en las respuestas,
seguramente vamos a recopilar un sin fin de datos cualitativos que tenemos que analizar. Si nos
decidimos por este tipo de investigacion es porque hay diversos factores que influyen en nuestra

investigacion y queremos saber de ellos.

Los datos cualitativos nos arrojan ese tipo de datos donde los encuestados se manifiestan de
forma mas abierta, nos llevan a mundos desconocidos, hos comparten su punto de vista y las
vivencias que han tenido. tienen como principal caracteristica que no se pueden medir, ni

expresarse con namero, deben ser interpretados.
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Los datos cualitativos son utilizados principalmente como el primer acercamiento al problema,
ya que nos aporta informacion acerca de la existencia de una realidad en la que estan
involucrados nuestros participantes. Los datos recolectados se van a dar por medio de encuestas
online tipo preguntas abiertas, Una vez que hayamos obtenido los datos viene lo dificil:
organizarlos y analizarlos para poder establecer relaciones, interpretar la informacién y extraer

los significado relevantes del problema en cuestion.

El dnico punto de convergencia de todos los métodos de analisis de datos cualitativos, es que

en algiin momento de la recoleccion debemos darle sentido a los datos.

Al analizar los datos se debe organizar de forma ordenada, de tal forma que simplifique la
informacién. debemos presentarlo de forma ordenada que permita extraer conclusiones que
nos lleven a tomar decisiones correctas, sin duda los datos cualitativos nos dan otra percepcién

y puntos de vista diferentes.

Andlisis y discusion de los resultados

v Desarrollar un andlisis de referentes tedéricos relacionados a las técnicas de

disposicién de residuos.

Al igual que el resto del mundo, en Colombia la produccion de residuos es consecuencia de casi
todas las actividades econémicas y del diario vivir de la poblaciéon colombiana. En Colombia se
generan diariamente cerca de 29.000 toneladas de residuos sélidos ordinarios, de las cuales, el
40.7% (11.800 toneladas) se producen en las cuatro grandes ciudades capitales de
Cundinamarca, Antioquia, Valle y Atlantico, lo cual evidencia que se esta ante un problema de
connotaciones altamente urbanas. De la alta generacion de residuos urbanos, segun el Informe

de Seguimiento Gestion de los Residuos Solidos en Colombia de la Procuraduria general de la
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nacion de Colombia, el 75%, es de origen residencial, que es la fuente de donde se extrae
parcialmente los residuos reciclables por parte de los recuperadores. Los residuos sélidos en
Colombia estan compuestos principalmente de: parte organica (65%), el conjunto del plastico,
vidrio, papel, carton, metales, son un 24 %, el caucho, textiles, escombros, patdgenos y
peligrosos el 11% restante. De esta composicién se infiere que nacionalmente el porcentaje
reciclable es del 25%, cifra que difiere significativamente de las que se citan por la OPS en el
Estudio sobre el Sector para América Latina. La composicion de los residuos de Colombia esta
dada de la siguiente forma; carton y papel (18.3%), metal (1.8%), vidrio (4.6%), textiles (3.8%),
plasticos (14.8%), y organicos (52.3) y otros-inertes (5.2%). Segun Estudio de la OPS (1.996);
de esta informacién se deduce que en el pais se tiene un potencial de residuos aprovechables
dentro de los valores que se reportan para las ciudades de Medellin y Bogota del 28 al 34%. Los
porcentajes de residuos reciclables mas bajos de nuestros residuos que los de paises con alto
PIB, porgue se considera que limita la viabilidad econdémica del aprovechamiento, lo hace mas
pertinente las alternativas que incluyen a los recicladores.

La produccién por habitante estd dada como produccion perca pita, PPC, y se expresa por
normalmente en kilogramo habitante dia (kgr/hab/dia). En Colombia es baja comparada con la
produccion de paises desarrollados debida principalmente al menor desarrollo econémico y al
estilo de vida con bajos niveles de consumo. Segun estudios realizados por el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial Direccion de Agua Potable y Saneamiento Basico y
Ambiental de Colombia desarrollados en el seminario sobre Aprovechamiento y manejo de los
Residuos Solidos en 2004 la produccion per capita por habitante en Bogota es de 0.95
Kg./hab./dia y en promedio entre 0.6 Kg./hab./dia - 0.81 Kg./hab./dia en ciudades intermedias y

de 0.31 Kg./hab./dia en poblaciones menores. Segun Departamento Administrativo Nacional de
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Estadistica DANE en Colombia la disposicion final de los residuos en un 32% en rellenos
sanitarios, 3 % en enterrados, un 50% a cielo abierto y un 15% a cuerpos de agua. Todo esto
conlleva a una problematica ambiental ya que son dispuestos en lugares que no cumplen con las
técnicas especiales que permitan un mejor manejo, utilizacion y aprovechamiento.

Por lo cual se determina que es necesario mejorar de manera significativa todos los procesos y
disposiciones de residuos en Colombia y cada parte de ella, con el fin de obtener unos mejores
resultados de saneamiento del medio ambiente y bienestar de la poblacion ademas la
disminucion de factores insalubres en los sitios donde se depositan las basuras y residuos junto
con los vertederos, esto impulsara otros sectores como el del reciclaje permitiendo que hallan un
mayor aumento de recursos en el mercado y apoyando la economia del pais es destacable que
ademas de estos beneficios el mas importante sera la disminucion de contaminacion al medio

ambiente permitiendo tener mejores condiciones de vida para las futuras generaciones.

v' Elaborar un andlisis situacional del manejo de los residuos sélidos efectuado en el

edificio camara de oficiales.

Con la siguiente encuesta realizada a una muestra de 69 oficiales que viven a bordo del edificio
camara de oficiales, se pretende saber como es la disposicién de residuos sélidos en los oficiales
gue viven abordo, cual es la perspectiva que tienen frente a la distribucion de desechos que se
realiza en el edificio, si tienen habitos de reciclaje, reutilizacion o reduccién de basura y finalmente
se realiza unas preguntas basicas sobre una buena distribucién de basura en las cuales en base

a estas se quiere confirmar que tanto conocimiento acerca del tema tienen.
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Preguntas Respuestas @ Configuracion

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANEJO AMBIENTAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN
LA CAMARA DE OFICIALES DE LA ESCUELA
NAVAL “ALMIRANTE PADILLA”

ENCUESTA CAMARA DE OFICIALES "ESCUELA NAVAL

Titulo de la imagen

Grafica 1. Nombre de la encuesta y nimero de personas que la hicieron.

Cuantas veces a la semana saca sus basuras a los puntos de disposicion?

Grafica 2. Pregunta 1 encuesta CAMOF

69 respuestas

®1a2
®3ad

4a6
@ Todos los dias
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Con que frecuencia a la semana, observa que se hace las disposicion de residuos en la

CAMOF?

69 respuestas

® 1:a2dias

® 3a4ddias
526 dias

@ todos los dias

Grafica 3. Pregunta 2 encuesta CAMOF

Tiene conocimiento de cuales son las 3 R del reciclaje ?

69 respuestas

@3l
@ NO

Grafica 4. Pregunta 3 encuesta CAMOF
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Tiene conocimiento de como se debe realizar una correcta disposicion de residuos en las

basuras?

69 respuestas

® s
@ NO

Grafica 5. Pregunta 4 encuesta CAMOF

Realiza la correcta disposicion de las basuras con respecto al tipo de residuo?

69 respuestas

® sl

® NO
Aveces

@ Mo sabe

Grafica 6. Pregunta 5 encuesta CAMOF
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En su opinian gue tan eficiente es el manegjo de residuos solidos en el edifico camara de

oficiales Escuela Maval

69 respuestas

@ Deficiente

@ Regular
Sobresaliente

@ Eueno

@ Excelente

Grafica 7. Pregunta 6 encuesta CAMOF

Aproximadamente, Cuantas bolsas de basura genera a la semana 7Escoja su respuesta
teniendo en cuenta un estandar de bolsa mediana de medida 50 * 50cm

69 respuesias

@ 1a2bolsas
@ 3 a5 bolsas
G a7 bolsas
® mas de 8 bolsas

Grafica 8. Pregunta 7 encuesta CAMOF
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Que clase de residuos solidos genera?

69 respuestas

QOrdinarios: generados duranie la
rufina diario en hogares, —5& (84,1 %)
escuelas, oficinas u hospitales.
Biodeqgradables: esios residuos
se caracterizan por poder — 30 (43,5 %)
desintegrarse o degradarse de...
Inertes: Enire estos residuos
encontramos el carton o algunas —27 (39,1 %)
clases de papel.

Reciclables: Entre estos
encontramos vidrios, telas, —27 (39,1 %)
algunas clases de plasticos o p...

0 20 40 60

Grafica 9. Pregunta 8 encuesta CAMOF

Cuales son los tipos de residuos mas peligrosos que genera?

69 respuestas

Residuos peligrosos corrosivos:

- —11 (15,9 %)
presentan riesgo de corroer cu...

Residuos peligrosos toxicos:

L ) —4 (5,8 %
Computadores y perifericos, pil_.. o )

Residuos biologicos: todas

aguellas materias de desecho . 24 (34,8 %)

Residuos solidos urbano: vidrio,

i - ) —31 (44,9 %)
papel, carton, plastico | textiles (4. )

Residuos organicos : La forman

) ) —20 (42 %)
los restos de alimentos, cocina. ..

0 10 20 30 40

Grafica 10. Pregunta 9 encuesta CAMOF
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;Usted cuantas veces reutiliza una botella de plastico?

6% respuestas

@ Mo la reutilizo
® Unavez
Dos veces
@ Mas de 3 veces
@ Hasta que la dafie o la pierda

Grafica 11. Pregunta 10 encuesta CAMOF

;Como se clasifican los residuos segun el nuevo codigo de color? COLOR BLANCO

69 respuestas

@ Para depositar los residuos
aprovechables como plastico, botellas,
latas, vidrio, metales, papel y carton.

@ Para depositar residuos no
aprovechables como el papel higiénico;
servilletas, papeles y cartones contam...
Para depositar residuos organicos
aprovechables como los restos de
comida, desechos agricolas etc.

@ Ninguna de las anteriores

Grafica 12. Pregunta 11 encuesta CAMOF
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;Hace usted la clasificacion de sus basuras segun el codigo de color?

6% respuestas

@ Si
@ No

Aveces

Grafica 13. Pregunta 12 encuesta CAMOF

i De que color es la caneca que se utiliza para depositar los residucs que se no son
peligrosos, inertes y comunes como residuos organicos y polvo?, es decir ordinarios.

59 respuestas

@ Verde
@ Gris
Roja

- @ Azul

Grafica 14. Pregunta 13 encuesta CAMOF

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|} 1 5 d 2, L)
Seminario de Investigacion . T ean
Especializacion

e e @ @ o Uuniversidad
L)

"Consiste en evitar el consumo de productos que realmente no son necesarios y que ademas

llevan consigo elementos que en muy poco tiempo van a convertirse en basura, como por
gjemplo productos con un exceso de embalaje.” la anterior definicion corresponde a que
concepto

69 respuesias

@ Reutilizar

@ Reducir
Reciclar

@ Recuperar

Grafica 15. Pregunta 14 encuesta CAMOF

;Qué material NO se puede reciclar ?

6% respuesias

@ Vidrio

@ Flastico
lcopar

® Metal

Grafica 16. Pregunta 15 encuesta CAMOF
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Con respecto a la encuesta y a las gréaficas anteriores podemos concluir lo siguiente:

e El personal que vive a bordo del edifico Camara de oficiales de la “Escuela Naval”,
saca sus residuos soélidos en un 74% mas de dos veces en la semana, y de este
porcentaje tenemos un 34.8% de poblacion que la saca todos los dias, confirmando
gue la acumulacién de desechos en este edificio es alta.

e Casi el 50% de la poblacién observa que la disposicion de residuos se realiza de 1 a
2 dias en la semana, dejando los otros 5 dias que se acumulen en el edificio con una
mala distribucion, incentivando a la contaminacion tanto ambiental como visual, y
aumentando la probabilidad de un hallazgo de plagas.

e Con la pregunta 3 y 4 se puede concluir que aparentemente en su mayoria con un
porcentaje mayor al 76% el personal de oficiales que vive a bordo de la Camara de
oficiales de la ENAP tiene conocimiento de que son las 3 R y de como se debe realizar
una correcta distribucion de residuos solidos, lo cual se comparara y verificara con
algunas preguntas futuras de cultura ambiental.

e Mas de un 65% no realiza, no sabe 0 en pocas ocasiones realiza una correcta
distribucion de sus desechos.

e EI70% de los Sefiores oficiales que viven a bordo de LACAMOF califican el proceso
gue es realizado actualmente para la disposicién de basuras, entre deficiente y regular,
siendo esta una gran constancia de que visualmente para la poblaciéon no se esta
realizando un correcto proceso, afectando la calidad de vida que se deberia llevar

dentro de las instalaciones militares de oficiales.
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e Tan solo un 36,2% saca de 1 a dos bolsas semanales de basura, dejando asi el
porcentaje restando con un promedio de 5 bolsas de basura por camarote en el cual
viven dos personas llenas de desechos, posiblemente mal distribuidos.

e En la camara de oficiales, aunque en su mayor porcentaje se producen residuos
ordinarios, se evidencia en las encuestas que se genera todo tipo de residuos como
biodegradables, inherentes y ordinarios.

e De la misma manera, el personal que vive a bordo de estas instalaciones genera todos
los tipos preguntados en la encuesta de residuos peligrosos, como lo son corrosivos,
toxicos, bioldgicos, urbanos y organicos, y aunque un porcentaje bajo produce
residuos toxicos, estos tienen un alto porcentaje de peligro y es evidente que si se
generan.

e La pregunta 10 es sobre cultura y habitos ambientales, en donde las estadisticas
reportan casi el mismo porcentaje entre los que reutilizan su botella hasta que se dafie
o pierda y los que la utilizan una sola vez, con un casi 25% cada una.

e Lapregunta 11 es de cultura y conocimiento ambiental en la cual se pregunta segln
el cbédigo de color que elementos deben depositarse en las bolsas blancas, la
respuesta es residuos aprovechables como: plastico, botellas, latas, vidrio, metal
papel, y cartdén en lo que lastimosamente las encuestas reportan que tan solo un 45%
saben la respuesta correcto, teniendo como repercusion que es evidente gue no se
estd realizando una distribucién por colores y una razén puede ser la falta de
conocimiento, y se sustenta con los resultados de la siguiente pregunta donde un 23%

afirma separar sus residuos segun la clasificacion de colores.
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e Enlapregunta 13y 14, la encuesta da como resultado que casi el 70% de los oficiales
tiene conocimiento de como es la clasificacion de desechos por colores de las canecas
y del significado de algunos conceptos como lo es “Reducir”.

e Respuestas como las que arroja la pregunta 15, son de soporte para la sustentacion
de que el personal no tiene conocimiento de algunos conceptos como lo es que
material se puede reciclar, mostrando que tan solo un 65.2 % de la poblacién respondi6

de manera asertiva.

Plan de manejo Ambiental de Residuos Solidos en el Edificio Camara de Oficiales Escuela

Naval “Almirante Padilla

Alcance

Disefio de un plan de manejo de residuos solidos en el edificio CaAmara de Oficiales, para lograr
un control de la disposicion de residuos, mediante un analisis e identificacion de sectores criticos
para implementar mejoras en los puntos de reciclaje y promover la reutilizacion y reciclaje de

residuos.

Objetivos del Plan
e Minimizar el volumen de los residuos solidos generados en el Edificio Camara de
Oficiales.
e Promover la filosofia de las 3 “R” del reciclaje en el personal habitante en el Edificio

Camara de Oficiales.
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e Modificar el procedimiento de disposicion de residuos solidos en el Edificio Camara de
Oficiales.

e Implementar ayudas visuales en diferentes locaciones del edificio para promover el buen
uso de las basuras.

e Proponer cambio de puntos ecoldgicos en el Edificio Camara de Oficiales.

Estudio Geografico de la Zona

El Edificio Camara de Oficiales es el lugar de vivienda del personal de oficiales los cuales se
encuentran asignados a la Escuela Naval, ya sea personal de planta o que se encuentren
haciendo cursos tanto de complementacién profesional, especializaciones, maestrias,
doctorados o cursos de ascenso en el escalafon.

Este Edificio constituye un area geografica de 1673 mts? y acoge un total de 216 personas,
acomodadas en un total de 108 camarotes repartidos en 4 halles principales. En el edificio
camara de oficiales también se encuentra: 2 comedores principales, Salon de eventos, Sala de

estudio, cocina, lavanderia y oficinas de la administracion del edificio.

ean’

universidad
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Etapas de la ejecucion del proyecto

Etapa de Estudio previo
Objetivo: Llevar a cabo una verificacibn documental y fisica del area de trabajo, para
tener un conocimiento mas amplio de la zona y la situacion actual en la que se encuentra
para aplicar las mejoras.
Metas:

e Analizar los procedimientos de disposicién de residuos implementados en la

Céamara de oficiales.
e Llevar a cabo una verificacién de procesos internos de recopilacion de basuras
e Verificacion del Sistema de Gestion Ambiental implementado en la Camara de

Oficiales
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Etapa de Planeacién

Objetivo: Determinar las bases, elementos fundamentales, procedimientos a seguir y
disefiar estrategias que van a ser necesarias para que se de un buen desarrollo del plan
de manejo de residuos solidos.
Metas:
e Llevar a cabo la conformacion de los diferentes equipos de trabajo que se van a
implementar.
e Realizar coordinaciones generales de material y recurso humano a utilizar.
e Llevara cabo un estudio de control riesgos que puedan atentar contra el desarrollo
del plan.
e Establecer el cronograma de actividades para el desarrollo del plan de manejo de

residuos solidos

Etapa de Concientizacion del personal
Objetivo: Promover en los habitantes del Edificio Camara de Oficiales el cuidado del
medio ambiente y plantear al personal el papel fundamental que cumple cada uno para la
mejora del medio ambiente.
Metas:

e Desarrollar campafias de cuidado ambiental para el personal que habita en la

camara.
e Realizar charlas para el personal en donde se ensefie la forma correcta de

disposicién de residuos
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e Difundir el uso de las 3 “R” del reciclaje al personal que habita en la camara.

e FEtapa de Implementacién de Material
Objetivo: Establecer en diferentes puntos de la camara de oficiales material
especificamente seleccionado para instruir a las personas acerca del cuidado del medio
ambiente y facilitar la disposicion de residuos.
Metas:
e Implementacion de puntos ecoldgicos en locaciones estratégicos en la Camara de
Oficiales.
¢ Implementar ayudas visuales que indiquen los lugares adecuados y previamente
preparados para la disposicion de basuras.
¢ Implementar puntos ecolégicos de menor tamafio para cada uno de los camarotes

de los habitantes de las camaras.

e Etapa de monitoreo

Objetivo: Llevar a cabo una verificacion continua de cada uno de los aspectos
anteriormente planteados, con el fin de que se de un buen desarrollo del proyecto y logre
cumplir con los objetivos propuestos.
Metas:

e Seguimiento continuo de mejoras planteadas.

¢ Verificacion periédica de procedimientos de disposicion de residuos.

¢ Mantenimiento continuo de puntos ecoldgicos y ayudas visuales implementadas.

¢ Control de personal que habita en la Camara de Oficiales.
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Plan de implementacién

Para la gestion y desarrollo del plan de gestion sobre los residuos sélidos en la camara de
oficiales, se ejecut6 un proceso de investigacion desarrollado en cuatro etapas las cuales tendran

un proceso de desarrollo establecido:

Objetivos

Llevar a cabo una verificacion documental y fisica del area de trabajo, para tener un conocimiento
mas amplio de la zona y la situacion actual en la que se encuentra para aplicar las mejoras.

Etapa de
estudio previo

Etapa de Determinar las bases, elementos fundamentales, procedimientos a seguir y disefar estrategias que
Planeacion van a ser necesarias para que se de un buen desarrollo del plan de manejo de residuos solidos
Etapa de - o : - - 5
BRI Promover en los habitantes del Edificio Camara de Oficiales el cuidado del medio ambiente y
Concientizacion ; ; :
del personal plantear al personal el papel fundamental que cumple cada uno para la mejora del medio ambiente
Etapa de Establecer en diferentes puntos de la camara de oficiales material especificamente seleccionado
Implementacién para instruir a las personas acerca del cuidado del medio ambiente y facilitar la disposicion de
de Material residuos
Etapa de Llevar a cabo una verificacién continua de cada uno de los aspectos anteriormente planteados, con
Monitoreo el fin de que se de un buen desarrollo del proyecto y logre cumplir con los objetivos propuestos

De acuerdo a esto, las funciones que se van a desempefiar seran de viabilidad y enfoque hacia
los procesos de verificacion y adaptacion en funcién de las necesidades de la camara y el

desarrollo que estos establecen en funcion del medio ambiente y las nuevas politicas en pro del

desarrollo. Para esto cada objetivo contara con unas metas a cumplir:

Llevar a cabo una verificacion e Analizar los procedimientos de
documental y fisica del area de disposicion de residuos
trabajo, para tener un conocimiento implementados en la Camara
mas amplio de la zona y la situacion de oficiales.

actual en la que se encuentra para

. . e Llevar a cabo una verificacion
aplicar las mejoras

de procesos internos de
recopilacion de basuras
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Verificacion del Sistema de

Gestion Ambiental
implementado en la Camara de
Oficiales
Etapa de Determinar las bases, elementos e Llevar a cabo la conformacién
planeacién fundamentales, procedimientos a de los diferentes equipos de
seguir y disefar estrategias que van trabajo que se van a
a ser necesarias para que se de un implementar.
buen desarrollo del plan de manejo . L
de residuos solidos. e Realizar coordlnacpnes
generales de material y recurso
humano a utilizar.

e Llevar a cabo un estudio de
control riesgos que puedan
atentar contra el desarrollo del
plan.

e Establecer el cronograma de
actividades para el desarrollo
del plan de manejo de residuos
solidos.

Etapa de Promover en los habitantes del e Desarrollar campafias de
Concientizacion | Edificio Camara de Oficiales el cuidado ambiental para el
del personal cuidado del medio ambiente y personal que habita en la
plantear al personal el papel camara.
fundamental que cumple cada uno e Realizar charlas para el
para la mejora del medio ambiente personal en donde se ensefie la
forma correcta de disposicion
de residuos

e Difundir el uso de las 3 “R” del
reciclaje al personal que habita
en la camara.

Etapa de Establecer en diferentes puntos de e Implementacion de puntos
Implementacion | la cAmara de oficiales material ecologicos en locaciones
de Material especificamente seleccionado para estratégicos en la Camara de
instruir a las personas acerca del Oficiales.
cuidado del medio ambiente y e Implementar ayudas visuales
facilitar la disposicion de residuos. gue indiquen los lugares
adecuados y previamente
preparados para la disposiciéon
de basuras.

ean’

universidad
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Implementar puntos ecoldgicos
de menor tamafio para cada
uno de los camarotes de los
habitantes de las camaras.

Etapa de Llevar a cabo una verificacion e Seguimiento continuo de
monitoreo continua de cada uno de los mejoras planteadas.
aspectos anteriormente planteados, e Verificacion periodica de
con el fin de que se de un buen procedimientos de disposicion
desarrollo del proyecto y logre de residuos.

cumplir con los objetivos propuestos ¢ Mantenimiento continuo de

puntos ecoldgicos y ayudas
visuales implementadas.

e Control de personal que habita
en la Camara de Oficiales.

Del mismo modo el desarrollo del proyecto por medio de sus metas estara viabilizado en funcién

de las necesidades del proceso de implementacion de cada una de las metas y como se van a

llevar a cabo.

Etapa de estudio previo
Objetivo

Objetivo

Descripcion

Llevar a cabo una verificacion documental y fisica del area de trabajo,
General para tener un conocimiento mas amplio de la zona y la situacién actual
en la gue se encuentra para aplicar las mejoras.

Metas
Metas Tiempo Necesidad
. 2 Sem. Se hara un analisis sobre el tratamiento de los residuos
Analizar los . B .. .
.. solidos en la camara de oficiales con la necesidad de
procedimientos de : .
. ., : observar las proyecciones que se tienen con el proyecto,
disposicion de residuos ; . .
. para ello se har4 un monitoreo sobre todos los espacios
implementados en la . . .
. - del edificio, revisando que se cumpla con los estandares
Camara de oficiales L. .
minimos de cuidado.
2 Sem. En este se genera una base de datos sobre los horarios,

Llevar a cabo una
verificacion de procesos
internos de recopilacion

de basura

las disposiciones y los procesos iniciales sobre el manejo
de los residuos dentro de la camara, con la intencién de
observar los componentes de cumplimiento sobre este
item ambiental.
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Se hara una investigacion a profundidad sobre el manejo
que se le da al desarrollo ambiental dentro del edificio de
la camara de oficiales, los modos de cumplimiento y la
actualizacién sobre el dltimo plan de manejo de residuos
desarrollado en el mismo.

Verificaciéon del Sistema
de Gestién Ambiental
implementado en la
Camara de Oficiales

Para esta etapa se busca hacer una socializaciéon en pro de las necesidades del proyecto,
gestionar una idea primaria sobre las necesidades y los efectos que determinan el inicio de la
implementacion del nuevo plany con ello el proceso conveniente sobre el proyecto.

Etapa de planeacion
Objetivo

Objetivo Descripcion

Determinar las bases, elementos fundamentales, procedimientos a
General seguir y disefiar estrategias que van a ser necesarias para que se dé un
buen desarrollo del plan de manejo de residuos sélidos.

Metas Tiempo Necesidad
1 Sem. Se tendra en cuenta la organizacion de los grupos que
Llevar a cabo la se encargaran del proceso de cuidado y proyeccion del
conformacion de los proyecto en funcion de mantener el cuidado y la
diferentes equipos de proteccion del manejo de los residuos en funcién en que
trabajo que se van a los trabajadores y visitantes establezcan un punto de
implementar respeto y referenciacion del cuidado ambiental dentro del
edificio.
2 Sem. Se hara una respectiva revision documental, de acuerdo
Realizar coordinaciones al previo andlisis que se desarrolla en funcién de los
generales de material y procesos facticos establecidos en el desarrollo del
recurso humano a proyecto, para esto se organizara y desarrollara un plan
utilizar de formacién en pro del enriquecimiento del tema
ambiental en los equipos.
2 Sem. Este paso es indispensable para poder prever los
Llevar a cabo un estudio inconvenientes y fallas que se pueden encontrar dentro
de control riesgos que del proyecto de control de residuos; del mismo modo, se
puedan atentar contra el verificaran los puntos de alcance y limitaciones que
desarrollo del plan pueden presentar los integrantes de los equipos,
respecto al desarrollo de su proceso.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



N

r- . F " 2, ee oo
Seminario de Investigacion Y eans
EspeC|a||zaCI()n~J ° o.o.o e universidad

Establecer el
cronograma de
actividades para el
desarrollo del plan de
manejo de residuos
solidos.

Teniendo los grupos conformados, las documentaciones
y los desarrollos de riesgos organizados, se procedera a
realizar un cronograma con los cuales se estructurara y
se crearan tiempos en funcion del aprendizaje y la
formacioén de los equipos con la revision bibliografica que
se realiz6.

Metas

El desarrollo de esta etapa es un proceso importante en el proyecto, puesto que de esta

dependera el inicio adecuado del plan que se busca llevar a cabo. La conformacion de equipos,

la cual debera tener una formacion adecuada sobre la importancia y las necesidades encontradas

en el edificio de la cAmara de cadetes sera un punto de partida fundamental para establecer un

cumplimiento sobre lo previsto. (Podemos ver un organigrama en el Anexo 1)

Etapa Concientizacién del personal

Objetivo
Objetivo Descripcion
Promover en los habitantes del Edificio Camara de Oficiales el cuidado
General del medio ambiente y plantear al personal el papel fundamental que
cumple cada uno para la mejora del medio ambiente.
Metas
Metas Tiempo Necesidad
4 Sem. El punto fundamental de esta meta es comenzar una
Desarrollar campaias de implementacion inicial de modo concientizacion y
cuidado ambiental para el reconocimiento previo sobre los procesos que se llevaran
personal que habita en la a cabo en el desarrollo del proyecto, donde se busca con
camara. los equipos formados, comenzar a expandir la idea
principal del mismo.
3 Sem. Como una base de la implementacion del desarrollo de las
Realizar charlas para el camparfias que se haran en el edificio, se hara también
personal en donde se unas charlas de motivacion a los habitantes de la camara
ensefie la forma correcta de oficiales para poder fortalecer la concientizacion y el
de disposicion de reconocimiento sobre los equipos que se encuentran
residuos conformados en funcion del cuidado y el bienestar del
proyecto sobre los manejos de residuos.
Difundir el uso delas 3 | 4 Sem. Esta meta esta mas viabilizada a mantenerse en un
“R” del reciclaje al continuo reconocimiento en el proceso de desarrollo del de
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personal que habita en la
camara.

este objetivo, pues como un proceso fundamental en el
manejo de residuos, el plan del as 3 R es un factor que
genera una prosperidad total sobre el proyecto y un
entendimiento facil sobre la concientizacion del os
cuidados ambientales.

Esta etapa se desarrollard en funcion de la comprension y la concientizacion del edificio sobre3
el plan, serd una etapa de conocimiento previo y consolidara la implementacién del desarrollo
siguiente que se hara en el proyecto. La necesidad de concientizar brindara una adaptacién mas

rapida sobre los cambios que se vienen.

Etapa de implementacion de material

Objetivo
Objetivo Descripcion
Establecer en diferentes puntos de la camara de oficiales material
General especificamente seleccionado para instruir a las personas acerca del
cuidado del medio ambiente y facilitar la disposicion de residuos.

Metas Tiempo Necesidad
2 Sem. Se iniciara la implementacion del manejo de residuos
Implementacién de dentro del edificio, se instalardn en cada uno de los puntos
puntos ecoldgicos en de este las canecas de uso ambiental y la forma en que se
locaciones estratégicos conforman las mismas estaran dispuestas a la separacion
en la Camara de Oficiales. y aprovechamiento de estos al momento de ser
desechadas. (Ver Anexo 2)
2 Sem. Para poder desarrollar esta meta a satisfaccion se contara
Implementar ayudas con la aprobacion del Comité paritario de Seguridad y
visuales que indiquen los Salud en el Trabajo, con el fin de poder generar un perfil
lugares adecuados y adecuado sobre los indicadores visuales y los tamafios
previamente preparados que estos pueden tener en funcion de ser una ayuda
para la disposicién de didactica para las personas. La necesidad es que estos
basuras. puedan funcionar, tanto para visitantes, como para le
personal que ya tiene un conocimiento previo sobre el
manejo de los residuos. (Ver Anexo 3)
Implementar puntos 4 Sem. Al tener una conciencia sobre el uso de las habitaciones y
ecoldgicos de menor gue resulta un espacio donde también se hace desuso de
tamafio para cada uno de los residuos sélidos, se implementaran canecas pequefias
los camarotes de los identificadas con los colores especificos para poder
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L N
habitantes de las
camaras.

depositar en estas los residuos adecuadamente, para que,
al momento de recoger, se siga manteniendo el ciclo de
las 3R.

Metas

Este proceso de implementacion sera la primera radiografia sobre el proyecto ya implementado,
los equipos que se encuentran a cargo del cuidado y respeto sobre los desarrollos establecidos
en el plan, deberan servir en funcion de la concientizacién general de las personas para que
puedan hacer uso debido, sin inconvenientes generados en propension a malos habito u olvidos
esporadicos por parte de los habitantes, también recordando a los visitantes del uso debido de

los mismos.

Etapa de monitoreo
Objetivo

Objetivo Descripcion

Llevar a cabo una verificacion continua de cada uno de los aspectos
General anteriormente planteados, con el fin de que se dé un buen desarrollo del
proyecto y logre cumplir con los objetivos propuestos

Metas

Metas Tiempo Necesidad

4 Sem. Este proceso se llevara a cabo por los gestores del
proyecto en compafia de los equipos, donde se hara un
check list sobre las falencias y los aciertos construidos
desde las funciones del plan y su primer acercamiento por
parte de la camara de oficiales.

Seguimiento continuo de
mejoras planteadas

Constante | En funcién de la continuidad del plan, se mantendra una

Verificacion periodica de verificacion continua de este, donde los equipos deben
procedimientos de mantener el adecuado uso de los espacios y que se sigan
disposicion de residuos. respetando los procesos de desarrollo ambiental

implementados.
Mantenimiento continuo | Constante | Se hara una primera mirada sobre los espacios de cuidado

de puntos ecoldgicos y ambiental dispuestos, reconociendo algun dafio de los
ayudas visuales mismo o mal uso dado. Del mismo modo se debe mantener
implementadas. un constante cuidado de las canecas, el cual debera ser
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revisado por los equipos en cada cuarto en necesidad de
observar el debido cuidado del material.

Cada 6

Control de personal que | meses.

habita en la Camara de
Oficiales

En funcion de entender los aciertos y desaciertos de la
implementacion se hara un encuentro de concientizacion
con los habitantes del edificio para poder establecer puntos
claros sobre las falencias encontradas y comenzar una
nueva fase de implementacion.

En la ultima etapa del proyecto, se hara un monitoreo asertivo sobre las necesidades puntuales

gue presenta el proyecto, el cuidado tanto de los espacios generales y los habitacionales de los

materiales y recursos y conocer en qué se fall6 sobre este primer desarrollo. La revision de los

equipos, permitira tener un promedio de desarrollo establecido sobre cada uno de los procesos

hechos y reconocera las necesidades puntuales para una nueva fase de implementacioén, que se

busca presente menos fallas de las que se puedan encontrar en un primer monitoreo.

Anexos

Anexo 1

Organigrama sobre el desarrollo de equipos

ORGANIGRAMA EQUIPOS

&=

Encargado revisién sobre
espacios adecuados

Equipo |
‘ Encargados ambiental del
Check List

Equipo 111
“ Encargado ambiental
revistas externas

Director Camara de
Oficiales
Encargado en jefe

=5 CSSST - Andrés Losada
= Ponente proyecto

Equipo Il
Encargado ambiental
revistas externas

Equipo IV
Encargado ambiental
informacion general
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Anexo 2
Implementacion de puntos ecoldgicos en locaciones estratégicos en la Camara de

Oficiales
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Los puntos Ecologicos a implementar en los espacios establecidos en la camara de oficiales

deben cumplir con la norma establecida con el fin de que se de una buena utilizacién de las

mismas y sea facil distribuirlas al momento de ser recogidas por la empresa encargada de la

disposicion de residuos.

2\‘?%"15 i

RESIDUOS RESIDUOS
APROVECHABLES ORGANICOS
Plastico APROVECHABLES
Carton Restos de comida
\gd”ol Desechos
an agricolas
Metales
lia G
l @ I 1 @S
Tomado de:

-

RESIDUOS NO
APROVECHABLES

Papel higiénico

SEIEES
Papeles y cartones

contaminados con
comida

Papeles
metalizados

| I

El Tiempo. (30 de Diciempre de 2019). El Tiempo . Obtenido de El Tiempo:
https://www.eltiempo.com/vida/medio-ambiente/blanco-negro-y-verde-nuevo-codigo-

de-colores-para-reciclar-447228

Implementar puntos ecoldgicos de menor tamafio para cada uno de los camarotes de los

habitantes de las camaras
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Anexo 3
Implementar ayudas visuales que indiquen los lugares adecuados y previamente

preparados para la disposicion de basuras

éQuerés darle al mundo la oportunidad de salvarse?

jLA DISCIPLINA TAMBIEN SE LIDERA
CON CAMBIOS EN EL PLANETA!

Sumate a la iniciativa por un cambio para el medio

ambiente

\\j/, L4
-2 N
f"\/ﬂ/
Wad AQ*

f’/

NUNCA OLVIDES LAS TRES R's

REDUCIR - REUTILIZAR - RECICLAR

e e @ @ @ Uuniversidad
L)

Ejemplificacién o propuesta de ayudas visuales a utilizar para promover la buena disposicion de

las basuras y ayudar a la concientizacion de las personas que habitan y trabajan en el Edificio

Céamara de Oficiales.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados demostrados en el transcurso del proyecto, se pudo evidenciar
gue la problematica ambiental la cual esta ocurriendo en el Edificio cAmara de oficiales esta
trayendo repercusiones de gran importancia y que deben ser tratadas de manera rapida y
efectiva con el fin de mitigar el riesgos y asi poder dar una solucién a dicha problematica.

Durante las primeras etapas del proyecto se pudo evidenciar las causas principales de la
problematica actual y también se desarrollo un analisis situacional en el cual se demuestra la
realidad la cual se esta viviendo en la Camara de Oficiales.

Posteriormente, se estructuraron una serie de planes o acciones de mejora las cuales deben
implementarse en el Edificio CAmara de Oficiales con el fin de poder llegar a una solucién a la
problematica ambiental la cual acontece.

Finalmente se estableci6 un plan de implementacién para estas acciones de mejora
anteriormente identificadas, el cual tiene como propdsito el de poder mitigar el impacto ambiental
el cual se esta generando y poder disfrutar de un ambiente optimo para las personas que habitan
o laboran en el Edificio Camara de Oficiales.
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