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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El proceso logistico de una empresa de construccion, es considerado una de las
actividades que ofrecen un gran aporte y contribucion dentro del desarrollo de un pais, sin
embargo, se puede considerar como ineficiente, cuando se presenta baja calidad en el servicio,
incremento de los costos del proyecto, tiempos muertos en obra por demoras en la recepcion de
materiales y por supuesto, el incumplimiento del cronograma establecido para la ejecucion del
proyecto. Y esto en parte obedece a que la industria de la construccién en Colombia, consta con

un bajo nivel de desarrollo.

“Se puede definir la logistica en la construccion como el conjunto de actividades
enfocadas a suministrar en las mejores condiciones posibles los recursos necesarios para llevar a

cabo un proyecto”. (Las claves de los servicios logisticos para construccion, s.f.)

La logistica maneja a nivel general, unos estdndares conformados por actividades
preestablecidas que deben garantizar el ofrecimiento de un producto o la prestacion de un servicio
Optimos. Este grupo de actividades preestablecidas, conocidas como procesos logisticos, maneja

cinco operaciones fundamentales (Los cinco procesos de la logistica, s.f.)

Compras: Aprovisionamiento de materia prima
Servicio al cliente: Interaccion con los clientes para garantizar satisfaccion.

1

2

3. Gestidn de inventarios: Control sobre las existencias en productos.
4 Almacenamiento: Custodia de todos los bienes inventariados.

5

Transporte: Movilizacion de los bienes, desde el proveedor o hasta el cliente.

Teniendo como referente lo anterior, podremos identificar el concepto principal de lo que se
refiere a procesos logisticos y enfocarnos en la mejora de las operaciones que se ejecutan durante estos

procesos.
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En el afio 2015, el sector de la construccién empieza a tener una desaceleracion
importante, por el incremento en la oferta del sector inmobiliario, ocasionando la reduccion de la

demanda en el sector de la construccion. (INCP, s.f.)

En cada proyecto se deben considerar los aspectos citados a continuacion:
« Los proyectos son Unicos, por lo cual la demanda de material cambia con cada proyecto.
» Cada proyecto se desarrolla en fases de obra los cuales requieren diferentes tipos de materiales.
» En épocas de auge econdmico, la demanda de la construccién aumenta y la demanda de los
materiales también aumenta.
» Demora en la entrega de la obra
« Gestion de proveedores

« Gestion de maquinarias

Se puede analizar en el anterior listado, que la principal causa de los problemas de la
empresa, es la carencia de un control interno adecuado que gestione todos los procesos de compra
y alquiler de materiales y maquinaria, y que incluso, podria conllevar a poseer problemas de
caracter financiero debido a que dentro de los procesos de compras y/o alquiler, se realiza un alto

volumen en las transacciones, lo que obliga a poseer registros exactos.

“El control interno es un elemento basico para la administracion de una empresa;
proporciona procedimientos y métodos para salvaguardar los activos, promover la eficiencia

operativa y evitar riesgos dentro de ésta.” (TGS-Rocha, s.f.)
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1.2.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la empresa FCT INGENIERIA S.A.S, para
el periodo 2019-2021, sus ventas se han incrementado de una manera muy notoria y a su vez, los
problemas, que generan los diferentes reclamos por parte de los clientes debido al incumplimiento en los

tiempos de la entrega de la obra.

Los problemas suscitados en FCT Ingenieria S.A.S, se deben principalmente a los pedidos de
insumos y materiales por fuera del tiempo establecido, que llegan a la obra y son innecesarios por un
extenso lapso de tiempo, generando de esta manera, un problema en el almacenaje, los retrasos en la
entrega por parte de los proveedores (inconvenientes como la mala calidad de los materiales, o
cantidades inexactas), los cambios en la programacion de obra, pedidos de pequefias cantidades (aumento
en los costos administrativos), entrega de pedidos retrasados.

*(Problematicas divulgadas en entrevista al Gerente General de la empresa FCT INGENIERIA
S.A\S)

Se concluye que la causa raiz del problema es el proceso logistico de los proyectos u obras de la
empresa, ya que la empresa no cuenta con un sistema de gestion de las actividades del almacén, el cual le
permita planificar las actividades (desde el disefio hasta los pronosticos), estandarizar las actividades,
controlar los productos en el inventario y verificar los resultados de la gestion de logistica con la finalidad

de aumentar la rentabilidad de la operacién.

Mas concretamente se puede decir que FCT INGENIERIA S.A.S no cuenta con una seccion de
compra de materiales e insumos, que pueda Ilevar un control certero a todos los procesos de adquisicion
de materias primas de los proveedores, al no existir dicha seccion, las operaciones de compra se realizan
de una manera muy “informal” donde se le encomienda a cualquier persona del area administrativa, que
tenga la disponibilidad de realizar el proceso, gestionar la compra de insumos que se requieran en el
momento, no siendo el personal mas idéneo para la realizacion de estos, pues no cuenta con las
herramientas y la preparacion requeridas para llevar a cabo estos proceso, y lo mas importante y
recurrente, es el hecho que, al no tratarse de la actividad principal de quien esté realizando este proceso

sumado a la informalidad con la que se realiza, se minimiza el nivel de atencidn hacia esto y todo lo que

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogotd D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n”, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



corresponde a detalles, soportes de compras y transacciones, generandose en muchas ocasiones,
descuadres en caja, descuidos en el seguimiento de materiales y errores en el requerimiento de los
productos.

*(Manifiestos por parte del personal administrativo de la empresa FCT INGENIERIA S.A.S)

1.3.PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cémo se puede mejorar el proceso logistico en el &rea de compras y adquisiciones, en los
proyectos de obra civil de FCT INGENIERIA S.A.S?
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2. OBJETIVOS

2.1.OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de mejora del proceso logistico entre las areas de compras y obra de la empresa
FCT INGENIERIA S.A.S, a través de la organizacion de sus procesos.

2.2.0OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer en la literatura los referentes tedricos necesarios para los procesos logisticos en una
organizacion.

e Realizar el analisis situacional de los procesos de las areas de compras y obra de la empresa.

e Formular una propuesta de mejora para el proceso logistico entre las areas de compras y obra.

e Establecer un plan de implementacion para la mejora del proceso logistico que fue disefiado.
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3. JUSTIFICACION

Es evidente el crecimiento global que se ha dado durante los Ultimos afios en construccion y
mantenimiento de infraestructura permite el crecimiento de un pais como Colombia la cual ha estado en
ascenso con el proceso de construccién de vivienda, construccién industria y ahora bien Cartagena una
ciudad potencial de crecimiento industrial, maritimo y turistico. Su potencial es enorme puesto que es un
sector estratégico y lo puede ser ain mas en el futuro constituyéndose en un verdadero impulsor del

crecimiento econémico.

En tiempos de crisis, el sector de la construccién, es un motor de desarrollo y generador de
empleo para la economia colombiana. Adicionalmente, en una economia globalizada, las empresas de
construccién, como se evidencio en el desastre natural del huracan iota que azoto las islas de San Andrés
y Providencia en el mes de noviembre del afio 2020, la cual arrasé con el 90% de las construcciones de la
isla de Providencia y el cual se ha notado falta de logistica para realizar construcciones navales y de

infraestructura por lo distante de tierra firme.

FCT INGENIERIA S.A.S durante su trayectoria en los Gltimos afios ha dejado su huella en la
ciudad de Cartagena con grandes proyectos como por ejemplo el mantenimiento del muelle de la estacion
de guardacostas ubicada en la Base Naval ARC “Bolivar”, el cual demuestra su profesionalismo en el
sector de infraestructura naval, pero por ser materiales muy especiales que deban resistir un ambiente tan
hostil como es el de la costa caribe por su gran cantidad de salinidad se requiere una logistica
sobresaliente para que no se tengan retrasos en los diferentes proyectos que se realicen como por ejemplo,
el muelle de la estacién de guardacostas tuvo un retraso en su entrega final por no tener a disponibilidad

de maquinaria de construccion 6ptima para la excavacion den la orilla de la playa.

Por esta razon se requiere una logistica 6ptima para evitar retrasos injustificados en los proyectos.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1.ESTADO DEL ARTE

En este apartado se detallan las investigaciones previas que se han llevado a cabo sobre la
implementacion de sistemas de mejoramiento de gestion logistica en las empresas del sector de la

construccion.

4.1.1. Investigaciones consultadas

La problemaética de los procesos logisticos en el area de compras que se llevan a cabo en las
empresas constructoras ha sido estudiada por Raul Alva Rodriguez (Rodriguez, 2013) en donde realiza un
estudio de los mecanismo que utilizaba la empresa en el area logistica y de los rubros mas importantes en
los estados financieros. El resultado de los analisis de estos estudios son por carencias en normas,
procedimientos y politicas que sirven de base para la ejecucion de las mismas. Los hallazgos encontrados
le permiten proponer un sistema de control interno en el punto de vista de los recursos materiales y
monetarios que a la larga eviten posibles perdidas por errores y garantiza seguridad en la empresa y a su

vez proporcione una posicion econdmica y financiera mas realista.

Otra propuesta de mejora para los procesos logisticos la plantea Oscar Cayetano en su tesis
utilizando las herramientas de la filosofia Lean en la empresa Siemens como forma de disminuir
desechos, costos, inventarios de materias primas y productos terminados (Cayetano Llacsa, 2018). En el
gue plantea la utilizacion de las herramientas de Justo a Tiempo como Kanban, para el orden de las areas
y estaciones de trabajo la herramienta 5S, y otros desperdicios de tiempo de espera en las diferentes
etapas de la construccion, logrando resultados en la disminucion del ciclo de construccion e incremento

en la productividad.

(Cérdenas, 2014) Propone una estrategia logistica enfatizada en la estructuracién de un plan de
implantacion donde se establecen los metodos y procedimientos de trabajo. Ademas plantea un sistema de

indicadores de éxito de la aplicacion de ese plan para su caso de estudio.
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La logistica de procesos es un tipo de logistica que se ocupa de llevar a cabo la planificacion y la

implementacion de las condiciones que permiten que el control de flujo funcione de forma correcta. Es

decir, se trata de la parte de la logistica que garantiza que el flujo de la cadena de suministro se mantenga

siempre activo. De este modo, afecta a fases como el transporte y distribucion de mercancias, pero

también a aquellas en las que no existe un desplazamiento fisico de ningun tipo. (Beetrack, s.f.)

El Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Exterior Inversion y Tecnologia (Comce) sefiala

que segun el Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), la logistica es “el proceso de

planear, implantar y controlar procedimientos para la transportacién y almacenaje eficientes y efectivos

de bienes, servicios e informacion relacionada, del punto de origen al punto de consumo, de acuerdo a los

requerimientos del cliente”. (Forbes, 2014)

Tabla 1. Periodos de la concepcidn de la funcion logistica

x

=

Periodo Concepcion de la funcién logistica

1901 - 1964 Primeras aproximaciones al estudio de la funcion logistica

1969 - 1978 Desarrollo de la logistica integral enfocada al cliente

1980 - 1995 chsarml.lo . ‘dc la I':upcmn logistica como wvariable de
diferenciacion competitiva

1995 - 2004 Dcsarrollf) {-10 la funcion logistica como variable generadora del
valor logistico

2005 - Actualmente Administracién de la Cadena de Suministro

Fuente: Adaptado de Servera-Francés

Fuente: (Fontalvo-Herrera, Hoz-Granadillo, & Mendoza-Mendoza, 2019)

La logistica desempefia cinco papeles o roles en la empresa:
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Informacion: hacer que cada unidad de la empresa conozca las principales actividades que se
realizan en la gestion logistica y analizar los niveles de servicio que brinda la empresa con el objetivo de
hacer consientes a los colaboradores de la importancia que tiene una adecuada gestion.

Control: determinar los indicadores de desempefio, tales como: cumplimiento de plazos de
entrega, plazo de vencimiento de productos, rotacién de stock, etc.

Organizacion: definir, redisefiar e implantar procesos y métodos que faciliten las decisiones y la
ejecucion de las acciones en el proceso logistico y éstos optimicen de forma global los objetivos de la
empresa.

Estratégico: colaborar estratégicamente en los objetivos de la empresa, con especial énfasis en la
determinacion del nivel del servicio.

Ejecutivo: responsabilizarse totalmente de la ejecucién de las actividades logisticas; algunos
instrumentos que facilitan este proceder son: implantar sistemas proveedor-cliente interno, gestionar los

procesos, costos. (La Gestion Logistica y su incidencia en el avance de obra de edificaciones , 2017)

Actualmente existe mucha confusion acerca del wuso de los términos “Logistica” y

“Administracion de la Cadena de Suministro”; ofrecieron una definicion clara de cada uno de los
b

términos, estos autores sefialaron que la logistica se limita a la forma cdmo los productos son llevados
hasta el consumidor final, mientras que la administracion de la cadena de suministro es aquella que
integra y gestiona los procesos necesarios para poder elaborar un producto o prestar un servicio,
con el objetivo de obtener el maximo valor agregado en cada una de ellas. (Fontalvo-Herrera, Hoz-
Granadillo, & Mendoza-Mendoza, 2019)

La cadena de suministro es como su nombre lo indica, la planeacion, ejecucion y control de las
operaciones del suministro en cadena, esto en términos generales, porque en términos especificos es la
integracion de manera coordinada de diferentes procesos, entre ellos, el proceso de pedido, el ingreso de
los bienes en el inventario, es decir, involucra desde los proveedores hasta la fecha y lugar de entrega a
satisfaccion de los productos a los clientes, por esto, el area o la persona encargada de adquisiciones
cumple una funcién vital por ser el responsable de la circulacion de la mercancia, a partir de la compra, la

revision y distribucion hasta la entrega final.

Toda empresa capaz de gestionar con eficacia su cadena de suministro obtendra una alta

rentabilidad; a través de una cadena de suministro bien disefiada la empresa podra adaptarse a los cambios
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en las necesidades de los clientes y mantendré un equilibrio entre la generacion de ingresos y el costo del
producto final. (QUIROZ & CAMACHO, 2013)

Puntos clave para una adecuada administracion de la cadena de suministros:
e Relacion Cliente-Administracion
e Administracion del servicio al cliente
e Administracion de la demanda
e Cumplimiento de orden
e Gerencia de flujo de fabricacion
e Logros
o Desarrollo y comercializacion del producto

e Devoluciones

4.2.2. La Gestidn Logistica en la Construccién (GLC)

La GLC tiene conceptos similares a la gestion logistica del sector serial o manufacturero con
algunas peculiaridades. La GLC es desarrollada por las empresas constructoras con el fin de suministrar
en las mejores condiciones los recursos necesarios para la ejecucion de sus proyectos. ( blogepgsinergia ,
s.f.)

La GLC es parte de la GCAC vy desarrolla actividades multidisciplinarias aplicadas a una
determinada obra buscando garantizar el abastecimiento, almacenamiento, procesamiento y
disponibilidad de los recursos materiales y servicios en las zonas de trabajo, asi como, el
dimensionamiento de los equipos de produccion con el fin de hacer eficiente los procesos productivos.
Estas actividades se dan a través del planeamiento, organizacion, direccion y control, teniendo como

principal soporte los flujos de informacion y financiero. (blogepgsinergia , s.f.)

Se propone una subdivision de la logistica aplicable a la industria de la construccion: (Othman,
2015)
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e Logistica Externa: abastecimiento de materiales, equipos y personal necesario para la produccion
de las edificaciones. Sus subprocesos son: planeamiento y procesamiento de adquisiciones;
calificacion, seleccion y adquisicion; transporte de recursos hasta la obra; pago a los proveedores,

etc.

e Logistica Interna (en obra de construccion): determina los flujos fisicos y de informaciones
necesarios para la ejecucion de los procesos constructivos en la obra. Por ejemplo, el control de
flujos fisicos ligados a la ejecucion; gestion de interface entre los involucrados en el proceso de
produccion, es decir proporciona la informacion necesaria para realizar sus actividades y la gestion
del lugar de trabajo, es decir lugares de almacenamiento, manipulacion interna, sistemas de

transporte, etc.

La planificacion logistica de una construccion implica la coordinacion de las actividades de
suministro y de la obra mediante la integracion de sus decisiones y reconocer las interdependencias
existentes para minimizar el costo total de la gestion de materiales. A pesar de las estimaciones
preliminares de sus beneficios para la industria de la construccion, pocas constructoras adoptan la gestion
logistica debido a su demanda de recoleccion de datos detallados y de las operaciones de suministro y

materiales del proyecto. (Said, H.y El-Rayes, K. 2014)

El diagndstico de la logistica, nace de la necesidad de identificar los diferentes procesos dentro de
la organizacion, y ver las posibles falencias que se estan generado, por lo cual se deben utilizar métodos
de estudio para identificar los problemas y posteriormente tener una estrategia de mejora. Dado lo anterior

algunos autores afirman.

El diagnostico logistico es un proceso que debe desarrollarse en varias fases que van desde el
entendimiento de las definiciones del negocio o estrategia, que debe ser filtrada por cada uno de cinco
procesos de logistica, para llegar al entendimiento detallado de cada uno de los problemas y las

diferencias con relacion a las mejores practicas” (Restrepo, 2015, pag. 23).

Es de vital importacién clasificar y ordenar de manera sistematica las existencias de materiales

con relacion a su costo y valor, es asi que algunos autores mencionan el método ABC como.
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El modelo ABC es cualitativo y permite clasificar inventarios de acuerdo a las necesidades
particulares y a los patrones que establezca cada empresa, por ejemplo, al nivel de importancia del
insumo, su incidencia en el costo, su facilidad de obtencidn, su manejo en almacenamiento, todo lo
mencionado anteriormente se convierte en variables cualitativas que van a depender exclusivamente de la
direccion de obra que plantee el modelo (ARIAS, 2011, pag. 104)

El sistema ABC clasifica los materiales de la siguiente manera:

. Categoria A: Materiales de alto valor, que corresponden a un 75-80% del valor total del
inventario, y que son entre un 15-20% del total de los items.

. Categoria B: aquellos materiales de valor medio, que equivalen a un 15- 20% del valor
total, y a un 30-40% de todos los items

. Categoria C: Los materiales de menor valor: 5-10% del total, y que son la mayor cantidad
de items: 40-50% del total.

4.2.3. Procedimientos para el diseiio de estrategias logisticas

Antan & Ojeda (2004) ofrecieron sus consideraciones acerca de la creacion de un Plan
Estratégico en Logistica (PEL) planteando que el objetivo de un PEL es ganar ventajas competitivas,
mediante una adecuada satisfaccion de los clientes, anticipAndose a requerimientos logisticos, y

realizando una adecuada gestion de recursos propios y de terceros.

El PEL debe estar incluido en el proceso de planificacion de la empresa. Abarca la cadena de
suministros desde el sourcing y las adquisiciones, incluyendo la "reconstruccion" del proceso de
producciéon que en una operacion globalizada esta cada vez mas segmentado y deslocalizado, hasta la
distribucion fisica del producto, su puesta en servicio y la postventa. Un PEL minimiza riesgos en un
ambiente cada vez mas competitivo y de continuo cambio.

Como Formular un Plan Estratégico en Logistica (PEL)

1. Definir la Mision.

2. Caracterizar los Procesos.

3. Asignar Responsables( o "duefios del proceso™).

4. Formalizar Procedimientos.

5. Definir Indicadores de desempefio.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[_ LN
Seminario de Investigacion ¥ Cean

” L X J

ESpECializaCion J e e e e e universidad

6. Establecer Mecanismos de Revision y Adaptacion.

4.3. Conclusiones del marco referencial

De acuerdo a la informacion encontrada se observa que los casos referenciados manejan
propuestas diferentes de implementacion para la mejora en los procesos del area de compras
en las empresas constructoras. Asi mismo, estas propuestas se llevan a la implementacion,
arrojando resultados positivos para la solucion a la problemética en comun que va orientada a

esta investigacion.

Las teorias claves estan relacionados con los casos referenciados en algunos de los conceptos
de aplicacidn para la gestion logistica en las empresas constructoras, asi como la formulacion

de estrategias logisticas que se lleven a cabo en el mejoramiento de los procesos.
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4.4, MARCO INSTITUCIONAL

4.4.1. Generalidades

NOMBRE DE LA EMPRESA: FCT INGENIERIA S.AS

SECTOR DE LA ECONOMIA- ClIU: 4290-2431

FCT INGENIERIA S.A.S se dedica a la prestacion de servicios de obra civil, mantenimiento,
reparaciones y metalmecanicos para los sectores industrial, naval y maritimo; asi como en el suministro y

mantenimiento de equipos de comunicaciones, navegacion y de control y vigilancia maritima.
UBICACION PRINCIPAL: Barrio Chambact edificio inteligente oficina 619
FECHA DE MATRICULA EN CAMARA DE COMERCIO: 01 febrero de 1994
NUMERO DE EMPLEADOS: 32

FCT INGENIERIA S.A.S, cuenta con 27 afios de experiencia en la integracion y desarrollo de
proyectos y en la prestacion de servicios de mantenimiento y reparaciones en obra civil en general y
maritimas, electricidad, electronica, metalmecanica, mecanizado y fundicion para los sectores industrial,
naval y maritimo. Suministran equipos de comunicaciones, navegacion y control y vigilancia maritima. el
talento de sus colaboradores, la tecnologia y procesos eficientes y social y ambientalmente responsables,
garantizan la calidad de sus productos y servicios. Esto les ha permitido satisfacer de forma consistente

las necesidades y expectativas de sus clientes.

En sus inicios FCT INGENIERIA S.A.S, llevaba por nombre FUMECO S.A.S, se dedicaba solo
al desarrollo de trabajos metalmecénicos y fundicion, con el paso de los afios fue creciendo e

incursionando en otros sectores, actualmente su fuerte se ha convertido la obra civil en general.
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TIPO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS:

e Servicios de mantenimiento y reparaciones en obra civil en general y maritimas

e Mantenimiento eléctrico y electronico

e Servicios metalmecanicos, mecanizado y fundicion para los sectores industrial, naval y maritimo.
e Suministro de equipos de comunicaciones, navegacion y control y vigilancia maritima.

e Mantenimiento y construccion de muelles maritimos

¢ Mantenimiento y construccién de piscinas

e Mantenimiento de viviendas

e Mantenimiento y construccion de estacion de combustible

4.4.2. Descripcion de misién y vision organizacional

VISION: En el 2025, FCT INGENIERIA S.A.S sera un reconocido proveedor de servicios en
nuestras competencias basicas, estara apoyando una base de clientes amplia y sostenible en los sectores

naval, maritimo e industrial en Colombia y habré iniciado negocios a nivel internacional.

MISION: En FCT INGENIERIA S.A.S proveemos soluciones responsables, oportunas y de
calidad a nuestros clientes en los sectores industrial, naval y maritimo. para ello integramos y
desarrollamos proyectos, prestamos servicios de mantenimiento, reparaciones y metalmecanica para y

suministramos y mantenemos equipos de comunicaciones, navegacion y de control y vigilancia maritima.
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ORGANIGRAMA FCT INGENIERIA S.AS:
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GERENTE
GENERAL
DIRECTOR Del
PROYECTO (1)
RESIDENTE DE INGENIERIA Y DPTO
OBRA (1) SUPERVICION (1) ADMINISTRATIVO (1)
MAESTRO DE I HSEQ
OBRA CIVIL (2) INSTALADORES PROYECTO (1)
| MUELLE FLOTANTE (4) |
OFICIALES DIVISION
ALBANILERIA (5) INSTALADORES JURIDICA (1)
| ACCESORIOS (2) |
AYUDANTES DIVISION
ALBARILERIA REChRCC PRESUPUESTO Y
(a) ELECTRICISTA (1) CONTABILIDAD (1)
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4.4.3. Analisis del sector (Construccion)

Durante el segundo trimestre de 2021, la produccion de obras civiles a precios corrientes registrd

un incremento de 27,4%, frente al mismo trimestre de 2020.

Durante el segundo trimestre de 2021, el incremento de 27,4% de la produccion de obras civiles,
esta explicado por el comportamiento positivo de los cinco grupos de obra: el grupo de carreteras, calles,
vias férreas y pistas de aterrizaje, puentes y carreteras elevadas y tineles presenté un aumento del 15,7%
en su produccion y aportd 10,1 puntos porcentuales a la variacion anual; construcciones en minas y
plantas industriales registr6 un incremento del 161,2% y sumé 9,6 puntos porcentuales a la variacion

anual.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|_— e 0
Seminario de Investigacion - e ean

ESpECializaCion J e e e e e universidad

Por su parte, el grupo de construcciones deportivas al aire libre y otras obras de ingenieria civil,
registré un crecimiento en su produccién de 144,3% y aport6 6,0 puntos porcentuales a la variacion anual;
puertos, canales, presas, sistemas de riego y otras obras hidraulicas (acueductos) aument6 su produccion
en 16,2% y contribuy6 1,4 puntos porcentuales a la variacion anual. Por Gltimo, el grupo tuberias para la
conduccion de gas a larga distancia, lineas de comunicacién y cables de poder; tuberias y cables locales y
obras conexas presentd un incremento de 1,6% con respecto al mismo trimestre del afio anterior, sumando

0,3 puntos porcentuales a la variacion anual. (DANE, s. f.)
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5. METODOLOGIA

5.1. ENFOQUE, ALCANCE Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El enfoque y disefio de esta investigacion para la intervencion de la empresa segun su
finalidad es aplicada, ya que es un estudio practico y busca resolver un problema con el fin de
mejorar su condicién actual. Segun su naturaleza es mixto debido a que se tomara datos
cualitativos y cuantitativos y segun su alcance temporal es transversal ya que la recoleccion de

datos se hizo en un solo momento.

5.2.DEFINICION DE VARIABLES

Teniendo en cuenta investigaciones como la de Huaman D. (2017), las variables tomadas
para esta investigacion son la gestion logistica y el avance de obra ya que estos parametros son

los que més se identifican en la situacion de la empresa.

Variable 1: Gestidn Logistica

Segun el Instituto Colombiano de Automatizacién y Codificacion Comercial (GS1
Colombia), °‘logistica es el proceso de planear, controlar y administrar la cadena de
abastecimiento y distribucion, desde el proveedor hasta el cliente y con un enfoque en la red de

valor y colaboracion entre los actores de la red logistica interna y externa’.

La definicion promulgada por el Council of Logistics Management (CLM, en espafiol
Consejo de Administracion Logistica), es: ‘La logistica es el proceso de planear, implementar y
controlar el flujo y almacenamiento eficiente y a un costo efectivo de las materias primas,

inventarios en proceso, de producto terminado e informacion relacionada, desde los puntos de
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origen hasta los de consumo; con el proposito de satisfacer las necesidades de los clientes’.
(Garcia, 2018)

La gestion logistica se ha convertido en una funcion vital para garantizar la sostenibilidad de

toda organizacion. (Gutiérrez, y otros, 2014)

Esta variable presenta dos dimensiones “Recursos” y ‘“Proveedores”, las cuales sus

indicadores son medidos a través de una encuesta con escala de Likert, (ver tabla).

, ESCALADE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ,
MEDICION
Planificacion 1,2 Siempre (5)
RECURSOS Compra 3,4,5,6 Casi siempre (4)
Recepcion 7,8 A veces (3)
Almacenamiento 9,10,11,12 Casi nunca (2)
PROVEEDORES _
Evaluacion 13, 14, 15, 16, 17, 18 Nunca (1)

Variable 2: Avance de Obra
“El avance se define como el trabajo realizado y es independiente tanto en cantidad
presupuestada como del tiempo empleado en dicha actividad” (Project Managment, D. Burstein,

F. Stasiowski). (Cervantes)

De acuerdo a la definicion anterior el avance de obra es, entonces, un indicador de
progreso de un proyecto de construccion el cual se determina por medio de las sumatorias de los
avances parciales de las actividades que requiere el proyecto de construccion para su

culminacion a satisfaccion.
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Esta variable presenta dos dimensiones “Plazo de ejecucion” y “Costo directo”, las cuales

sus indicadores son medidos a traves de una encuesta con escala de Likert, (ver tabla).

; ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS .
MEDICION
Cronograma de avance de Siempre (5)
19, 20, 21 o
PLAZO DE obra Casi siempre (4)
EJECUCION _ A veces (3)
Materiales 22,23, 24 )
Casi nunca (2)
COSTO Nunca (1)
Mano de obra 25, 26, 27
DIRECTO

5.3.POBLACION Y MUESTRA

La poblacion que se tendra en cuenta en la presente investigacion esta comprendida por los
trabajadores de las areas de compras y obra de la empresa FCT INGENIERIA S.A.S, los
cuales son un total de 10 empleados.

Debido a que el tamafio de la poblacién es pequefia y se tiene acceso a ella, se puede
considerar toda la poblacion como la muestra. La muestra utilizada en la empresa para el

estudio esta conformado por:

Trabajadores de la Empresa N°

Logistico (Compras)

Contador

Auxiliar Contable

Arquitecto

Gerente administrativo

N N = N I U

Ingeniero Civil
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Total 10

Ficha técnica de la muestra

Caracteristicas Descripcion
Periodo de recoleccion de datos Octubre
Ciudad de aplicacion Cartagena, Colombia

Logistico, Contador, Auxiliar contable,

Cargo de las personas entrevistadas Arquitecto, Gerente administrativo,
Ingeniero civil.

Poblacion 10 Personas

Muestra 10 Personas

Nivel de confianza 95%

Grado de precision 5%

Modelo de recoleccion Encuesta impresa

5.4.SELECCION DE METODOS O INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE
INFORMACION

Para el analisis situacional de la empresa se realiza un estudio externo e interno, donde para
el andlisis externo describe la relacion de la empresa con su entorno: pais, sector, industria, etc.
se utilizan las herramientas de PESTEL, 5 Fuerzas de Porter y la matriz EFAS para estipular las
amenazas y oportunidades. Para el analisis interno el cual precisa las causas del problema
identificado se realiza en andlisis de las ventajas competitivas, cadena de valor de los procesos,
analisis financiero, clima organizacional, modelo de madurez tecnoldgica y la matriz IFAS para
estipular las fortalezas y amenazas. Al final se compilara los resultados en un analisis FODA.

Se complementara el andlisis interno con una encuesta de percepcion de los empleados de las
areas de compras y obra, en la cual se realizaran unas preguntas relacionadas a las variables

tomadas y utilizando la escala Likert.
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Estas encuestas fueron tomadas de la investigacion de Huamén D.

presentan una validez previa por tres expertos.

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre Original

Gestion logistica

(2017), las cuales

Autor Huaman Baldeon Doris Lina
Procedencia Perd
Afio 2017

o Identificar los niveles de conocimiento de
Objetivo » o

la gestion logistica

Forma de aplicacion Individual
Duracion 30 minutos

Consiste en un conjunto de preguntas
dirigidas a los trabajadores de la empresa
Descripcion del instrumento FCT INGENIERIAS S.AS. Esta
conformado por 12 preguntas y se mide

por la escala Likert.

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre Original Avance de obra

Autor Huaman Baldeon Doris Lina
Procedencia Perd
Afo 2017

o Identificar los niveles de conocimiento
Objetivo

del avance de obra

Forma de aplicacion Individual
Duracién 30 minutos

L ) Consiste en un conjunto de preguntas
Descripcion del instrumento o )
dirigidas a los trabajadores de la empresa
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FCT INGENIERIAS S.AS. Esta
conformado por 8 preguntas y se mide por

la escala Likert.

5.5. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de los datos a estudiar se tiene en cuenta los siguientes pasos:
- Recoleccién de datos a través de las herramientas metodoldgicas

- Procesamiento de la informacion a través del programa Excel
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION LOGISTICA
APELLIDOS: LEYENDA
NOMBRES: Siempre 5
CARGO: Casi siempre 4
. o A veces 3
INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las definiciones en cada pregunta. Responda las preguntas Rara vez 5
asociadas a las dimensiones. Marque con una cruz en la celda que corresponda la valoracion. N 1
unca
DIMENSIONES PREGUNTAS BTy
¢Considera que la planificacion de los recursos se realizo antes de inicio de
: ” 1] 2 314|565
ejecucion de la obra?
¢Considera que la planificacion de los recursos se elabora en base al
: . 1] 2 314|565
cronograma de ejecucion de obra?
¢Considera que la compra de los materiales se realiza con anticipacion? 1| 2 3 14| 5
¢Considera que la compra de los recursos se solicita en base a las
L o 1] 2 314|565
especificaciones técnicas?
¢Considera que la compra se realiza de acuerdo al cronograma de
oL 1] 2 314|565
adquisicion de los recursos?
¢Considera que para la compra de recursos se utiliza algin software? 11 2 3 14| 5
RECURSOS
¢Considera que los recursos que ingresan cumplen con los requisitos que
L 1] 2 3 14|65
fueron especificados al momento de la compra?
¢Considera que los recursos que ingresan cumplen con los requisitos que 11 2 31als
fueron especificados al momento de la compra?
¢Considera que se realiza un control de la existencias de los materiales en 11 2 314l s
los almacenes de la obra?
¢Considera que se utiliza formatos en almacén para la entrada y salida de 11 2 31als
los recursos?
¢Considera que en almacén se tiene materiales previstos que no dificultan 11 2 314l s
el avance de obra?
¢Considera que se tiene espacios disponibles para el almacenamiento de 11 2 314l s
los recursos?
¢Considera que se hace una adecuada seleccion de los proveedores? 1| 2 3 14|65
¢Considera que la empresa maneja una cartera de proveedores para la 11 2 314l s
compra de los recursos?
PROVEEDORES ¢Considera que los proveedores cumplen con entregar los recursos en los 11 2 314l s
tiempos programados?
¢Considera que los recursos que suministran los proveedores cumplan con
: 1] 2 3|14 |5
la calidad?
¢Considera que los recursos que suministran los proveedores cumplan con
. - 1] 2 314|565
la cantidad solicitada?
¢Considera que los proveedores brindan una asesoria adecuada para la 11 2 31als
compra de los recursos?
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA AVANCE DE OBRA
APELLIDOS: LEYENDA
NOMBRES: Siempre 5
CARGO: Casi siempre 4
. L A veces 3
INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las definiciones en cada pregunta. Responda las preguntas Rara vez 5
asociadas a las dimensiones. Marque con una cruz en la celda que corresponda la valoracion. N 1
unca
DIMENSIONES PREGUNTAS Vi?_%pl\?lxl_\clljgN
¢ Considera que se cumple con las actividades programadas en el 1] 2 314l s
cronograma de obra?
PLAZO DE ,Considera que se tiene programado la adquisicion de los materiales antes
EJECUCIONDE | ¢-0rsieera due Setiene prog q 1] 2|3]4]|5
OBRA del inicio de obra?
¢Considera que se tiene programado de personal obrero antes del inicio de
obra? 11 2|3 |4]5
¢Considera que hay disponibilidad de financiamiento para la compra de los 11 2 31als
materiales?
¢Considera que se verifica el costo de los materiales antes de la compra? 11 2 3 14| 5
¢Considera que hay un control y monitorio en la compra de los materiales 11 2 314l s
para que la obra no obra sufra atraso en el avance de obra?
COSTO DIRECTO | ;Considera que hay disponibilidad de financiamiento para la contratacion 11 2 314l s
de mano de obra?
¢Considera que se verifica el costo de la mano de Obra antes del inicio de 11 2 3 1als
la obra?
¢Considera que hay un control y monitorio en el desempefio del personal 11 2 3 1als
obrero para que la obra no sufra un atraso en el avance de obra?
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6. ANALISIS SITUACIONAL DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA

Al dia de hoy la empresa FCT en sus procesos de compras es la siguiente:

T ean

universidad

RESIDENTE DE COMPRAS GERENCIA FINANZAS
OBRA
+ NO
SOLICITUD DE
AUTORIZACION DE
MATERIAL O
MAQUINARIA .I SOLICITUD
Si
REALIZACION DE LA
COMPRA
ENTREGA DE LO
SOLICITADO
ENTREGA DE LEGALIZACION
FACTURA FACTURA

Donde se identifica que la gerencia es la responsable de autorizar las solicitudes de orden de

compray después de aprobado lo realiza el area de compras. El inconveniente que se presenta
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es el desorden que se puede generar en pedir los materiales de a poco, sin tener en cuenta

proveedores, calidad, precios, si no lo que este al momento de comprar.

7. ANALISIS EXTERNO

Las politicas ambientales son “el
conjunto de objetivos, principios,
criterios y orientaciones que se

g i ion de dis i Necesidad de la implementacion de
D la di s “ debentener en cuenta para la
AR de proveedores, materias infraestructuras con tecnologias de -
licencias o permisos adicionales o in g o insumos para la Oportunidades de trabajos a nativos dela alta calidad. profeckiny comanaciéngel
hitps:/A R eC e TeID C Oy oqh'rn'ncién de los tiempos y mgiéqgﬂbshns decof!wuccién. . Metodologias gubernamentales
blog/detalle/normas-construccion- evitar retrasos que g y con el Gerente General Revista
costos. de la empresa FCT
edificaciones-en-colombia SAS (2016).
— http:/fojs. urepublicana.edu.co/index.
php/pensamientorepublicano/article/
view/366
act en

ol ot 103 REpbLIoe, Tipo e interés actual en caso > ‘ :':m‘ ¥ Regulacion medioambientaly -
ool & biversions del' paisy de pedir financiacién Opinién y percepcion de los clientes. ; s el L salud y
su nivel de estabilidad. *Entrevista gerente General empresa FeoaTAeRS:

FCTINGENIERIASAS.

Compra de maquinarias propias que
Altos impuestos. :; retenciones, — h:ilnl:n;o's trabaiosh bajen c:stos ::r

i i ‘asa de inflacion uiler de maquinarias. licen e g "

:.;’?2}"@"55&2 o s Wi i R i ag iva a nivel del calidad y :l:bujot. ; e Anigablidedmedicanolasialy y decretos
empresas colombianas, lo cual de la organizacion cumplimiento lobal municipales
incurre en el alza de los precios *Entrevista con el Gerente General 9
de sus productos. de la empresa FCT INGENIERIA

SAS.

Demoras por la Necesidad de Licencias o Permisos adicionales. Hace referencia a los
variados factores que pueden incurrir en la demoras de estas licencias, dentro de las comunes
estan en que muchas firmas constructoras inician los proyectos de construccion y posteriormente
recurren a legalizar los permisos, otra es que funcionarios que se encuentran realizando la
gestion de los documentos, no le reportan con periodicidad, como va el proceso de su tramite,
otros casos se observan intentos de soborno a funcionarios para pasar por alto ciertas falencias.
Esto conlleva en muchas ocasiones que las entidades autorizadas para la expedicion de los
permisos, se vean obligadas a pasar revista en las diferentes construcciones para verificar si se

estan cumpliendo a cabalidad las normas y leyes establecidas para estas actividades.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[— E . . 7 e 0 LN
Seminario de Investigacion o ean

Especializacion J

e e e e e UNiversidad
o0

Altos impuestos en retenciones, estampillas y demés erogaciones que el Gobierno impone
a empresas colombianas, lo cual incurre en el alza de los precios de sus productos. Inconfundible
mente explica las consecuencias en los costos tras el pago de muchos aranceles que al final

produce que el alza en el material sea muy notoria.

ECONOMICO

Verificacion de disponibilidad de proveedores, materias primas e insumos para la
optimizacion de los tiempos y evitar retrasos que generan costos. Este resultado explica la
necesidad de contar con proveedores que mantengan constantemente comercializando sus
productos y/o materias primas, que pueda transmitir un aire de tranquilidad debido a la
“inmediatez” con la que pueden adquirirse los insumos para poder asi, proseguir en sus procesos

de construccidn sin alterar sus cronogramas e incumplir a los clientes.

SOCIAL

Oportunidades de trabajos a nativos de la region en las areas de construccion, electricidad y
metal mecanica. Esto permitiria una interaccién social dentro de la participacion de las personas
en un proyecto de construccién, permitiendo de esta manera poner su grano de arena en el
fortalecimiento del tejido social. Imagen corporativa a nivel de calidad y cumplimiento. Esta
haciendo referencia a la proyeccion que puede transmitir la firma constructora, asi mismo brindar
una sensacion de confiabilidad gracias a la seriedad en la ejecucion de sus proyectos en los

tiempos acordados.

TECNOLOGICO

Necesidad de la implementacion de infraestructuras con tecnologias de alta calidad. Esto con
el fin de garantizar la calidad en sus obras, la prontitud e ir en paralelo a paises industrializados.
Compra de maquinarias propias que faciliten los trabajos, bajen costos por alquiler de

maquinarias y agilicen los trabajos. Se reduce de esta forma los costos por alquiler, la posibilidad
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de no contar con las maquinarias que en el momento no se encuentren a disposicion, y adicional,

no se dependeria de un tiempo para poseer una maquinaria operativa.
ECOLOGICO

Regulacion medioambiental y variaciones relacionadas con el medioambiente. Cualquier tipo
de desarrollo industrial debe ser compensado con la procura de mejorar y conservar el medio
ambiente, ya que en muchos casos se han visto afectados y los dafios se han expandido de una
manera exponencial, lo que produce consecuencias como el calentamiento global, escasez en el

agua, sequias y extincién de diferentes especies.

8. ANALISIS INTERNO: RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

8.1. RECURSOS

¢Considera que se cumple con las actividades programadas en el cronograma de obra?

Repuestas

m Seimpre  m Casisiempre-9 m Aveces-1 Raravez m Nunca

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacid - .ean’
17201 .o.o ° o.o. universidad

¢Considera que la planificacion de los recursos se elabora en base al cronograma de ejecucion de

obra?

Respuestas

m Siempre-3  wm Casisiempre -6 m Aveces-1 Raravez m Nunca

¢Considera que la compra de los materiales se realiza con anticipacion?

Respuestas

mSeimpre-2 m Casisiempre-3 mAveces-5 Raravez = Nunca
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¢Considera que la compra de los recursos se solicita en base a las especificaciones técnicas?

Respuestas

® Seimpre-1 m Casisiempre -6 m Aveces-3 Raravez m Nunca

¢Considera que la compra se realiza de acuerdo al cronograma de adquisicion de los recursos?

Respuestas

® Seimpre-1 m Casisiempre -6 m Aveces-3 Raravez m Nunca
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¢Considera que para la compra de recursos se utiliza algun software?

Respuestas

m Siempre  m Casisiemp-3re = Aveces-2 Raravez-3 mNunca-2

¢Considera que los recursos que ingresan cumplen con los requisitos que fueron especificados al

momento de la compra?

Respuestas

m Siempre = Casisiempre -5 m Aveces-3 Raravez-2 m Nunca
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¢Considera que se realiza un control de la existencias de los materiales en los almacenes de la

obra?

Respuestas

L

m Siempre  m Casisiempre-1 w® Aveces-3 Raravez-1 w®mNunca-5

¢Considera que se utiliza formatos en almacén para la entrada y salida de los recursos?

Respuestas

m Siempre = Casi siempre = Aveces-4 Raravez = Nunca-6
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¢Considera que en almacén se tiene materiales previstos que no dificultan el avance de obra?

Respuestas

m Siempre = Casi siempre -2 m Aveces Raravez-2 mNunca-6

8.2. PROVEEDORES

¢Considera que se tiene espacios disponibles para el almacenamiento de recursos?

Respuestas

m Siempre m Casi siempre -1 m Aveces Raravez-3 = Nunca
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¢Considera que se hace una adecuada seleccion de los proveedores?

Respuestas

m Siempre-1 m Casisiempre -4  m Aveces - 4 Raravez ®mNunca-1

¢Considera que la empresa maneja una cartera de proveedores para la compra de recursos?

Respuestas

m Siempre = Casisiempre-2 = Aveces-7 Raravez-1 m Nunca
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¢Considera que los proveedores cumples con entregar los recursos en los tiempos programados?

Respuestas

m Siempre = Casisiempre-4 m Aveces-6 Raravez m Nunca

¢Considera que los recursos que suministran los proveedores cumplan con la calidad?

Respuestas

m Siempre-1 = Casisiempre -7 m Aveces -2 Raravez m Nunca
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¢Considera que los recursos que suministran los proveedores cumplan con la cantidad solicitada?

Respuestas

m Siempre = Casisiempre-5 m® Aveces-5 Raravez m Nunca

¢Considera que los proveedores brindan una asesoria adecuada para la compra de los recursos?

Respuestas

m Siempre = Casisiempre -8 mAveces-1 Raravez-1 m Nunca
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8.3. PLAZO DE EJECUCION DE OBRA

¢Considera que se cumple con las actividades programas en el cronograma de obra?

Respuestas
m Siempre = Casisiempre -5 m Aveces-4 Raravez-1 m Nunca

¢Considera que se tiene programado la adquisicion de los materiales antes del inicio de obra?

Respuestas
m Siempre-1 = Casisiempre -4 m Aveces-4 Raravez m Nunca
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¢Considera que se tiene programado de personal obrero antes del inicio de obra?

Respuestas

m Siempre-1 = Casisiempre -6 m Aveces -3 Raravez m Nunca

8.4. COSTODIRECTO

¢Considera que hay disponibilidad de financiamiento para la compra de materiales?

Respuestas
m Siempre-1 = Casisiempre -4 m Aveces-5 Raravez m Nunca
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¢Considera que se verifica el costo de los materiales antes de la compra?

Respuestas

m Siempre = Casisiempre-4 m Aveces-6 Raravez m Nunca

¢Considera que hay un control y monitoreo en la compra de los materiales para que la obra no

sufra atraso en el avance de obra?

Respuestas
m Siempre  m Casisiempre-1 w® Aveces-3 Raravez-5 w®mNunca-1
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¢Considera que hay disponibilidad de financiamiento para la contratacion de mano de obra?

Respuestas

m Siempre = Casisiempre-7 = Aveces-3 Raravez m Nunca

¢Considera que se verifica el costo de la mano de obra antes del inicio de la obra?

Respuestas

m Siempre-1 = Casisiempre -7 m Aveces -2 Raravez m Nunca
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¢Considera que hay un control y monitoreo en el desempefio del personal obrero para que la obra

no sufra un atraso en el avance de obra?

Respuestas

m Siempre-1 = Casisiempre -7 m Aveces -2 Raravez m Nunca
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FORTALEZAS

- La antigliedad y experiencia de la empresa
- Posicionamiento en el mercado interno
- Recurso humano con alto interés de mejorar

€N SuS procesos

OPORTUNIDADES
- Personal profesional bien capacitado

- Buenas relaciones comerciales
- Contratos excelentes

R ean’

9. DOFA

AMENAZAS
-Las microempresas emergentes
-Precios bajos de los servicios de
competidores
-Exigencias del mercado

DEBILIDADES

-Poca inversion en equipos y maquinarias de
obra

-Poca innovacion en la sistematizacion de
proyectos

-Falta de organizacion en el area de compras
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ANALISIS FO-DO-FA-
DA

OPORTUNIDADES

- Personal profesional bien
capacitado

- Buenas relaciones
comerciales

- Contratos excelentes

AMENAZAS

-Las microempresas
emergentes

-Precios bajos de los
servicios de competidores
-Exigencias del mercado

10. ANALISIS FODOFADA

FORTALEZAS

- La antigtedad y experiencia
de la empresa

- Posicionamiento en el

mercado interno

- Recurso humano con alto
interés de mejorar en sus
procesos

-Experiencia de la empresa con
contrataciones de proyectos en
obra civil

-Los procesos se realizarian mas
efectivamente si la empresa
contara con maquinaria y equipo
propios ya que reduciria costos de
produccioén

-Se mantendria en el
posicionamiento del mercado
interno y enfoque a otro mercado

-Al tener personal profesional
bien capacitado y con interés de
mejorar, se pueden mejorar los
procesos de compras Yy su gestion
-la antiguedad de la empresa
permite que los clientes sepan la
calidad de sus servicios

-con la experiencia que se tiene y
antiguedad de la empresa podria
mejorar sus precios a través del
mejoramiento de procesos

-al estar posicionado ya en el
mercado interno las
microempresas emergentes deben
entrar a competir desde cero

. sean

DEBILIDADES

-Poca inversion en equipos
y maquinarias de obra
-Poca innovacién en la
sistematizacion de
proyectos

-Falta de organizacion en el
area de compras

-Al prestar unos servicios de
alta calidad y eficientes, se
pueden aumentar las
utilidades, que permitan la
inversion de equipos y
software para el
mejoramiento de los procesos
de la logistica de compras y
una produccion mas agil

-Se debe realizar la compra
de los equipos para ser mas
competentes en el sector de la
construccion

-Se debe realizar la inversion
al departamento de compras,
ya que no se cuenta con un
proceso claro y establecido
que permita la organizacion y
cumplimiento de tiempos y
asi continuar con el
crecimiento para evitar
pérdidas antes empresas
emergentes
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11. PROPUESTA DE MEJORA PARA EL PROCESO LOGISTICO ENTRE LAS

AREAS DE COMPRAS Y OBRA

De acuerdo a los resultados obtenidos y al analisis interno a través del FODA se puede

estipular la siguiente adicion de procesos:

RESIDENTE DE GERENCIA COMPRAS FINANZAS ALMACENISTA
OBRA

SOLICITUD DE NUEVO
PROYECTO

DETERMINACION DE
TERIALES Y CONTACTO CON
PROVEEDORES

CANTIDADES DE
OBRAS DEL PROYECTO!

ANALISIS DE COTIZACIONES

SELECCION DE PROVEEDORES

NO HAY

SOLICITUD DE VERIFICACION DE
MATERIAL O MATERIALES EN
MAQUINARIA INVENTARIO

HAY
MATERIAL |
GENERACION ORDEN
DE COMPRA

NO

AUROQTIZACION DE
SOLICITUD

sl

REALIZACION DE LA
COMPRA

ENTREGADE LO

SOLICITADO
ENTREGA DE LEGALIZACION
FACTURA FACTURA
RECEPCION DE ENTREGADE

MATERIALES

SOLICITADOS MATERIALES
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El proceso inicia con la solicitud de un nuevo proyecto, donde desde la gerencia determinan
todos los requerimientos, materiales y cantidades de obra. Con esta informacion, el area de
compras se encargara de contactar de 3 a mas proveedores con el fin de obtener sus cotizaciones.
En sinergia con el area de finanzas se procede a analizar las cotizaciones, en este proceso se
realizara una comparacion teniendo en cuenta factores como el precio, la calidad, disponibilidad
y tiempos de entrega, con el fin de escoger las mejores opciones para el proyecto. Esto facilita a
la empresa a reducir los tiempos de busqueda de proveedores durante la ejecucion del proyecto y

mantener un costo estable en sus insumos.

Una vez iniciada la obra, dentro del area de compras se crea un nuevo rol, el cual es el
almacenista, donde su funcion es manejar el inventario de materiales y equipos de la empresa,
con el fin de llevar un orden entre lo que hay disponible y lo que es necesario generar una orden
de compra. En la propuesta al momento que el residente en obra solicita material el almacenista
verifica si hay disponibilidad de lo solicitado, en caso que haya se hace la respectiva entrega, en
caso que no, se genera una orden de compra y el area financiera hace la aprobacion,
anteriormente era gerencia, pero al quitar este peso a dicha area, gerencia puede enfocarse en

otras actividades mas relevantes.

Cuando se realiza la compra y se adquiere el producto, esto pasa al almacenista, es guardado
en una bodega o campamento y dicha persona se encarga de incluirlo al inventario. El residente
se relaciona directamente con el almacenista para pedir los materiales y equipos diariamente. El
inventario se llevaria en una base de datos con el fin de tener registro de todos los movimientos

de forma monetaria.

El almacenista se encargara de reportar mensual todo lo relacionado con el inventario y asi el
area de compras realizar un analisis y pueda generar una orden de compra segun las necesidades
proyectadas que tenga el proyecto, con el fin de contar con material y equipos con antelacion

para evitar contratiempos en el cronograma.
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Todo el proceso anterior ayudara a la empresa en tener un proceso de compras organizado y
eficiente, disminuyendo tiempos de busqueda de material, traslados y posiblemente costos al
tener ya proveedores seleccionados cumpliendo con los requerimientos de tiempo, costos y

calidad de los proyectos que se manejen.

12. CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado en la empresa FCT INGENIERIA SAS, en de cada uno de sus
procesos; asi como el analisis externo e interno, podemos concluir que aunque es una empresa
estable financieramente, podria mejorar sus procesos a través de la organizacién logistica y la
implementacion del departamento de compras, si bien, esta empresa se dedica al desarrollo de
proyectos de obra civil en su mayoria con entidades estatales y militares, las cuales tienen un

nivel de exigencia alto, tanto en calidad como de cumplimiento de tiempos.

Una de las falencias encontradas es que la empresa devenga actividades de compras a
diferentes trabajadores, que no son contratados para dicha labor, es decir, por ejemplo un auxiliar
contable debe interrumpir las actividades propias de su cargo, para solicitar cotizaciones, hacer
ordenes de compra e incluso ejecutar dicha compra, de acuerdo a la necesidad que surja en obra,

pues suelen presentarse este tipo de situaciones urgentes y que hay que solucionar de inmediato.

Lo anterior debido a que no se cuenta con un almacén, ni un stock de materiales para
situaciones que el director de obra pueda tener no contemplado en el inicio de la obra y que se

puedan catalogar como urgentes.

Al crear este departamento se obtendrian muchos beneficios y mejoras, tales como
mejoramiento de tiempos, solucion rapida a solicitudes de emergencia de obra, mejores
decisiones a la hora de escoger proveedores, personal capacitado que desarrollaria esta actividad

(logistico/compras).
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Finalmente concluimos diciendo que la empresa seria mas competitiva, mas rentable, mas
eficiente y con un mejoramiento continuo que le permita seguir creciendo y cumpliendo

satisfactoriamente a sus clientes.
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