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RESUMEN

Con la crisis de 2007 en el sector financiero, la desconfianza respecto al sector no ha parado de crecer
(Noya, 2016), la banca de consumo se esta replanteando ante usuarios informados y desarrollos
tecnologicos que facilitan la transaccionalidad digital, abriendo un espacio de participacion a los nuevos
entrantes al sector, como Fintech, o tecnologia financiera, que refiere innovacion tecnoldgica en el disefio
y entrega de servicios y productos financieros evolucionando mediante avances que incluyen el uso de
Big Data, inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico para facilitar el acceso con tarifas justas,

transacciones seguras y procesos simples (CFA - Institute Investment Foundations, s.f.).

Lo anterior, se traduce en una oportunidad para adaptar esta evolucion al sector publico. En Colombia
la relacion comercial entre el sector publico y la banca privada se pacta mediante convenios con acuerdos
de reciprocidad, volumetrias, tasa de remuneracion por promedios de saldo en cuenta, coberturas, entre
otras; estas condiciones y su interrelacion con las variables mas relevantes para el cliente, resultan
incomprensibles para algunos funcionarios publicos, lo que aunado a la complejidad del sistema bancario,
contribuye a que el sector financiero sea uno de los sectores mas rentables (Superintendencia Financiera

de Colombia, 2021).

Repensar la estructuracion de estos convenios, acuerdos o contratos puede contribuir a que el sector
publico optimice la relacion costo-beneficio, lo cual motiva el desarrollo de un Modelo de evaluacion
integral de propuestas de servicios bancarios, financieros y de informacion para la Escuela Superior de
Administracion Pablica — ESAP, entidad que se ocupa de formar en lo publico y su mayor fuente de

ingresos proviene de contribuciones parafiscales de algunas entidades publicas que conforman la nacion.

Para el desarrollo del modelo, objeto de este trabajo, se aplica una metodologia mixta de analisis
cualitativo y cuantitativo en dos fases: la primera, de diagnostico interno para estructurar una ficha técnica
de condiciones y requisitos habilitantes; y la segunda, de analisis, ponderacion y evaluacion de propuestas
recibidas que mediante el modelo permita correlacionar la relacion costo — beneficio en términos de
reciprocidad, volumetria y remuneracion frente a la oportunidad de remuneracion variable de los recursos

que ofrece el Sistema de Cuenta Unica Nacional (SCUN).

Palabras clave: modelo, evaluacion, convenio, reciprocidad, volumetria, remuneracion, costo-

beneficio, seguimiento y control, Sistema de Cuenta Unica Nacional (SCUN).



ABSTRACT

As a consequence of the 2007 financial crisis, mistrust regarding the financial industry has not stopped
growing (Noya, 2016), consumer banking is rethinking itself as an answer to more informed users and
new technological developments that have facilitated digital transactions, a new market share was opened
for new entrants to the industry, such as Fintech (Acronym for financial technology), which refers to
technological innovation in the design and delivery of financial services and products evolving through
advances including the use of Big Data, artificial intelligence (Al) and machine learning to facilitate the
access to financial services with fair rates, secure transactions and simple processes CFA - Institute

Investment Foundations, s.f.).

This becomes an opportunity to the public sector in Colombia. The commercial relationship between the
public sector and private banking is conceived through contracts with reciprocity agreements, transaction
volumes, remuneration rates for average account balances, coverage, among others instruments; These
conditions and their interrelation with the most relevant variables for the client, are incomprehensible for
some public officials, which together with the complexity of the banking system, contributes to the

financial industry being one of the most profitable (Superintendencia Financiera de Colombia, 2021).

Rethinking the structuring of these agreements or contracts can contribute to the optimization of the cost-
benefit relationship between the public sector and the banking industry, which motivates the development
of a Comprehensive Evaluation Model for Banking, Financial and Information Services Proposals for the
Escuela Superior de Public Administration - ESAP, an entity that deals with public education and its main

source of income comes from parafiscal contributions from some public entities.

In order to develop of the model object of this work, a mixed methodology of qualitative and quantitative
analysis is applied in two phases: the first phase consisting in a internal diagnosis to structure a technical
sheet of enabling conditions and requirements; and the second phase is the analysis, weighting and
evaluation of received proposals that, through the model, allow correlating the cost-benefit relationship in
terms of reciprocity, volumetry and remuneration against the cost opportunity of the variable
remuneration of the resources offered by the National Single Account System (SCUN acronym in

Spanish).

Keywords: model, evaluation, agreement, reciprocity, volumetry, remuneration, cost-benefit, monitoring

and control, National Single Account System (SCUN acronym in Spanish).
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GLOSARIO DE TERMINOS

ADMINISTRADORA: Se entienden por “Administradoras” las Entidades Administradoras de Pensiones
del Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion Definida, las Entidades Administradoras de
Pensiones del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, a las Entidades Promotoras de Salud, EPS
y demas entidades autorizadas para administrar el Régimen Contributivo del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, las Entidades Administradoras de Riesgos Profesionales, ARP, asi como el
Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF y a las
Cajas de Compensacion Familiar y, en lo pertinente, a Escuela Superior de Administracion Publica,
ESAP y para las Escuelas Industriales e Institutos Técnicos Nacionales, Departamentales, Intendenciales,

Comisariales, Distritales y Municipales (MinSalud, 2005).

COMPENSACION: Se entendera por compensacion el mecanismo de determinar contablemente los
importes y volimenes a intercambiar de dinero y valores entre las contrapartes de una operacion

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2021)



CAPITULO1

1.1 Problema de investigacion

La ESAP es un establecimiento publico de caracter universitario adscrito al Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP, actualmente hace presencia en el pais a través de 16
territoriales y educa a cerca de 21000 estudiantes en programas de pregrado y posgrado, también se
configura como una administradora de las contribuciones parafiscales que le confiere la Ley 21 de 1982,
la cual sefiala: La nacion, los departamentos, intendencias, comisarias, el Distrito Especial de Bogota y
los Municipios deberan efectuar aportes para la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP)

(Congreso de Colombia, 1982).

La gestion de los ingresos parafiscales involucra diferentes actores: administradoras, aportantes,
operadores de Informacion, operadores financieros, Ministerio de Salud y Proteccion Social - MinSalud
(Presidencia de la Republica, 2005) y la Camara de Compensacion Automatizada — ACH. El 62,4% de
los ingresos de la entidad se recauda a través de cuentas bancarias, dentro de un presupuesto de rentas y

recursos de capital anual de 330 mil millones de pesos (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2020).

El recaudo de ingresos de la escuela para la ultima vigencia fue de $196.138.080.740, en una
composicion del 88,2% por ingresos de la Ley 21 de 1982 y 11,8% por actividades misionales (ESAP,
2020) lo que representa una alta y diversa transaccionalidad bancaria; que en consecuencia y para la
debida gestion, la ESAP ha establecido relaciones comerciales con diferentes entidades bancarias que le

permitan soportar las actividades de recaudo y pagos.

En 2014 las condiciones de gestion tesoral de recursos publicos en América Latina estaba definida

como se observa en la Figura 1. (Mario Pessoa, Carlos Pimienta, 2015)
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de negociacion Paraguay, Perd vy Republica Dominicana

ion de los

servicios bancarios

Figura 1. Condiciones de gestion tesoral de recursos publicos en América Latina
Fuente: Gestion Financiera Publica en América Latina, La Clave de la Eficiencia y la Transparencia pag 54

No obstante lo anterior, la ESAP se acogio en 2015 al Sistema de Cuenta Unica Nacional (SCUN) que
define el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico como un instrumento de gestion de la Hacienda
Publica moderna que tiene por objetivo que los ingresos publicos se capten en un fondo comun, desde el
cual periodicamente se asigna la financiacion de los diferentes gastos determinados en el Presupuesto

Nacion.

En este sentido, se emiten instrucciones de traslado de los recursos ptblicos a la Cuenta Unica Nacional
(CUN) con una periodicidad preestablecida para las cuentas bancarias, por lo que cualquier excedente de
liquidez podra permanecer en cuenta corriente por un tiempo superior al de cinco (5) dias habiles, o en
depositos de ahorro o certificados de ahorro a término, cuando asi se haya convenido como reciprocidad a
servicios especiales que preste el establecimiento financiero. Los convenios deberan constar por escrito y

determinarse en ellos los servicios, modalidad, monto y tiempo de la reciprocidad, que en ningun caso podra

12

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



exceder del tercer (3) dia habil anterior al cierre del mes respectivo; ademas, deberan guardar equilibrio
entre el servicio prestado por la entidad financiera y la retribucion pactada. (MHCP y Presidencia, 2020).
La complejidad inmersa en la combinacion del recaudo de las principales fuentes de ingresos de la ESAP,
junto con la legislacion financiera y sus desarrollos normativos, que segin (Holguin, 2007) también se
caracterizan por ser densos y complejos demandan el disefio de un modelo para analizar y evaluar los

servicios financieros.

Por lo anterior, y aunado a que en los activos de los procesos de la organizacion — (OPAs, por sus
siglas en inglés), no se observan debidamente documentados en los procesos, politicas, procedimientos, ni
en las bases de conocimiento (Project Management Institute, Inc, 2017) ningun estudio, reporte, informe,
ni metodologia asociada a la evaluacion, control y seguimiento de convenios bancarios que permitan
evaluar periodica y detalladamente la relacion de reciprocidad-volumetria-remuneracion en cada acuerdo
comercial, resulta pertinente prestar especial atencion a las caracteristicas de los convenios o acuerdos
bancarios que se asocian a la estrecha relacion entre la estructura técnica y el soporte operativo que

demanda tecnologia de punta dado el excesivo volumen transaccional (Sergio Rodriguez Azuero, 2006).

La ausencia de una metodologia y herramienta de analisis y evaluacion financiera periddica que
permita, a la Escuela Superior de Administracion Ptblica — ESAP, reduce la posiblidad de optimizar las
negociaciones de convenios comerciales con entidades del sector financiero e imposibilita correlacionar

estas negociaciones con el costo de oportunidad que tiene la ESAP para los recursos que administra.

En este sentido, también se ha pronunciado el Consejo Nacional de Politica Economica y Social —
(CONPES , 2020), mencionando que respecto a la tesoreria, se ha logrado un avance importante en su
gestion en las entidades y organos del Presupuesto General de la Nacion - PGN, en las cuales esta se
realiza de manera automatica, utilizando los desarrollos del Sistema Integrado de Informacioén Financiera
- SIIF Nacidn, y para el caso de los ingresos, se realiza a través de la CUN. No obstante, aunque la CUN
ha representado un progreso importante en la gestion de la tesoreria, existen todavia algunas limitaciones
en su funcionamiento. Por ejemplo, existen convenios de reciprocidad que constituyen un procedimiento
que la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional - DGCPTN ha definido para autorizar que
los Organos Ejecutores otorguen dias adicionales de permanencia de los recursos en las cuentas bancarias
autorizadas, como reciprocidad a los servicios especiales que preste el establecimiento financiero donde
se encuentre radicada la cuenta. Al respecto, tales convenios de reciprocidad son inconsistentes con la
logica de la CUN, cuyo objetivo es el manejo centralizado de los excedentes de caja de las entidades y

organos del PGN.
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Por lo anterior, el desarrollo de este trabajo de investigacion busca responder a la siguiente pregunta:
(Cuales son las variables relevantes y negociables a considerar para establecer convenios con tarifas
exoneradas via reciprocidad que puedan optimizar la relacion costo - beneficio de los convenios

comerciales con entidades bancarias en correlacion con la remuneracion de la Cuenta Unica Nacional?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Construir un Modelo de evaluacion de propuestas de servicios bancarios, financieros y de informacion
para optimizar la relacion costo-beneficio de los convenios comerciales en correlacion con el costo de
oportunidad que tiene la Escuela Superior de Administracion Pablica — ESAP para los recursos de

ingresos presupuestales que administra.
1.2.2 Objetivos especificos

v Definir el estado del arte con respecto a la informacion asociada al contexto normativo, técnico y
financiero del proceso de seleccion, en la fase pre-contractual, de proponentes de servicios
bancarios, financieros y de informacion en bases de datos especializadas para evaluar el contexto.

v’ Caracterizar una ficha técnica de requisitos habilitantes técnicos, financieros y juridicos de
servicios bancarios, financieros y de informacion que permitan visibilizar las variables mas
significativas que atienden las necesidades particulares y detalladas de la ESAP, estableciendo su
ponderacién y argumentando su relevancia para evaluar las propuestas y a los proponentes.

v Disefiar un modelo de evaluacidn de propuestas de servicios bancarios, financieros y de
informacion que incluya un Documento Técnico de Soporte — DTS para la implementacion.

v Realizar un piloto del modelo de evaluacion de propuestas de servicios bancarios, financieros y
de informacion para validar la viabilidad 6 actualizacion de las variables propuestas frente a los

posibles cambios de factores exdgenos.
1.3 Justificacion

Actualmente la Escuela Superior de Administracion Ptblica — ESAP mantiene una relacion comercial
con seis (6) entidades bancarias: con cinco (5) de ellas para soportar las operaciones de recaudo de

ingresos provenientes de la misionalidad de la ESAP y algunos pagos diferentes a los realizados desde el
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Sistema de Cuenta Unica Nacional — SCUN, y a través de la sexta, gestiona el recaudo e informacion

como administradora de la parafiscalidad concedida mediante la Ley 21 de 1982.

Estos acuerdos comerciales se han firmado durante los ultimos 20 afios sin revision e interventoria
historica documentada que permita evaluar periddicamente la relacion de reciprocidad-volumetria-
remuneracion para optimizar la relacion costo-beneficio, a excepcion de los convenios de servicios de
Operador Financiero y Operador de Informacion que en 2020 via reciprocidad — volumetria se logré
obtener un desarrollo tecnologico a la medida que permitio a la ESAP registrar la discriminacion de
capital, intereses y vigencias en el Sistema Integrado de Informacion Financiera — SIIF Nacién II como
antes jamas se habia dado, producto del rezago tecnologico que acaece en las areas de apoyo, lo que
representd un hito en la relacion comercial y en el debido proceso de registro de intereses desde la

tesoreria.

Es una necesidad legitima de los grupos financieros el poder optimizar la operatividad del registro de
pagos realizados por los estudiantes y aportantes en tiempo real, con plena identificacion y la
automatizacion de un proceso que propenda por evitar la manipulacion y operatividad manual de los
registros que deben proveer el mayor detalle posible. Por lo anterior, el operador bancario, financiero y de
informacion debe ser idoneo, desarrollado tecnolégicamente y contar con experiencia en operaciones de
recaudo de contribuciones parafiscales y de servicios educativos para que la escuela pueda apalancarse en
la experticia tecnoldgica del proveedor y atender las necesidades latentes con soluciones a la medida, que

ademas permitan garantizar una eficiencia y razonabilidad de costos.

Lo anterior, conlleva a definir factores relevantes a considerar en las propuestas uofertas que presentan
los operadores proponentes, que pueden llegar a proveer servicios bancarios, financieros y de informacion
ala ESAP, como: la cobertura nacional y la accesibilidad, el desarrollo tecnologico y la informacion, la
experiencia y el riesgo, y los costos y la rentabilidad o remuneracion; factores que, a su vez, facilitan la
identificacion de una serie de variables y caracterisitcas evaluables que propendan por atender los
requerimientos y necesidades de la entidad. Es asi como el desarrollo de un modelo de evaluacion,
brindaria a la ESAP una herramienta de consulta y aplicacién que permita conocer, definir y calcular la
relacion costo-beneficio de los servicios bancarios financieros y de informacion en una correlacion entre
la relacion reciprocidad-volumetria-remuneracion con la banca privada y la remuneracion recibida por los
saldos en la Cuenta Unica Nacional — CUN, traducido en la optimizacion de los beneficios que perciben

los diferentes grupos de interés mediante los convenios comerciales de la ESAP con el sector financiero.
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CAPITULO 2

2.1 Marco tedrico

2.1.1.1 Estructura del Estado Colombiano

Esta compuesta por las tres ramas del poder publico: Ramas Ejecutiva, Legislativa y Judicial que
conforman el conjunto de instituciones publicas que, por mandato de la Constitucion Politica, ejercen de
manera permanente las funciones del Estado, para efectos de esta investigacion se describe la Rama
Ejecutiva, la cual tiene 3 6rdenes: Nacional, Departamental y Municipal (DAFP, 2021); la rama ejecutiva

del orden Nacional a su vez se descompone en sector central y el descentralizado por servicios.

Dentro del sector central se encuentran transversalmente los sectores administrativos, y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica es uno de ellos, y dentro del sector descentralizado
por servicios se encuentran los establecimientos publicos que segun el Articulo 70 de la ley 489 de 1998
(Congreso de la Republica, 1998) senala: “Articulo 70.- Establecimientos publicos. - Los
establecimientos publicos son organismos encargados principalmente de atender funciones
administrativas y de prestar servicios publicos conforme a las reglas del derecho ptblico, que retnen las
siguientes caracteristicas: Personeria juridica, Autonomia administrativa y financiera, y Patrimonio
independiente, constituido con bienes o fondos ptblicos comunes, el producto de impuestos, rentas
contractuales, ingresos propios, tasas o contribuciones de destinacion especial, en los casos autorizados

por la Constitucion y en las disposiciones legales pertinentes”.

2.1.1.2 ESAP como Establecimiento Publico

Estos entes descentralizados estan adscritos a Ministerios o Departamentos Administrativos, es asi
como la Escuela Superior de Administracion Puablica - ESAP es un establecimiento publico de caracter
universitario adscrito al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y dada la reforma
administrativa referida por la Ley 19 del 25 de noviembre de 1958, en el Articulo 17 establece: Créese la
Escuela Superior de Administracion Publica. El gobierno reglamentara sus programas, su organizacion y
funcionamiento, y dictara las medidas tendientes a que se establezcan cursos o secciones de
administracion publica en las universidades seccionales y en los institutos oficiales de segunda ensefanza,
asi como para fomentar la creacion de cursos o escuelas privadas de la misma indole. (Congreso de
Colombia, 1958) y cuya mision actualizada a 2021 consiste en orientar a los gobiernos, impulsar mejores

alternativas para administrar lo ptblico, y promover la innovacion para beneficio de todos (ESAP, 2021).
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2.1.1.3 ESAP como Institucion de Educacién Superior — [ES

De acuerdo a su estructura juridica y a las normas que regulan el sector educativo en general y el
servicio publico de la educacion superior en particular, segun (Arango, 2005), La Escuela ha sido
protagonista de la historia politico-administrativa de Colombia durante los tltimos cincuenta aflos; ya que
ha estado comprometida con la formacion para la comprension, explicacion y gestion de las mas
importantes politicas estatales de desarrollo politico-institucional y cuenta con el saber acumulado para
seguir actuando de esa manera; ha hecho y hace aportes significativos a la consolidacion de la sociedad

civil; y ha conservado el caracter de referente obligado para el estudio de la administracion de lo publico.
2.1.1.4 ESAP como administradora de ingresos parafiscales

Para garantizar la prestacion de los servicios publicos de educacion superior, en 1982 la Ley 21 le
confiere la administracion y recaudo de ingresos parafiscales que obliga a las entidades publicas del orden
Nacional, Departamental, Municipal y Distrital a realizar aportes cada mes por el 0,5% del Ingreso Base

de Cotizacion (IBC) de la nomina global de cada entidad (Congreso de Colombia, 1982).

La ESAP ademas de ser un establecimiento publico de caracter universitario, se configura como un
administradora de acuerdo al decreto 1465 de 2005 el cual sefiala: Por "Administradora (s)" se entienden
las Entidades Administradoras de Pensiones del Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion
Definida, las Entidades Administradoras de Pensiones del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad,
a las Entidades Promotoras de Salud, EPS y demas entidades autorizadas para administrar el Régimen
Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud, las Entidades Administradoras de
Riesgos Profesionales, ARP, asi como el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF y a las Cajas de Compensacion Familiar y, en lo pertinente, a
Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP y para las Escuelas Industriales e Institutos Técnicos
Nacionales, Departamentales, Intendenciales, Comisariales, Distritales y Municipales (Presidencia de la
Republica, 2005). La liquidacion mensual de dichos aportes parafiscales se realiza mediante el sistema de
Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA), el cual es una ventanilla virtual que permite el pago
integrado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales en la cual los aportantes
reportan la informacion para cada uno de los subsistemas en los que el cotizante esta obligado a aportar

(MinSalud, 2005).
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Por lo anterior la ESAP debe gestar dichos recursos a través de diferentes actores como son los
operadores de informacion que pueden ser las cajas de compensacion 6 el Sistema Operativo de
Informacion (SOI), el cual es el operador de informacion de las entidades financieras y la Camara de
Compensacion Automatizada (ACH), y con operadores financieros que puede ser alguno de los bancos
que presta servicios en Colombia; en consecuencia, se da la suscripcion de relaciones comerciales que de
acuerdo al Decreto 1465 de 2005, en el Articulo 3 precisa: se suscribiran acuerdos o convenios que
indiquen expresamente, entre otros aspectos que se estimen necesarios, las caracteristicas de operacion
del sistema; las obligaciones establecidas para cada uno de los actores; el costo de las transacciones
financieras y el instrumento, tecnologia o sistema de pago para realizarlas, asi como el valor de los
registros de informacion, o el modo de precisarlo, modo en el cual se indicara la forma de distribuir tal

costo entre los receptores de la informacion (Presidencia de la Republica, 2005).

Segun (Lenis, 2018), en su tesis de maestria refiere que la ESAP cuenta con recursos provenientes de
contribuciones parafiscales, venta de servicios educativos, venta de servicios de asistencia y capacitacion,
entre otros y del total de ingresos de la entidad, la contribucion parafiscal y sus rendimientos representan
el 85%. Sin embargo, con la creacion del Programa de cobertura del 100% del valor de la Matricula para
los estudiantes nuevos y antiguos de los programas de pregrado, en respuesta a la coyuntura econdémica y
sanitaria que afronta el pais y como camino a la gratuidad propuesta en la educacion, por el Gobierno
Nacional (ESAP, 2020) se estima que la participacion dentro de los ingresos presupuestales de este rubro

sea del 90% sin considerar los excedentes financieros al cierre de cada vigencia.

Las particularidades mencionadas, se configuran en una complejidad mayor para el proceso de Gestion
Financiera a la hora de recaudar, identificar y registrar los ingresos por servicios educativos y por
contribuciones parafiscales, para este tltimo rubro es preciso conocer y validar la estructura de los
archivos planos que deben cumplir los operadores de informacion en cumplimiento a la Resolucion 2388
del 10 de junio de 2016 y que tiene por objeto en el Articulo 1: unificar y actualizar las reglas de
aplicacion para el recaudo de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales y adoptar los
anexos técnicos de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes — PILA contentivos de las

especificaciones y estructuras de los archivos a reportar por Aportantes (MinSalud, 2016).

Por su parte, los operadores financieros se cifien a las especificaciones técnicas para reportar la
informacion del recaudo en el sector financiero colombiano que recomienda la junta directiva de la
Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, Asobancaria, aprobada en su reunion del 6

de mayo de 1998 y con una tercera actualizacion para enero de 2011 (Asobancaria, 2011) lo que
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estandariza la estructura de los archivos planos que remiten a las administradoras de aportes parafiscales y

en general a los clientes a los que presten servicios de recaudo.

Adicionalmente, la ESAP con el propdsito de evitar recaudar ingresos no debidos de entidades
publicas no obligadas, de personas naturales y juridicas de derecho privado, que demandarian una
posterior devolucion y en consecuencia mayor carga y costos operativos, en 2018 firmo un anexo técnico
con el Ministerio de Salud y Proteccion social referido en la Resolucion 3559 del 28 de agosto de 2018,
que en el inciso 10 obliga a los operadores de informacion a realizar validaciones durante la liquidacion
de aportes para delimitar el recaudo de aportes para la ESAP exclusivamente a los aportantes remitidos a
través del Sistema Integrado de Informacion de la Proteccion Social (SISPRO), mediante la Plataforma de

Integracion de SISPRO (PISIS) (MinSalud, 2018).

2.2 Marco Institucional

2.2.1.1 Estructura organizacional de la ESAP

Escuela Superior de Administracién Publica - ESAP
Estructura Organica, Decreto 164 de 2021

Consejo Directivo Nacional

Director Nacional | Consejo Académico Nacional

( Oficina de Planeacién )
Escuela de Alto Gobierno
Oficina de Tecnologias de la >
S

Oficina de Informacién y las Comunicacione:
Internacionalizacién
— Oficina de Control Interno

( Oficina Juridica )
( Oficina de Control Interno )

Disciplinario

Subdireccién Subdireccién Nacional de Subdireccién Nacional de Subdireccién Nacional de Subdireccién Nacional
Nacional Académica Servicios Académicos Investigaciones proyeccién Institucional de Gestién Corporativa
Decanatura de Direccién de Bienestar Direccién de Fortalecimiento Direccién de Atencién

Pregrados Universitario y Apoyo a la Gestién Estatal al Ciudadano

Decanatura de Direccién de Direccién de Direccién de

Posgrados Registro y Control Capacitacién Talento humano
Direccién de Direccién de Direccién
Entornos Virtuales Procesos de seleccion Financiera
Direccién de

Consejo Contratacién
Direcciones Territoriales ‘ P R e

Centros Territoriales de
Administracién Pablica, CETAP

Figura 1. Estructura Organica ESAP
Tomado de la pagina oficial de la ESAP

19



La estructura organizacional es entendida como el conjunto de dependencias y sus funciones, las
cuales deben responder a los propoésitos institucionales en términos de eficacia, eficiencia y efectividad
para la prestacion de los servicios por parte de las entidades, logrando la satisfaccion de las necesidades
de la comunidad (DAFP, 2018). En cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
la Escuela Superior de Administracion Piblica — ESAP segtin, el decreto 164 de 2021 (Presidencia de la
Republica, 2021), cuenta con la siguiente estructura y las respectivas funciones, para el cumplimiento de

su objeto:Consejo Directivo Nacional

Aprobar, a propuesta del director nacional, las politicas académicas y administrativas de la Escuela
Superior de Administracion Ptblica, ESAP, los planes y programas conforme a la ley organica de
planeacion y a la ley de presupuesto, y proponer- los planes sectoriales y su adecuacion al Plan Nacional

de Desarrollo (PND).
2.2.1.2 Dependencias ESAP

v' Despacho del Director Nacional de 1a ESAP: Dirigir, coordinar, vigilar y controlar la ejecucion de
los procesos, funciones, planes, programas y proyectos de la Escuela Superior de Administracion
Publica, ESAP.

Consejo Académico Nacional

Escuela de Alto Gobierno

Oficina de Internacionalizacion

Oficina Juridica

Oficina de Planeacion

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — OTIC

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno Disciplinario

v" Subdireccién Nacional Académica: Dirigir y evaluar las politicas y objetivos de formacion.

o Decanatura de Pregrados
o Decanatura de Posgrados
v" Subdireccién Nacional de Servicios Académicos: Dirigir, organizar y controlar la prestacion de
servicios de calidad para el desarrollo de las funciones y actividades académicas de la Escuela.
o Direccion de Bienestar Universitario
o Direccion de Registro y Control
o Direccion de Entornos y Servicios Virtuales
o Subdireccion Nacional de Investigaciones
v" Subdireccién Nacional de Proyeccion Institucional: Dirigir y controlar los procesos relacionados

O O 0O 0O O 0O O O

con el fortalecimiento y apoyo a la gestion estatal, de acuerdo con las necesidades de los gobiernos
nacional y territorial en el disefio y adopcion de instrumentos de administracion, planeacion y
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gobernanza encaminados a la eficiencia de la administracion ptblica y la garantia de los derechos de
las personas.
o Direccion de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestion Estatal
o Direccion de Capacitacion
o Direccion de Procesos de seleccion
v" Subdireccién Nacional de Gestion Corporativa: Dirigir, orientar y controlar los procesos y
actividades de apoyo con el fin de garantizar la atencion de los servicios requeridos por las diferentes
dependencias institucionales.
o Direccion de Atencion al Ciudadano
o Direccion de Talento Humano
o Direccion Financiera
=  Presupuesto,
= Contabilidad,
= Recaudo y Cartera,
= Tesoreria
= (Costos.
o Direccion de Contratacion
v Direcciones Territoriales: Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la Ley, los acuerdos, los
reglamentos de la Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP, y las decisiones emanadas del
Consejo Directivo Nacional, del Consejo Académico Nacional, del Director Nacional y del Consejo
Académico Territorial.
o Consejo Académico Territorial
o Centros Territoriales de Administracion Publica— CETAP

2.2.1.3 Mapa de procesos ESAP

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica como entidad técnica, estratégica y transversal
del Gobierno nacional ha puesto a disposicion de las entidades la Guia de gestion por procesos en el
marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) con el objetivo de facilitar y mejorar la
implementacion del modelo de operacion por procesos como herramienta esencial para la generacion de

valor publico (DAFP, 2020).

Por lo anterior, la ESAP en la implementacion de la operacion y gestion por procesos ha actualizado su
mapa de procesos cuyos componentes se articulan en cuatro grandes grupos: Procesos estratégicos,

misionales, de apoyo y de evaluacién como se evidencia en la figura 2.
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Mapa de procesos
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ESTRATEGICOS MISIONALES . DE APOYO . EVALUACION Escucla Superior de
Administracién Pablica

Figura 2. Mapa de procesos ESAP
Tomado de la pagina oficial de la ESAP

2.2.1.4 Marco legal de la contratacion publica

En Colombia la contratacion publica se define principalmente por la Ley 80 de 1993, ademas de otras
normas como la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012, Decreto reglamentario
1082 de 2015y Ley 1882 de 2018, marco normativo que es conocido como el Estatuto General de la
Contratacion en la Administracion Publica (EGCAP) (Veeduria Distrital, 2018), el cual debe cumplirse a

cabalidad, por la responsabilidad que tiene el estado de buscar el alcance de sus fines.

De manera general, los modelos de seleccion de contratitas en Colombia buscan escoger a aquellas
personas naturales o juridicas que ofrezcan mayores garantias para el cumplimiento del objeto del
contrato, es asi que a través de la licitacion publica se contratan montos generalmente altos por medio de
una invitacion publica para escoger la propuesta mas favorable, la seleccion abreviada busca simplificar
el proceso de contratacion de acuerdo a condiciones especiales, el concurso de méritos busca escoger
consultores o proyectos que demuestren tener las capacidades para ser seleccionados y la contratacion
directa, que opera en casos especiales contemplados por la ley, busca también seleccionar la propuesta

mas favorable (Buelvas, Rodriguez, & Arenilla, 2020).
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2.2.1.5 Contratacion en la ESAP

De acuerdo al Manual de Contratacion (ESAP, 2018), el régimen juridico aplicable en materia de
contratacion es el establecido en Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica
(EGCAP) y las demas disposiciones que las modifiquen, reglamenten, adicionen, complementen o
sustituyan. Asi mismo, podran regirse por disposiciones particulares, como los contratos de ciencia y
tecnologia o los que se celebren en desarrollo del articulo 355 de la Constitucion Nacional - C.N., los

articulos 95 y 96 de la Ley 489 de 1998, cuando apliquen y se den las condiciones de ley para ello.

De igual forma, segun lo establece el articulo 13 de la Ley 80 de 1993, a la Contratacion Estatal le son
aplicables las disposiciones comerciales y civiles pertinentes en aquellas materias no reguladas por la
misma; asi mismo, forman parte del marco legal de la contratacion de la ESAP, el Estatuto Organico de
Presupuesto y demas normas sobre austeridad del gasto y relacionadas con la ejecucion del presupuesto.
A nivel interno se sujetara a lo establecido en los actos administrativos que regulen asuntos
decontratacion, funciones internas en materia contractual, y los procesos y procedimientos internos que

desarrollan el Proceso de Contratacion de la Entidad.
2.2.1.6 Principios de la contratacion publica

Los siguientes principios rectores son aplicables en la etapa pre contractual, contractual y post

contractual en combinacion con los principios de la administracion publica.

Principio Definicion

Inicia con el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) antes del proceso de seleccion. Se
identifica claramente qué se requiere y para qué, esto soportado en estudios previos, contar
Planeacion con la disponibilidad de recursos y definir con claridad el mecanismo y las condiciones para
escoger el contratista, el proyecto debe estar suficientemente madurado para adelantar la
contratacion y debe evitarse la improvisacion o la falta de claridad respecto de la mejor
manera de satisfacer la necesidad.

El Proceso de Contratacion debe propender por la trazabilidad de todo el proceso de
compras y contrataciones, estableciendo parametros claros sobre la imparcialidad, la igualdad
de oportunidades, la publicidad, el debido proceso y la seleccion objetiva de los contratistas,
Transparencia incluyendo el adecuado manejo de comunicaciones con los interesados en los procesos,
manejo de publicacion oportuna y herramientas para hacerlo, escogencia del contratista a
través de procedimientos de competencia publica (salvo las excepciones que la ley considera
razonables por el tipo de contratos).

Los procesos de seleccion deberan estructurarse de tal manera que Ginicamente se tengan
que surtir las etapas estrictamente necesarias y responderan a términos y plazos preclusivos y
Economia perentorios, asegurando el uso de la menor cantidad de recursos. Previo al inicio del proceso
de seleccion, la ESAP debera contar con las partidas presupuestales necesarias y estudios
previos que permitan establecer el objeto a contratar.
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Responsabilidad

La responsabilidad de los servidores ptblicos por las omisiones o actuaciones antijuridicas
podra ser civil, fiscal, penal o disciplinaria, teniendo en cuenta ademas que deberan
indemnizarse los dafios que causen por su descuido o negligencia; de igual manera
responderan los contratistas, asesores, consultores e interventores que participen en los
procesos de contratacion por las conductas dolosas o culposas en que incurran en su actuar
contractual o precontractual. Los servidores publicos responderan por sus actuaciones y
omisiones antijuridicas y deberan indemnizar los dafios que se causen por razon de ellas. Este
principio busca que todos los intervinientes en la actividad contractual lo hagan dentro del
marco legal, en cumplimiento de los deberes y obligaciones que le corresponde a cada cual,
sin la predisposicion de causar dafio y con la diligencia y cuidado que es exigible en un ambito
como la contratacion publica que predica por el interés general.

La Entidad y los servidores publicos, responderan cuando hubieren abierto licitaciones o
concursos sin haber elaborado previamente los correspondientes pliegos de condiciones,
términos de referencia, disefios, estudios, planos y evaluaciones que fueren necesarios, o
cuando los pliegos de condiciones o estudios previos hayan sido elaborados en forma
incompleta, ambigua o confusa que conduzcan a interpretaciones o decisiones de caracter
subjetivo por parte de aquellos. Desde la optica del contratista, aplica este principio para
cualquier acto que vaya en contra de la adecuada ejecucion del contrato (tanto en la etapa de
seleccion, ejecucion y liquidacion), pueden sufrir consecuencias no s6lo economicas (fiscales
o contractuales) sino también penales en caso de actuar de mala fe en contra del interés
publico.

Seleccion
Objetiva

Es imperante que la escogencia de la mejor oferta para la entidad se haga dandole primacia
al interés general sobre el particular. Asi, las diferentes propuestas u opciones que ofrecen los
particulares deben ser evaluadas de acuerdo con parametros objetivos para los fines que
persigue el Estado en su contratacion. Este principio guarda una estrecha relacion con el
principio de libre concurrencia de los interesados, que implica la posibilidad de estos de
acceder e intervenir en el proceso de seleccion y la imposibilidad para la Administracion de
establecer, sin justificacion legal alguna, mecanismos o previsiones que conduzcan a la
exclusion de potenciales oferentes.

Bajo la optica de este principio debe escogerse la modalidad de seleccion que sea mas
adecuada al objeto, causal y/o cuantia segun se trate, de manera que se garantice la escogencia
de la oferta que brinde las mejores condiciones para la entidad.

En los pliegos de condiciones o invitaciones se indicaran los requisitos objetivos necesarios
para participar en el correspondiente proceso de seleccion, definiendo reglas justas, objetivas,
claras y completas que permitan la confeccion de ofrecimientos o propuestas de la misma
indole. En todo caso dichos requisitos deben ser adecuados y proporcionales a la naturaleza
del contrato a suscribir y a su valor.

Legalidad

A quienes intervienen en la contratacion de la entidad s6lo les esta permitido hacer aquello
que la ley expresamente les autorice. En la practica, esto se traduce en que los procesos de
seleccion deben seguir un procedimiento establecido por las normas, sin que la entidad cuente
con la posibilidad de desconocerlas de manera discrecional. Asi, las bases de cada proceso
contractual deben ser claras y previas, cerrando todos los espacios a la subjetividad y de
arbitrariedad.

Buena fe

Las actuaciones en la contratacion deberan cefiirse a la lealtad contractual, informacion
completa y veras, y colaboracion, la cual se presumira en todas las gestiones de la ESAP y de
quienes contraten con la Entidad.

Celeridad

Las normas establecidas en el manual de contratacion deberan ser utilizadas por los
funcionarios y contratistas, como un medio para agilizar las decisiones, y para que los tramites
de contratacion se cumplan oportunamente, con eficiencia y eficacia, de manera que se dé
impulso oficioso a todos los tramites, y se evite la dilacion injustificada.
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Eficacia

Los procedimientos de seleccion previstos deben lograr el fin pretendido y en particular la
satisfaccion del interés ptblico implicito en la contratacion; asi mismo, se deberan superar los
obstaculos puramente formales que se presenten en los procesos de seleccion de contratistas, y
procurar evitar las declaraciones de fallido de estos.

Eficiencia

Busca determinar si los bienes y servicios adquiridos por las Entidades se adquieren al
mejor costo estando estos en las mismas condiciones de calidad; del analisis resultante se
puede concluir si las entidades incurrieron en los costos mas favorables cumpliendo de igual
forma con sus objetivos.

Consiste en lograr que la asignacion de los recursos sea la mas conveniente para maximizar
los resultados de la administracion; es decir, involucra elementos subjetivos que constituyen
decisiones politicas, como la conveniencia en la asignacion de los recursos orientada al logro
de determinadas metas institucionales.

Vigilancia y
control

Todos los contratos deberan contar con mecanismos de control y vigilancia permanente, los
cuales seran eje fundamental de la efectividad de las finalidades de la compra bajo criterios de
adecuada escogencia del supervisor o interventor, responsabilidad, buena administracion y
trabajo armonico entre dependencias. No podran ejecutarse contratos sin la vigilancia y
control idoneo, ya sea en cabeza de la Supervision y/o Interventoria. Por lo tanto, el
Supervisor y/o Interventor sera responsable de administrar adecuadamente el contrato en la
etapa de ejecucion y liquidacion.

Igualdad

Se respetaran los derechos de todos los proponentes, participantes y contratistas en los
procesos de seleccion o en los tramites contractuales sin ninguna discriminacion y verificaran
que se permitan las mismas oportunidades para todos sin ningun tipo de distincion.

Debido proceso

Se otorgara oportunidad para que los interesados conozcan los informes, conceptos y
decisiones, asi como para formular observaciones, contradecir las decisiones de la entidad y
contar con etapas que permitan ejercer el derecho de defensa y contradiccion. La Entidad
debera dar respuesta a todas las observaciones, para ello debera atender con suficiencia la
totalidad de comunicaciones que alleguen los particulares y responder con suficiencia y de
manera motivada.

Coordinacion

En virtud del principio de coordinacion, las autoridades concertaran sus actividades con las
de otras instancias estatales en el cumplimiento de sus cometidos y en el reconocimiento de
sus derechos a los particulares.

Tabla 1. Principios de la contratacion - ESAP
Tomado y adaptado del manual de contratacion de la ESAP
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CAPITULO 3

3.1 Metodologia
3.1.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es mixto, ya que busca dejar en evidencia las variables mas
significativas para la ESAP y que reflejan una mayor relevancia para la prestacion de sus servicios
ademas de representar un mayor impacto en la relacion costo beneficio de las propuestas de servicios
bancarios, financieros y de informacion en correlacion con la remuneracion de la CUN, como se observa

de manera general y resumida en la figura 3.

Modelo de evaluacion de propuestas de servicios bancarios, financieros y METODOLOGiA Y
de informacion para la Escuela Superior de Administracion Piblica - ESAP HERRAMIENTAS

3.JUICIO DE
EXPERTOS

4. DEFINICION DE
NECESIDADES Y
PONDERACION POR
RELEVANCIA PARA

OBJETIVO GENERAL : ESAP

2. ESTADO DEL ARTE

1. ENFOQUE MIXTO: RELACION COSTO BENEFICIO D2 5. DEFINICION DE
T ANALSIS BTN SO B oo RN
CUALITATIVO DE OPORTUNIDAD QUE TIENE LA

ESAP PARA LOS RECURSOS DE
INGRESOS PRESUPUESTALES QUE | NV ITA R
M

6. INVITACION A
PROPONENTES

8. EVALUACION Y
CONCLUSIONES

7. ENFOQUE MIXTO:
ANALISIS
CUANTITATIVO

(TABULACION Y
PONDERACION) /

/

Figura 3. Metodologia y herramientas
Fuente: Desarrollo propio.

Para la rama cualitativa se busca evaluar la experiencia de los proponentes y su capacidad para atender

los requerimientos de la ESAP que satisfagan las necesidades de los diferentes actores o interesados
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mendiante la aplicacion de técnicas y herramientas como el juicio de expertos y mediante reuniones
multidisciplinarias con expertos de ESAP para estructurar una ficha ténica de condiciones relevantes para
la entidad y la evaluacion de las propuestas recibidas y de los proponentes para encontrar puntos de

acuerdo entre la ficha técnica, las expectativas y la capacidad de atencion de requerimientos.

En cuanto a la vertiente cuantitativa se pretende determinar la influencia de las variables en la relacion
de volumetria-reciprocidad que permite establecer la relacion costo-beneficio-remuneracion de cada
propuesta presentada por los proponentes, en correlacion con la remuneracion que provee la CUN a las

entidades publicas.

Lo anterior, a través de la aplicacion de un instrumento de ponderacion, analisis y evaluacion de cada
una de las variables definadas y la contencion en cada una de las propuestas analizadas disefiado y

nominado Documento Técnico de Soporte - DTS.

El estudio se ejecuta con las propuestas de 8 bancos colombianos, de 13 que estan en capacidad de
atender los requerimientos establecidos por la ESAP y que presentaron propuesta, en atencion a una

invitacion enviada que incluy6 una ficha técnica detallada previa definicion de los requisitos habilitantes.
3.1.2 Alcance de la investigacion

El alcance de este estudio inicialmente se define descriptivo y correlacional; sin embargo, con
el estado del arte desarrollado en la revision de la literatura, se configura también en principio un
alcance exploratorio, ya que aunque la tematicas particulares estan debidamente reguladas, no se
encuentran investigaciones previas con la orientacion propuesta en el desarrollo de la
investigacion para la definicion de variables relevantes que sean negociables y que las mismas
optimicen la relacion costo-beneficio en correlacion con la remuneracion variable que otorga la

CUN a las entidades publicas.
3.1.3 Disefio de la investigacion

En principio, el disefio de la investigacion es experimental — transversal de tipo exploratorio,
descriptivo y correlacional pues los datos se toman en un tinico momento (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014) con las condiciones econdmicas que tienen una vigencia especifica

establecidas en cada propuesta. Y el modelo demanda la actualizacion de los datos que esta dada
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por la invitacion a proponentes una vez preestablecidas las condiciones y requisitos habilitantes

los cuales deben ser evaluados periédicamente.

3.1.4 Definicion de variables — Requisitos habilitantes

A continucion la relacion entre factores o categorias nucleares y la asociacion con las 12 variables

definidas que se configuran como los requisitos habilitantes en el marco de la contratacion publica; que

para el modelo contaran con una evaluacion cualitativa por grado de contencion en las propuestas y una

ponderacion que facilite la evaluacion cuantitativa de las mismas, mediante la definicion de caracteristicas

detalladas que de acuerdo a la variables contaran con ponderaciones fraccionadas.

Factores o categorias
nucleares

Variables cualitativas y cuantitativas

Cobertura y accesibilidad

Cobertura geografica

Tecnologia e Informacion

Desarrollos tecnoldgicos a la medida

Operador de informacion Ley 21 de 1982

Web service

Boton PSE

Experiencia y riesgo

Experiencia en entidades publicas educativas y
administradoras de parafiscales

Mejor calificacion de riesgo vigente

Recaudo No PILA y pagos

Acompafiamiento, soporte y capacitacion

Beneficios a los funcionarios

Tabla 2. Relacion de asociacion entre factores nucleares y variables del modelo

3.1.4.1 Cobertura geografica

Fuente: Desarrollo propio.

La ESAP hace presencia en Bogota con su sede central y en 16 territoriales Tabla 3, por lo

mismo la necesidad de contar con un servicio bancario que provea la mayor cobertura geografica

posible en el territorio nacional, representada en el mayor volumen de sucursales y corresponsales

dispuestos en todos los departamentos del pais, los cuales deben ser corroborados periddicamente en los

informes oficiales que emite la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC.
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TERRITORIAL

TERRITO
ESCUELA SUPERIOR DE

RIALES

DEPARTAMENT
ADMINISTRACION PUBLICA

2021

ANDES, APARTADO, ARBOLETES, CARMEN DE VIBORAL, CHIGORODO,
CIUDAD BOLIVAR, DABEIBA, EBEJICO, GIRALDO, ITUANGO, JARDIN,

1 ANTIOQUIA 1 ANTIOQUIA 26 JERICO, LA PINTADA, MEDELLIN, MUTATA, NECOCLI{, PUERTO BERRIO,
SABANALARGA, SAN CARLOS, SAN JERONIMO, SAN PEDRO DE URABA,
TITIRIBI, TURBO, VEGACHI Y YARUMAL.
2 ATLANTICO
) ATLANTICO B CESAR g BARRANQUILLA, MALAMBO, SUAN, SANTA MARTA, VALLEDUPAR,
TLANTI 4 MAGDALENA BOSCONIA, LA JAGUA DE IBIRICO, VILLANUEVA Y URIBIA
5 LA GUAJIRA
6 BOLIVAR
3 BOLIVAR 7 CORDOBA 10 CARTAGENA, SINCELEJO, MONTERIA, MONTECRISTO, SAN ANTONIO DE
8 SUCRE LOS PALMITOS, MAGANGUE, LA UNION, SINCE, LORICA, TIERRA ALTA.
9 SAN ANDRES
A o 10 BOYACA . CHIQUINQUIRA, GARAGOA, MIRAFLORES, MONIQUIRA, OTANCHE,
11 CASANARE SOATA, SOGAMOSO Y YOPAL
LA DORADA, PUERTO BOYACA, AGUADAS, RIOSUCIO, FILADELFIA,
3 CALDAS 12 CALDAS 1 BELALCAZAR, MANZANARES, SUPIA, PACORA, SALAMINA, MANIZALES.
BORDO, CALDONO, MIRANDA, ROSAS, POPAYAN, SANTANDER
© caucA 13 cauca U QUILICHAO Y GUAMBIA (SILVIA)
CHIA, SOACHA, VILLETA, CHIPAQUE, GIRARDOT, FACATATIVA, FUNZA,
7 i CUNDINAMARCA | 14 | CUNDINAMARCA | 16 {ZIPAQUIRA, PACHO, GACHETA, MADRID, GUACHETA, TENA, SAN JUAN DE
RIOSECO, PUERTO SALGAR.
8 CHOCO 15 CHOCO 3 QUIBDO, ITSMINA Y RIOSUCIO
16 HUILA ACEVEDO, ALGECIRAS, BELEN, FLORENCIA, GARZON, LA MONTANITA, LA
- PLATA, MOCOA, NEIVA, ORITO, PAUJIL, PITALITO, PUERTO ASIS, SAN
? HUILA 17 CAQUETA 20 AGUSTIN, SAN VICENTE, IQUIRA RESGUARDO INDIGENA NASA PAEZ,
18 PUTUMAYO VALPARAISO, ISNOS, MILAN Y SANTA MARIA.
19 META )
0 e VILLAVICENCIO, ACACIAS, SAN MARTIN DE LOS LLANOS, PUERTO
5 =T LLERAS, PUERTO RICO, PUERTO CONCORDIA, LA MACARENA, CUMARAL,
10 META 5 T 21 BARRANCA DE UPIA, URIBE, MESETAS, PUERTO LOPEZ, PUERTO GAITAN,
VEUDE) FUENTE DE ORO, LETICIA, MITU, SAN JOSE DEL GUAVIARE, SANTA
23 VICHADA ROSALIA, LA PRIMAVERA, PUERTO CARRERO, CUMARIBO.
24 AMAZONAS
CHACHAGUI, CUMBAL, EL PENOL, GUALMATAN, IPIALES, LA UNION,
N . LINARES, PASTO, POLICARPA, PUERRES, RICAURTE, SAMANIEGO, SAN
1 NARINO 25 NARINO 18 JOSE DE ALBAN, SAN PABLO, SANTACRUZ GUACHAVEZ, SIBUNDOY,
TABLON DE GOMEZ Y TUMACO
ORI o NORTE DE CUCUTA, ABREGO, CHINACOTA, CONVENCION, OCANA, PAMPLONA,
12 o ER SANTANDER 14 i TIBU, ARAUCA, ARAUQUITA, CRAVO NORTE, FORTUL, PUERTO RENDON,
27 ARAUCA SARAVENA Y TAME
3 QUINDIO 28 QUINDIO 9 ARMENIA, DOSQUEBRADAS, PEREIRA, QUINCHIA, PUEBLO RICO, BELEN
29 RISARALDA DE UMBRIA, FILANDIA, GENOVA Y MARSELLA.
BUCARAMANGA, BARRANCABERMEJ A, MALAGA, OIBA, SAN GIL Y
Ll SANTANDER 30 SANTANDER © SANTA ROSA DEL SUR (BOLIVAR).
CHAPARRAL, FLANDES, FRESNO, IBAGUE, LIBANO, MARIQUITA, MELGAR
15 TOLIMA 31 TOLIMA 8 ¥ PURIFICACION
16 VALLE DEL - VALLE DEL 8 CALIL BUENAVENTURA, PRADERA, FLORIDA, BUGA, TULUA, CARTAGO,
CAUCA CAUCA SEVILLA.

Tabla 3. Relacion de Territoriales, departamentos y CETAP, ESAP 2021
Fuente: Desarrollo propio
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Se valora que el proponente tenga una combinacidn entre oficinas y corresponsales por
encima del promedio en las propuestas evaluadas para garantizar un servicio presencial

disponible para todos los estudiantes de la ESAP.

La ponderacion asignada del 10 %, se asigna a todos los proponentes que tienen presencia en
el 100% de los departamentos y territoriales de la escuela y que estan por encima del promedio
en la oferta nacional de establecimientos totales entre corresponsales y oficinas (>9100), de
acuerdo al Reporte de Inclusion Financiera - indicadores de Cobertura de la Superintendencia

Financiera de Colombia — SFC y el Programa Banca de Oportunidades - BdO (SFC y BdO, 2021)

3.1.4.2 Desarrollos tecnoldgicos a la medida

Dada la importancia del reconocimiento y seguimiento a las diferentes fuentes de ingreso de
recursos de la entidad a través del Sistema de Planilla Integrada de Liquidacion de aportes —
PILA (90%) y recaudo de ingresos de servicios educativos o diferentes a PILA (10%), es
necesario que el establecimiento bancario ofrezca desarrollos tecnologicos que faciliten al area

financiera contar con archivos de salida a la medida.

En consecuencia, estos archivos permiten controlar y registrar correctamente estos recursos
en SIIF Nacion I y en los auxiliares de detalle que ejecute la entidad, garantizando la
consistencia de la informacién financiera en tiempo real, facilitando los procesos de conciliacion,
certificacion del recaudo de aportes, emision de paz y salvo financiero, verificacion del correcto

y oportuno pago, gestion de cartera, devoluciones y operaciones reciprocas.

3.1.4.3 Operador de informacion - parafiscales de Ley 21 de 1982

Esta variable cuenta con la mayor relevancia para la ESAP, y por lo mismo, ponderacion, por
ser la principal fuente de ingresos de la entidad que demanda la gestion de big data
correspondiente la informacion reportada a través del sistema PILA por cada uno de sus 3853

aportantes obligados que realizan alrededor de 68000 transacciones u operaciones anuales.
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3.1.4.4 Web services

Es un canal establecido entre el Banco y el cliente mediante el cual se reportan los recaudos
realizados a través de oficinas; corresponsales bancarios y medios electronicos en linea y tiempo
real, que tiene como objetivo brindar al cliente informacion actualizada para la toma de
decisiones. La conexion a la infraestructura de servicios web del Banco se realiza a través de
una infraestructura tecnologica segura de comunicaciones que requiere la integracion de la
plataforma de red propia de la Entidad Autorizada. El procedimiento de analisis, seleccion de
topologia, instalacion y configuracion de los equipos de red es responsabilidad de la Entidad
Autorizada. En caso de ya contar con un canal dedicado con el Banco, se empleara este mismo

canal para el consumo de servicios (BanRep, 2016).

3.1.4.5 Boton de Pagos Seguros en Linea — PSE

PSE es el boton de Pagos Seguros en Linea, un servicio de ACH Colombia que le permite a
las empresas vender o recaudar a través de Internet, en el cual los clientes o usuarios autorizan
mediante la banca virtual de su banco el débito de los fondos desde sus cuentas de ahorro,

corrientes o depositos electrénicos (ACH Colombia, 2021)

3.1.4.6 Experiencia en entidades publicas educativas y administradoras de parafiscales

El proveedor del servicio de operador de informacion y financiero debe contar con la
experiencia e infraestructura tecnoldgica y de soporte suficientes para garantizar a diario la
entrega de los archivos planos de informacion y financieros de todos los recaudos abonados a
ESAP por sus operaciones misionales y por administracion de contribuciones parafiscales, que
los mismos cumplan no solo con la estructura de archivos definida por la Asociacion Bancaria y
de Entidades Financiera de Colombia — Asobancaria, sino que ademas pueda proveer a la ESAP
reportes de salida que se ajusten a los sistemas internos como SIIF Nacion para los archivos

planos Log financiero.
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3.1.4.7 Mejor calificacion de riesgo vigente

Las calificadoras de riesgo de las entidades bancarias en Colombia proveen una calificacion
respecto a la estabilidad de la entidad, su capacidad para gestionar los recursos en encargo en
combinacion con el riesgo pais y la situacion del mismo, es por ello que para el Gltimo afio Fitch
Ratings redujo la calificaciéon de Colombia a BB+ (Fitch Ratings, 2021), lo que tuvo un impacto
decreciente en la calificacion de las diferentes entidades financieras del pais a excepcion de los

bancos que también ofrecen sus servicios en otros paises.

CALIFICACION DE COLOMBIA
EN EL MERCADO

FitchRatings BBB | BBB-

S&P Global BB BB-

MoobDY’s Baal Baa3

Figura 4. Calificacion de riesgo pais
Fuente: (La Republica, 2021)

Se considera importante establecer una relacion comercial con un operador bancario,
financiero y de informacién que esté entre las dos mejores calificaciones que tengan todas las
entidades del sector financiero en Colombia en el momento en el que se implemente el modelo

de evaluacion de propuestas de servicios bancarios, financieros y de informacion en la ESAP.

Se asigna un cumplimiento del 5% de los requisitos totales de ESAP a los proponentes que
tienen la mayor calificacion de cada una de las dos calificadoras de riesgo: Standard & Poor's y

Fitch Ratings cada una con una ponderacion del 2,5%.
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3.1.4.8 Recaudo NO PILA o diferente a PILA y Pagos

El recaudo de los servicios educativos involucra la combinacion entre cobertura y opciones de
recaudo en linea, que ademas de contar con pasarela de pagos y boton PSE, permita contar con 3

o mas referencias que faciliten la identificacion y aplicacion de los pagos.

Reportes de salida de consulta permanente en formatos ASOBANCARIA y conversores para el
registro en auxiliares de detalle son imprescindibles para optimizar las operaciones financieras de

la ESAP.

Para los pagos diferentes a destinatario final desde la CUN, las transferencias que involucran los
Servicios Electronicos del Banco de la Republica — SEBRA deben considerarse dentro de la
volumetria anual para un nimero de operaciones totales al afio incluidas en la exoneracion de

costo via reciprocidad.

Un 5% es el peso que tiene el cumplimiento de estos requerimientos discriminados asi, 3 0 mas
referencias para un recaudo, recaudo manual, referenciado e identificacion mediante codigo de
barras, otorgandoles un 1% a cada uno, y prestar el servicio de pagos con los diferentes tokens

para los diferentes perfiles un 1% adicional con el que se completa el 5% posible.
3.1.4.9 Acompanamiento, Soporte y Capacitacion

El alcance de la operacion bancaria y financiera debe estar complementada por suficiente y
efectivo acompafiamiento, soporte y capacitacion a usuarios, debido a las actividades propias de
recaudo de recursos de origen misional y parafiscal, ademas de los pagos y la gestion de big data.
Adicionalmente los nuevos desarrollos siempre deben ir acompafiados de la socializacion,

capacitacion, acompafiamiento, soporte € instructivos pertinentes.
3.1.4.10 Beneficios a los funcionarios

Los servicios adicionales ofrecidos por los establecimientos bancarios como cuentas de
noémina, libranzas, cajero en la entidad, tarjetas de crédito, entre otros, se consideran un beneficio

adicional que no es valorado dentro de la ponderacion; sin embargo, desde la relacién comercial
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entre la ESAP y el proveedor de servicios bancarios, financieros y de informacion, se debe
propender porque éste ultimo ofrezca servicios preferenciales a los funcionarios, docentes y
estudiantes que también elijan ser clientes del mismo, procurando tasas y tarifas diferenciales a

las del mercado de banca personal.
3.1.4.11 Costo cero para volumetrias anuales via Reciprocidad con remuneracion en cuenta

Esta variable es preponderante para el modelo, ya que permite correlacionar las demas

variables. En este sentido, corresponde revisar detalladamente y ponderar aspectos como:

e Periodo: Tiempo en dias que debe mantenerse el saldo para acceder a la exoneracion
de tarifas en las volumetrias pactadas,

e Saldo: Cantidad de dinero definido por el promedio diario que se mantiene en la
cuenta durane el periodo pactado.

e Remuneracion: Tasa de interés que el proveedor reconoce al cliente sobre los saldos
en cuenta, estd definida por la Tasa Interbancaria — TIB, la cual es variable.

e Revision periddica: periodicidad pactada para revisar y ajustar concensuadamente la
condiciones pactadas para mantener el costo cero 6 las tarifas exoneradas pese a las

variaciones de volumetrias, saldos y remuneracion.
3.1.4.12 Cumplimiento de condiciones de volumetrias

Es la evaluacion periddica y cumplimiento de las condiciones de volumetrias pactadas en
términos del nimero de transacciones para cada operacion, la cual debe definirse en bolsas
anuales dados los picos de pagos o recaudos durante el afio, con revisiones mensuales para

establecer anticipadamente si es insuficiente con el fin de proceder con el respectivo ajuste.

Debe considerarse la tendencia y el comportamiento transaccional en el pais Tabla 4.
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Composicion de las transacciones bancarias en
Colombia 2020

Audio Respuesta
Datdafonos
Corresponsales Bancarios

ACH

“”uuuun‘

Internet

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Tabla 4. Participacion de las transacciones bancarias en Colombia 2020
Fuente: Adaptado de informe de transaccionalidad 2020 (SFC, 2021)

3.14.13 Remuneracion en la CUN

La tasa de remuneracion tanto en las cuentas de cualquier operador bancario en Colombia y
del SCUN esta directamente relacionado con la TIB que la establece el banco central asi: El
calculo de la TIB con plazo de un dia se calculara diariamente como el promedio aritmético
simple entre las tasas activa y pasiva interbancarias, con plazo de un dia, segun la informacién

reportada diariamente por las entidades financieras.

Por lo anterior, la tasa de remuneracion a los saldos promedios en cuenta sera siempre < TIB.

Tasa interbancaria (TIB) para el dia finales de marzo de 2021 fue de: 1.75 % (BanRep, 2021)

Cdlculo de la tasa ndv promedio para el primer
frimestre 2021

mes % tasa

enero 0.004671
felrero 0.004700
Marzo 0.004600
Promedio 0.004657
*ndv - nominal diaria vencida

Tabla 5. Calculo del promedio de la tasa de remuneracion ndv en la CUN - ESAP
Fuente: Desarrollo propio
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Con el calculo de la tasa promedio de la tasa de remuneracion, es posible realizar la
conversion a tasa de remuneracion Efectiva Anual para facilitar la comparacion entre la

remuneracion ofrecida por los proponentes y la tasa de oportunidad de remuneracién que la

ESAP tiene en CUN como se observa en la tabla 6.

Tasa de Oportunidad por remuneracion a ESAP en CUN

Tasa promedio
ler. Trimestre 0.004657% | ndv | nomimal diaria vencida
2021
equivale a: 1.690613% | EA Efectiva Anual

Tabla 6. Conversion de tasa promedio de remuneracion ndv en la CUN a EA - ESAP
Fuente: Desarrollo propio

3.1.5 Poblacién y muestra

BANCOS EN
COLOMBIA mmne S § | bqncos

BANCOS CON

NACIONAL

BANCOS

INVITADOS ,’
BANCOS 8 bancos

PROPONENTES

CcrIm<L~ZC

MUESTRA

Figura 5. Universo y muestra
Fuente: Desarrollo propio.

El muestreo se realiza desde el enfoque cualitativo ya que se puede ajustar en cualquier momento del

estudio, no es probabilistico y no busca generalizar los resultados (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014).
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De los 27 bancos que prestan servicios en el territorio colombiano (Banco de la Republica, 2021), la
ESAP invita a cerca del 50% del universo (13 bancos) a presentar propuesta, de acuerdo a la mayor
posibilidad de atender a completitud los requerimientos descritos en la ficha técnica adjunta a la
invitacion. Recibe 8 propuestas, las cuales constituyen la muestra de este estudio de investigacion,

finalmente en la implementacion del modelo solo 3 entidades bancarias resultan preseleccionadas.

13 invitados 8 proponentes 3 preseleccionados

Figura 6. Resumen de la poblacion con la implementacion del modelo
Fuente: elaboracion propia.

3.1.6 Seleccidén de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion cualitativa

Las técnicas y herramientas empleadas convergen en una metodologia descriptiva, explicativa,
analitica, correlacional y propositiva, sustentada en un estudio de mercado realizado durante el primer
semestre de 2021 con propuestas de 8 bancos que prestan servicios en Colombia y soportadas en la
sugerencias emitidas por el Project Management Institute — PMI en La Guia de los Fundamentos para la

Direccion de Proyectos — Guia PMBOK por sus siglas en inglés.
3.1.6.1 Juicio de expertos

Mediante la aplicacion de reuniones virtuales de un equipo multidisciplinario de 5 expertos y a través
de la aplicacion Teams de Microsoft, se realizan mesas de trabajo de mas de 100 horas para consultar,
estructurar y validar la ficha técnica de condiciones o requerimientos que recoge las necesidades de la
entidad en la busqueda de que sean atendidas por un operador bancario, financiero y de informacion; en

las condiciones definidas en dicho documento.

En las mismas mesas de trabajo, se determinan los requerimientos a evaluar y que constituyen el
contenido de la invitacion a los proponentes, quienes también mediante la aplicacion de reuniones y/o

mesas de trabajo virtuales, se documentan las consultas que surjan posterior a la recepcion de propuestas
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para atender consultas mutuas que conlleven a la recepcion de alcance a las propuestas a las que hubiera

lugar.

A continuacion, en la tabla 7, se listan las reuniones con la fecha cuando fueron celebradas, la duracion

de cada una, los participantes expertos y la tematica abordada de las cuales existe documentacion en

Teams y algunas grabaciones.

REUNIONES Y JUICIO DE EXPERTOS
duracion .
fecha Expertos asistentes tema
(en horas)
Experto en banca, Coordinaciones Grupo de Tesoreria y Grupo de . . L
Febrero 24 2021 3 P P yorup Estructuracion Ficha técnica
Recaudo y cartera
Experto en banca, Coordinaciones Grupo de Tesoreria y Grupo de . . L
Febrero 25 2021 3 P P yorp Estructuracion Ficha técnica
Recaudo y cartera
Experto en banca, Coordinaciones Grupo de Tesoreria y Grupo de . . L
Marzo 1 2021 1,5 P P v P Estructuracion Ficha técnica
Recaudo y cartera
Marzo 1 2021 3 Experto en banca, Coordinaciones Grupo de Tesoreria y Grupo de Estructuracion Ficha técnica
Recaudo y cartera
Subdireccidn Nacional de Gestidn Corporativa, Coordinaciones
Marzo 3 2021 4 Grupo de Tesoreria y Grupo de Recaudo y cartera y experto en Revision Ficha técnica
banca.
Marzo 4 2021 2 Experto en banca y Arquitecto de Software - OTIC Revisién condiciones Ficha técnica
Marzo 16 2021 4,5 Experto en banca, Coordinacion tesoreria y Direccion financiera Revision Tesoreria
Marzo 18 2021 2 Direccion Financiera y experto en banca Revisién ficha técnica
Marzo 26 2021 2 Direccion Financiera y experto en banca Aval ficha técnica
Estructuracion invitacion a
Marzo 30 2021 2 Direccion Financiera y experto en banca
proponentes
bancos invitados a presentar
Abril 15 2021 2 Direccion Financiera y experto en banca P
propuestas
Abril 30 2021 2 Direccion Financiera y experto en banca Revisidn propuestas recibidas
Mayo 3 2021 3 Direccion Financiera y experto en banca Revisidn propuestas recibidas
Direccion Financiera, consultor financiero, Coordinaciones OTIC, L, -
Mayo 4 2021 5 . Revisidn propuestas recibidas
tesoreria y experto banca
R L . Preparacidn reuniones con
Mayo 6 2021 2 Direccion Financiera y experto en banca
proponentes
Mavo 6 2021 5 ESAP: Subdireccion Nacional de Gestién Corporativa, Direccion | respuesta a observaciones Banco 1y
v financiera, experto en banca. Proponente: 3 expertos Banco 1 ESAP
ESAP: Subdireccién Nacional de Gestién Corporativa, Direccién .
X X — . respuesta a observaciones Banco 2 y
Mayo 6 2021 2 financiera, experto en banca y coordinacién tesoreria. ESAP
Proponente: 3 expertos Banco 2
ESAP: Subdireccion Nacional de Gestion Corporativa, Direccion )
X X o , respuesta a observaciones Banco 3y
Mayo 6 2021 2 financiera, experto en banca y coordinacion tesoreria. ESAP
Proponente: 3 expertos Banco 3
ESAP: Subdireccion Nacional de Gestion Corporativa, Direccion .
X . X . | respuesta a observaciones Banco 4 y
Mayo 7 2021 2 financiera, consultor financiero, experto en banca y coordinacién ESAP
tesoreria. Proponente: 2 expertos Banco 4
ESAP: Subdireccién Nacional de Gestién Corporativa, Direccién .
y . ) . | respuesta a observaciones Banco 5y
Mayo 7 2021 2 financiera, consultor financiero, experto en banca y coordinacion ESAP
tesoreria. Proponente: 6 expertos Banco 5
ESAP: Subdireccion Nacional de Gestion Corporativa, Direccion .
. . R . .| respuesta a observaciones Banco 6 y
Mayo 7 2021 2 financiera, consultor financiero, experto en banca y coordinacién ESAP
tesoreria. Proponente: 7 expertos Banco 6.
ESAP: Subdireccién Nacional de Gestidn Corporativa, Direccion )
. . X . ~ | respuesta a observaciones Banco 7 y
Mayo 10 2021 2 financiera, consultor financiero, experto en banca y coordinacion ESAP
tesoreria. Proponente: 7 expertos Banco 7.
ESAP: Subdireccion Nacional de Gestion Corporativa, Direccion )
. . ) . | respuesta a observaciones Banco 8 y
Mayo 10 2021 2 financiera, consultor financiero, experto en banca y coordinacion ESAP
tesoreria. Proponente: 2 expertos Banco 8.

Tabla 7. Reuniones celebradas y expertos participantes

Fuente: Desarrollo propio
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3.1.6.1.1 Salidas o productos del Juicio de expertos

o Definiciéon de necesidades y requerimientos detallados de ESAP.
o Ficha técnica (Ver anexo 1 al final de este documento) y adjuntos:
a. Volumetrias 2020
b. Relacion de Territoriales
o Definicién del proceso de evaluacion a las propuestas y de la ponderacion asignada a cada

variable de acuerdo a la relevancia para las operaciones transaccionales de la ESAP.

PONDERACION DE LOS REQUERIMIENTOS ESAP

Variable o criterio evaluado %

Operador de informacién Ley 21 de 1982 |  30%

Cobertura geogrdfica | 10%

Web service | 10%

Boton PSE | 10%

Desarrollos tecnolégicos a la medida | 10%

Experiencia en en’ridgc_:les publicas educq’rivos y 5%
administradoras de parafiscales

Mejor calificacion de riesgo vigente 5%

Recaudo No PILA y pagos 5%

Acompanamiento, soporte y capacitaciéon 5%

Costo cero para volumetrias anuales via Reci_r?rocidod con 5%
remuneracion en cuenta

Cumplimiento de condiciones de volumetrias 5%

Beneficios a los funcionarios 0%

TOTAL 100%

Tabla 8. Ponderacion de variables segun relevancia para ESAP
Fuente: DTS del Modelo — Desarrollo propio

o Invitacion a los proponentes (Ver anexo 2 al final de este documento)
o Recepcion de propuestas en fechas claramente definidas con oportunidad de recpcion de

alcances y espacios para aclaraciones mediante reuniones relacionados en la fabla 7.
3.1.7 Seleccidon de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion cuantitativa

Como se refiere en el componene cualitativo de este estudio, para aplicar una valoracion
cuantitativa a las variables cualitativas, se asigné mediante la técnica juicio de expertos que
sugiere la Guia del PMBOK, una ponderacion a cada variable Figura 6, definida con base en la

relevancia para la ESAP Figura 6.
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Operador de
informacién
[E0)] Calificacién
de riesgo

Beneficios a
funcionarios
y grupos de
interés

Variables ESAP y ponderaciéon

Figura 7. Ponderacion de variables (Requisitos habilitantes)
Fuente: elaboracion propia.

3.1.7.1 Documento Técnico de Soporte — DTS

Para documentar la informacion recopilada de las propuestas recibidas de 8 proponentes y de
las mesas de trabajo para aclaraciones, se disefa un instrumento simple en Excel de Microsoft,
Documento Técnico de Soporte al estudio de mercado iniciado. Lo anterior, con el fin de asignar

la ponderacion cuantitativa definida a cada variable. (Ver anexo 3).

e El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

Documento Técnico de Soporte - Andlisis propuesias bancos 2021

Este DTS es un anexo al Informe del andlisis realizado a las propuestas
recibidas para elegr operador bancario, financiero y de informacién para
la operaciones fransaccionales de la ESAP. Los documentos soporie de
este andlisis como la ficha técnica, invitaciones, alcances y propuestas se
encuentran debidamente documentados para consulta en la
Subdireccién Nacional de Gestion Corporativa - SNGC.

Figura 8. Resumen
Fuente: DTS del Modelo - elaboracion propia.
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El DTS como instrumento se compone de un resumen del estudio Figura 8, la tasa de
oportunidad CUN presentadas en las tablas 5 y 6, las variables ESAP o requisitos habilitantes y

su pondederacion tabla 8, el anélisis de cobertura Figura 9.

UBICACION

BANAGRARIO

BANCO CAJA SOCIAL BANCO DE BOGOTA |CO DE OCCIDENTE|

BANCO POPULAR

BANCOLOMBIA

TERRITORIAL DEPARTAMENTO RRESPONOFICINA TOTAL RRESPONOFICINA TOTAL RRESPONORICINA TOTAL PONOFCINA TOTAL OFICINARRESPON TOTAL RRESPONOFICINA TOTAL RRESPONORICINA TOTAL RRESPONOFICINA TOTAL

Tabla 10. Tabulacion y Andlisis Cualitativo
Fuente: DTS del Modelo — Desarrollo propio
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comra. [Bogoenc a3
subtotal 52
Antioquia 8
1. ANTIOQUIAChocd 0
Subtotal 8
[Aténtico B
Cesor £ 0
2. ALANTICO Lo Guglra 5 !
Magaakens 24 3
Guaviore 0 0
9. META Meta 59 1
Voupés 9 0
Vichada 0 )]
Sublotal ] 1
Arauca 124] 7] 131 n
10.NORTE DE [Norte de Sonfona|_366] 31 397] 60
Subtotal 490 38| 528 1
T wro |Norho 50| 39| s44| 74
11 NARIRO S Ubfotar 505 39| s4a] 74| 4
Quncio 7 I ) I
12. QUINDIO [Rsaraida 7 I ] T
wblofal 91| _22[ 113] 53
; 275] 56| 331 202] 1
13- SANTANDISdbtotal 275] 56| 331] 202] 1 234
T ouwn [oima 550 45| 595 97 8] 9] 425] 20| 45| 247
Subotal 550 45| 595[ 97| 8] 9| 425[ 20] 4as[ 247 247|
15 vauie pevare oe Couca [1.504] 34|1.538] 157] 24 23] 28[1.301 54 1.375] 734 A
- _ " [Subfotal 1,504 34[1,538] 157] 24 9| 23]  28[1.321] 54[1,375] 734 736]
TOTAL COBERTURA 12,719 787]13,506| 2561 269 2,830/ 10,249 10,848 812 206 21,018 m ] m 88 204] 292| 15,518 672]16,190] 7.996] 7| 8,003
Oterta Naclona 0 0.40 2 0
T ,
Tabla 9. Andlisis de cobertura geografica
., .
Fuente: DTS del Modelo - elaboracion propia.
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Requerimientos

195 | Variables evaluadas | Ponderacion BANCO 1 BANCO2 BANCO3 BANCO 4 BANCO5 BANCO6 BANCO7 BANCOS
ESAPy tasacién ; )
Operador de
Informaciny oo
financiero Recaudo :’ "';'“ '°°'"° o 0% 30% 0% 30% 0% 0% 30% 0%
oy o1 do 100 {oPerador denformzci
(30%)
% Cobertura nacional
para recaudos
Cobert af resenciales
e o 10% 0% 10% 10% 0% 0% 10% 0%
za Total Corresponsales +
Oficinas Bancarias a
nivel nacional
Web
; 1;?,”’"“ Incluya Web service % 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
EEEVEEET | o m e
Pagos PSE ncilye Soion de pagos 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
) Pagos PSE
(10%)
Desarrollos
tecnolégicos ala |  Conversores ala
0 0 o 10% 0% 0% 0 o
medida medida /° B /° ? . ? i B
(10%)
Experienciaen | enel sector Piblico 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
enidades piblicas
educativas y con entidades - - - - - - - -
administradoras de educativas
parafiscales P
(5%) con adminisiradoras de % 0% 0% 3% 0% % % 0%
Parafiscalidad
BRC STANDARD & 5 5 5 5 5 5
e POOR S 250% 0% 250% 250% 0% 250% 250% 250%
Tiesgo vigente
5%)
(5% FITCH RATINGS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 250% 250%
#de referencias por 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 1%
recaudo
Recaud I 1% 19 19 19 1% 1% 1% 19
RecandoNoPILAy | Recaomana 3 % % % 3 ) o %
(5° T Recaudo referenciado 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
%
codigo de barras 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
pagos y tokens 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Acompafiamiento,
soportey Acompatamierto o o o o - o o o
capacitacion integral
(5%)
Costo cero para (FEifeily
volumetrias anuales saldo 0% 0% 0% 250% 250% 250% 0% 0%
via Reciprocidad con
remuneracion en remuneracion
cuenta
(5%) revision pericdica 250% 250% 250% 250% 250% 250% 250% 250%
Cumplimiento de Bolsa anual 0% 250% 0% 250% 0% 0% 250% 0%
condciones de Nogociables pera
WellnGlizs exoneracion via 250% 250% 250% 250% 250% 250% 250% 250%
(5%) reciprocidad
TOTAL 36.50% 68.50% 48.50% 97.50% 38.50% 41.00% 83.50% 41.00%
Beneficios a
funcionariosy | nominayy servicios N N N . o o s o
usuarios preferenciales
(0%)
FACTORES RELEVANTES A TENER EN CUENTA
PORCENTAJE DEL RECAUDO DE INGRESOS
o o o 9 9 o o o
D08 SoN LA PRORUESIA 10% 100% 10% 100% 10% 10% 100% 10%
Dif sto de oportunidad SCUN
BoErebiEs e 1.690613% 1.640613% 1.690613% 1190613% 1.190613% 1.190613% 1.590613% 1.690613%
tasa EA y remuneracion
COSTO DE Costo de oportunidad anal
OPORTUNIDAD (remuneracién propuesta vs $ 126,119,730 § 395,156,243 | § 162,185,170 § 297,653,250} § 83815345 $ 23812260} $ 956,248,896 | § 100,689,845
ESAP remuneracién SCUN)
$ 1050097748 | § 3292060688 | 1267950750 | $ 24804438} $ 698461210 | § 1,984,365.00 § $ 7985407464 | § 9,157,487.08
remuneracion SCUN)
COBERTURA COMPLETA DE REQUERIMIENTOS ESAP NO si NO sl NO NO si NO
operaciones mensuales ) operaciones mensuales Recaudo PSE, Recaudos!
chequeras, giros ! . operaciones mensuales | P - ‘
) : inferiores en varios e : inferiores en varios referenciados fisicos y
Servicios o productos no cublertos enlareciprocidad SIS inferiores en varios
i na. aspectos, Serv. na. aspectos, Serv. na NO Operador de
propuesta deinformacion Ley 21 de > . aspectos , NO Operador d . °
g Operador de informacién o ormacion Loy 1 {Operador de rformacin Informacién Le 21 de
Ley 21 de 1982 Ley 21 de 1982
*Calculo realizado con las tasas vigentes de remuneracion del SCUN para el Ter. trimesire de 2021, Ia cual es variable y depende la tasa interbancaria que define el Banco de la Repablica y que a mayo 14 de 2021 esté en 175%y Ia tasa de remuneracion ofrecida por 10s
proponentes que también es variable y depende de Ia tasa inferbancaria, I cual durante el tltimo aio ha decrecido P Ia situacién actual de pandemia y recesion econdmica.

Tabla 11. Ponderacion y Andlisis Cuantitativo

Fuente: DTS del Modelo — Desarrollo propio
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Recaudo ESAP
Proponente atendido con la
propuesta

Resultado
acumulado

BANCO 2

BANCO 7

BANCO 4

BANCO 3

BANCO 6

BANCO 8

BANCO 5

BANCO 1

Tabla 12. Resultados acumulados
Fuente: DTS del Modelo — Desarrollo propio

Los elementos hasta aca presentandos corresponden a la disposicidon objetiva y confiable de la
informacion otorgada por los proponentes, a quienes hemos asignado un niimero como Banco 1
hasta el 8 para proteger su identidad, ademas de aplicar la ponderacion por relevancia
preestablecida y realizar una evaluacion en términos de la capacidad de atender o cumplir los

requisitos habilitantes o variables a evaluar por la ESAP.

Todo esto fundamentado en el marco de la contratacion publica y el estado del arte como
antecedente y pilar de las operaciones transaccionales que realiza la ESAP en el ejercicio de su
misionalidad y en su rol de administradora de contribuciones parafiscales, con el proposito de
presentar a la Direccion Nacional y la Subdireccion Nacional de Gestion Corporativa desde la
Direccion Técnica Financiera en apoyo de sus diferentes grupos internos de trabajo la

preseleccion de 3 entidades con la mejor evaluacion para facilitar la toma de decisiones Tabla 12
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.Requerlmlentos ESA|

-, Variables evaluadas BANCO 4
tasacion
Operador de Informacid ervicios como operador d
09 o 0
Ley 21 de 1982 (30%) S8 B B2
. recaudos presenciales
Cobertura geografica
(103/0)09 Total Corresponsales + 0% 10% 10%
Oficinas Bancarias a nivel
Web service (10%) Incluya Web service 10% 10% 10%
BO"’”::E"?fg;)Pag"s 10% 10% 10%
Desarrollos tecnolégicos c | i 0% 10% 0%
alamedida (10%) onversores a la medida o o o
Experiencia en entidade: en el sector Publico 1% 1% 1%
publicas educativas y
administradoras de con entidades educativas 0% 1% 0%
el el con administradoras de 0% 39 o
Parafiscalidad ° ° °
Mejor calificaci 0% 2.50% 2.50%
riesgo vigente
(GA) FITCH RATINGS 0% 0% 2.50%
de referencias por recaud 1% 1% 1%
Recaudo No PILAy Recaudo manual 1% 1% 1%
p(asg/o)s Recaudo referenciado 1% 1% 1%
o
cddigo de barras 1% 1% 1%
Pagos y tokens 1% 1% 1%
acompafamiento, sopor . ) o o o
R (G7) Acompaiiamiento integral 5% 5% 5%
Costo cero para Periodo
volumetrias anuales Vi 0% 2.50% 0%
Reciprocidad con
remuneracion en cuent:
(5%) 2.50% 2.50% 2.50%
Cumplimiento de 2.50% 2.50% 2.50%
condiciones de -
Volumetrias Negociables para 250% 250% 250%
9 xoneracion via reciprocida ) - :
68.50% 97.50% 83.50% |
Beneficios a funcionario o L.
y usuarios nomlr;a y SB_N?CIOS Sl Sl Sl
(0%) preferenciales
FACTORES RELEVANTES A TE
NER EN CUENTA BANCO 4 BANCO 2 BANCO7
PORCENTAJE DEL RECAUDO DE INGRESOS ATENDIDOS
CON LA PROPUESTA 100% 100% 100%
Diferencia costo de oportunidad SCU
i 1.640613% 1.190613% 1.590613%
tasa EA y remuneracion
COSTO DE osto de oportunidad anual (remunera $ 395156243 | $ 297 653.250 058.248.89
OPORTUNIDAD ESA¥ propuesta vs remuneracion SCUN) T e o
pol |
emuneracion propuesta vs remuneracion &3 32,929,687 | $ 24,804,438 79,854,075
SCUN) ;
COBERTURA COMPLETA DE REQUERIMIENTOS ESAP Sl Sl Sl
Servicios o productos no cubiertos con reciprocidad na. na. na.

BANCO 2

BANCO7

*Calculo realizado con las tasas vigentes de remuneracion del SCUN para el 1er. trimestre de 2021, la cual es variable y depende la
tasa interbancaria que define el Banco de la Republica y que a mayo 14 de 2021 esta en 1,75% y |a tasa de remuneracion ofrecida por
los proponentes que también es variable y depende de |a tasa interbancaria, la cual durante el (itimo afio ha decrecido

significativamente producto de la situacién actual de pandemia y recesion econdmica.

Tabla 13. Bancos preseleccionados
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ANEXOS

Ficha técnica con la especificaciones detalladas de los requierimientos de ESAP
Comunicacion a los proponentes invitandolos a presentar las propuestas que atiendan los
requerimientos especificos de la ESAP

Documento Técnico de Soporte — DTS como instumento para la aplicacion de la evaluacion
de propuestas de servicios bancarios, financieros y de informacion para la ESAP.

Formato EAN de autorizacion para la intervencion empresarial.
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