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Resumen

La sobrepoblacion y el fendmeno de urbanizacion a nivel mundial estan impactando
fuertemente nuestro estilo de vida, las ciudades cada vez tienen menos zonas verdes y mas
habitantes, y al ser centros de desarrollo y economia es normal que sufran de problemas

como el transporte, contaminacion e inseguridad.

Todas estas problematicas impactan la calidad de vida de los ciudadanos y hacen ain mas
latente una gran preocupacion, el cémo avanzar hacia el futuro sin comprometer los
recursos de las generaciones venideras. En este punto toma gran relevancia las zonas
verdes que permiten la preservacion de la naturaleza y proveen un espacio de calidad para

que los ciudadanos puedan compartir y fortalecer su relacion con la misma.

Entendiendo estos antecedentes y a Bogota como la ciudad méas grande de Colombia y con
mayor densidad poblacional se hace importante el disefiar un programa de acercamiento de
los ciudadanos de la ciudad de Bogota a los parques rurales con el fin de fortalecer la

educacion medio ambiental y promover el cuidado del medio ambiente mientras se genera

valor a la ciudadania con estos espacios que permiten mejorar la calidad de vida.

Para esta labor se revisaron los principales elementos tedricos alrededor del disefio de
experiencias centradas en el usuario, se analizaron las mejores practicas en programas
rurales en paises como Chile, Costa Rica, Peri y México, se determiné al consumidor o
usuario potencial de este tipo de programas. Con esto usando la metodologia de
pensamiento de disefio se generd el primer modelo de programa a forma de Journey Map y
se testeo con un grupo de expertos para ejecutar sus recomendaciones y tener la version

final del programa.
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Es importante destacar que como principales resultados de la investigacion se evidencia
que los beneficios percibidos por los usuarios que asisten a parques naturales estan
relacionados con la salud, ya sea mental, fisica, social u emocional y que el programa de
acercamiento debe abogar a combatir las principales limitantes de acceso que poseen los
parques rurales a través de las actividades y estrategias que los encuestados, junto con la
teoria, consideran pertinentes, ademas de forjar una fuerte identidad al programa para que

pueda generar una comunidad que abogue por los valores que se persiguen.

Palabras clave: Programa, Medioambiente, Salud Mental, Parques Rurales, Calidad de

Vida, Design Thinking y Experiencia de Usuario.
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Abstract

Overpopulation and the phenomenon of urbanization worldwide are strongly impacting
our lifestyle, cities have less and less green areas and more and more inhabitants, and
being centers of development and economy, it is normal that they suffer from problems

such as transportation, pollution and insecurity.

All these problems impact the quality of life of citizens and make even more latent a major
concern, how to move into the future without compromising the resources of future
generations. At this point, green areas that allow the preservation of nature and provide a
quality space for citizens to share and strengthen their relationship with nature take on

great relevance.

Understanding this background and Bogota as the largest city in Colombia and with the
highest population density, it is important to design a program to bring the citizens of the
city of Bogota closer to the rural parks in order to strengthen environmental education and
promote environmental care while generating value to citizens with these spaces that

improve the quality of life.

For this work, the main theoretical elements around the design of user-centered
experiences were reviewed, the best practices in rural programs in countries such as Chile,
Costa Rica, Peru and Mexico were analyzed, and the potential consumer or user of this
type of programs was determined. With this, using the design thinking methodology, the
first program model was generated in the form of a Journey Map and tested with a group

of experts to execute their recommendations and have the final version of the program.
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It is important to highlight that the main results of the research show that the benefits
perceived by users who attend natural parks are related to health, whether mental, physical,
social or emotional, and that the outreach program should advocate to combat the main
access limitations that rural parks have through the activities and strategies that
respondents, along with the theory, consider relevant, in addition to forging a strong
identity for the program so that it can generate a community that advocates for the values

pursued.

Key words: Program, Environment, Mental Health, Rural Parks, Quality of Life, Design

Thinking and User Experience.
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1. Introduccioén

De acuerdo con el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de las Naciones
Unidas, se prevé que el 68 % de la poblacién vivira en zonas urbanas en el 2050,
aumentando el crecimiento demografico de las ciudades principalmente de las capitales en
el mundo. De acuerdo con el crecimiento exponencial que la ONU indica, América Latina
y el Caribe se proyectan con el 81% (ONU, 2018). Esto causara consecuencias en el medio
ambiente y la calidad de vida de las personas que hay prever desde los diferentes
escenarios y actores que acompafian etas dinamicas.

Este tema nos introduce en dos grandes aspectos los cuales se encuentran interrelacionados
entre si y es la preservacion del medio ambiente y la calidad de vida de las personas,
entendida desde la salud fisica y mental. De acuerdo con el Comité por la Sustentabilidad
de la Universidad de Chile, la naturaleza constituye un referente humano muy importante,
y en todas las experiencias es un referente de calidad de vida, lo cual se convierte en una
necesidad bésica tener espacios publicos por donde caminar, ejercitar la mente-cuerpo y
estar en contacto con la naturaleza (Henriquez, 2021).

Por ejemplo, en Bogota Colombia, la cobertura de espacio publico para el 2018 fue
inferior a 4 m2 por habitante, esto refleja que los espacios publicos no satisfacen con
suficiencia las demandas de espacio publico por habitante y se puede relacionar de manera
directa con bajos niveles de calidad de vida, como se ha mencionado anteriormente (
Mayorga & Hernandez, 2018).

Por esta razon es importante denotar que las zonas verdes se convierten en un articulador
de la preservacion de la naturaleza y un espacio gque se dispone a mejorar la calidad de
vida, con el objetivo de que los ciudadanos puedan compartir y fortalecer su relacion con

la misma. Esta idea no es nueva, ya que desde “el establecimiento del parque nacional
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Yellowstone el primero de marzo de 1872 que fue la primera gran iniciativa de
preservacion de la naturaleza como tema de interés ptblico” (Nash, 1970, pag. 726).
Retomando esta relevancia de la preservacion de la naturaleza se han creado oportunidades
para nuevas tendencias como la ciencia ciudadana, el objetivo principal de esta tendencia
es “Movilizar a las personas en torno al conocimiento de su biodiversidad. Un paso
fundamental para entender las funciones ecoldgicas que ésta proporciona para asegurar un
medio ambiente urbano saludable” (Wallace, y otros, 2019, pag. 67) promoviendo e
impulsando en los ciudadanos ese sentido de pertenencia, respeto y proteccién respecto a
los espacios naturales de su comunidad, como lo son los parques rurales.

Estas realidades nombradas no son ajenas a Colombia, podemos encontrar antecedentes en
la creacion de los parques Centenario (1883) y la Independencia (1910) en la ciudad de
Bogota “una clara evidencia de la preocupacion por la existencia, dentro de la ciudad, de
espacios verdes que cumplirian dos funciones: limpiar el aire de la ciudad y brindar
espacios para una recreacion sana” (Guerrero, 2012, pag. 113) todo esto bajo una corriente
donde la preservacion de la naturaleza, el impacto medio ambiental y el bienestar de los
ciudadanos hace parte de una vision integra de una ciudad organizada y con calidad de

vida.

Incluso, podemos encontrar otras tendencias como la educacion medio ambiental que
plantean “como proposito suscitar en los seres humanos habilidades, valores y
conocimientos que favorezcan una cultura de respeto para con al medio ambiente” (Garcia
& Aguancha, 2020, pag. 5) con proyectos colombianos en la Orinoquia orientados a la
participacion ciudadana que “buscan gestionar y realizar acciones que contribuyan a la
resolucion de problemas y al fortalecimiento de potencialidades ambientales, enmarcadas
en las estrategias de la Politica Nacional de Educacion Ambiental” (Garcia & Aguancha,
2020, pag. 5) es decir, en Colombia ya se promueve una politica de educacion ambiental
que identifica y entiende la necesidad de fortalecer la relacién entre naturaleza 'y

comunidad.
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La importancia de este trabajo se encuentra en que sus resultados podran ser tenidos en
cuenta por los ciudadanos, gobiernos locales, sector empresarial y ONG para articular
politicas y soluciones integrales de cara a la interaccion, preservacion, educacion y sentido
de pertenencia de los ciudadanos con el medio ambiente y los parques rurales,
convirtiéndose en un beneficio que permitira mejorar el nivel de calidad de vida de los

ciudadanos.

Es por esta razon, que este trabajo es desarrollado a través de una revision y analisis de las
mejores practicas en programas rurales en paises como Chile, Costa Rica, Perld y México.
Posteriormente, se estudiaron los principales elementos tedricos alrededor del disefio de
experiencias de centradas en el usuario y herramientas para el diagnostico como lo es el
benchmarking. Se llevo a cabo una metodologia tipo mixta, en donde se investigaron
fuentes primarias y secundarias, como parte del resultado de estas fuentes se llevo a cabo
un andlisis de la informacién, en donde se lleg6 al disefio del programa de acercamiento de
los ciudadanos de la ciudad de Bogota a los parques rurales, a través de la metodologia de

Design Thinking y sus fases: empatizar, idear, prototipar y probar.
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2.0Dbjetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar un programa de acercamiento a los parques rurales para las personas de la ciudad

de Bogota.

2.2 Objetivos especificos

e Analizar las mejores practicas en programas rurales en paises como Chile, Costa
Rica, Peru y México.

e Revisar los principales elementos tedricos alrededor del disefio de experiencias de
centradas en el usuario pertinentes para esta investigacion.

e Analizar y entender al consumidor o usuario potencial de este tipo de programas
rurales.

e Disefiar y testear un programa de acercamiento a las personas, usando la
metodologia de pensamiento de disefio

e Proponer recomendaciones para la implementacion del programa teniendo en

cuenta los hallazgos de la investigacion
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3. Justificacion

La presente investigacion busca disefiar un programa de acercamiento a los parques rurales
para las personas de la ciudad de Bogotd, con el fin de mejorar su calidad de vida
entendiendo los beneficios de la relacion y el cuidado del medio ambiente. Para ello, sera
muy importante conocer sus intereses, sus experiencias y expectativas sobre programas
relacionados con el uso y proteccion de los parques rurales. La metodologia para la
construccién del programa se llevara a cabo a traves del pensamiento de disefio,

manteniendo al usuario en el centro de esta experiencia.

Este trabajo se caracteriza por pertenecer al grupo de investigacion: politica y
sostenibilidad, el cual busca ser reconocido en el contexto de las Humanidades y Ciencias
Sociales por su vision gerencial, sus impactos en la sociedad y el medio ambiente,
especificamente con una linea de investigacion como lo es el Desarrollo Humano y la
Equidad (Universidad EAN, 2021). Contribuyendo de manera significativa y positiva al
desarrollo humano sostenible de acuerdo con el ADN de la Universidad y nuestro interés

como profesionales eanistas.

Para poder entender la importancia de este acercamiento, se hace necesario revisar y
entender como la calidad de vida se esté viendo afectada por la desconexion con el medio
ambiente, la sostenibilidad ambiental y la falta de una economia descarbonizada, que
permita mejorar la creatividad, la salud mental y fisica de las personas. Se ha analizado
que tener acceso a espacios verdes como parques, zonas de juego y programas de
naturaleza, ayudan a mitigar el impacto negativo (Robbel, 2016). Es por esta razon que es
necesario reactivar la relacion de la comunidad con la naturaleza y la sostenibilidad
mediante el acceso a los parques rurales, una actividad que se convierte en un desafio para

las organizaciones, gobiernos y personas.
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Como lo mencionan Rodriguez y Mora (2021) los parques naturales, se conciben como
escenarios pedagdgicos de alto valor social, para lo cual se hace necesario disefiar
estrategias didacticas que relacionen la educacion, la recreacion y la practica turistica.
Estas estrategias deben ir acompariadas de un objetivo, el cual puede ser generar una
relacion del turista con el medio natural, en esta relacion se debe comprender el valor del
patrimonio natural y cultural, asi como apuestas educativas que permitan resaltar la

importancia del cuidado y la conservacion del ecosistema.

Por ejemplo, la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales (2017) ha creado
el Programa Salud Naturalmente en los Parques, el cual tiene por objetivo, consolidar los
Parques Nacionales Naturales como espacios que promueven modos, estilos y entornos de
vida saludable y bienestar a nifios, jovenes y adultos que los visitan, contribuyendo con el
mejoramiento de la salud de los visitantes. Para el desarrollo del programa, es importante
tener en cuenta que existe una conexion especial entre las areas protegidas (bien
conservadas) y la salud de la poblacién, especialmente aquella que vive en entornos
urbanos, donde se tiene un bajo contacto con la naturaleza, parte de los antecedentes del
programa Salud Naturalmente en los Parques, analizo las cifras de la inactividad fisica de
los colombianos, tomando como referente las estadisticas de inactividad fisica para el afio
2010 en Colombia, en la cual se muestra que solamente el 53,5% de los adultos
colombianos de 18 a 64 afios cumple con las recomendaciones de actividad fisica

(Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales, 2017).

Asi mismo en la revision del estudio, se encontro relevante entender que uno de cada dos
colombianos presenta exceso de peso, evidenciando un aumento en los Gltimos 5 afios, en
5,3 puntos porcentuales, con una mayor prevalencia en el area urbana, llegando al 52,5%,

lo que supera el promedio nacional, lo que genera una preocupacién colectiva y conlleva al
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planteamiento de este tipo de programas (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
2010).

En ciudades como Bogotd muchas comunidades pasan gran parte de su tiempo trabajando
en la ciudad o asumiendo responsabilidades en casa, lo que conlleva a un acceso reducido
a parques, zonas de juego y programas basados en la naturaleza, esta situacion también
minimiza la conexién de la urbe con la naturaleza (Greenpeace, 2020). En Bogota el
compromiso de las personas con el medio ambiente y la salud humana puede mejorarse
protegiendo, creando y conectando los parques con las personas. Este reto puede verse
asumido a través de la conciencia colectiva, el sentido de pertenencia y un alto nivel de

sensibilizacion educativa ( Sdnchez, 2020).

Entendido este contexto es importante detallar que Bogota ademas de ser la capital de
Colombia, cuenta con la mayor densidad poblacional, como lo indica el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, en el Censo nacional de poblacion y
vivienda realizado en el 2018, Bogota cuenta con 7.181.469 habitantes (DANE, 2018) ,
incluso utilizando otras fuentes de datos gubernamentales como lo es el portal (Saludata,
2021) para los ultimos 3 afios de manera descendente se estimé que el numero de
habitantes fue de 7.834.167, 7.743.955 y 7.592.871 respectivamente. Por lo cual se hace
necesario plantear estrategias para fortalecer y priorizar la relacion de sus ciudadanos con
la naturaleza, en especifico para este caso, los parques rurales con el fin de fortalecer la
educacion medio ambiental y promover el cuidado del medio ambiente mientras se genera
valor a la ciudadania con estos espacios que permiten mejorar la calidad de vida teniendo

en cuenta la experiencia de usuario.

Por otro lado, la Encuesta de Percepcion Ciudadana Comparada (2018), también pone
sobre la mesa los resultados arrojados en materia de medio ambiente y sostenibilidad, los

cuales deben generan alarma de control de cambios para los entes gubernamentales, dado
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que uno de los temas que mas preocupa y menos satisface es el relacionado con el medio
ambiente, la calidad del aire y agua, por ejemplo, apenas un 25% de la poblacién
encuestada esté satisfecha con la calidad del aire en las ciudades, y un 29% con la

contaminacion de los cuerpos de agua.

En cuanto al reto de sostenibilidad, en el indicador de satisfaccidn con los parques y zonas
verdes publicas, los bogotanos ubican a la ciudad con un 47% de aprobacién (Encuesta de
Percepcion Ciudadana, 2018), lo que indica que este tipo de temas deben ser una prioridad
en la agenda publica, en donde haya un retorno reciproco entre el gobierno y los
ciudadanos, aumentando el acceso a zonas verdes y generando el cuidado y sentido de

pertenencia por parte de los ciudadanos.

Por lo anterior, es necesario concientizar a las personas sobre la importancia del cuidado y
acercamiento con el medio ambiente a través de espacios que promuevan su cercania con
el mismo y que de esta manera se permita mejorar su nivel de calidad de vida. Por este
motivo, la presente investigacion pretende dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Como
crear un programa de acercamiento a parques rurales en la ciudad de Bogotéa a través de un
proceso de pensamiento de disefio basado en las mejores practicas de programas a nivel
nacional e internacional? Con el fin de generar una propuesta con una vision
latinoamericana la cual permita ayudar a fundaciones y organizaciones gubernamentales y
privadas tanto en Colombia, como en la region e incluso en ciudades de Estados Unidos

como Los Angeles de donde el cliente de la consultoria es originario.
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4. Marco Institucional

A continuacion, se hablara de dos organizaciones concebidas como ONG, estan son Nature
For All y Teapot LA. Estas son organizaciones aliadas radicas en los Angeles Estados
unidos, ambas abogan principalmente por fomentar los beneficios de la naturaleza en los
ciudadanos de los angeles, a través de la experiencia de estos con los espacios verdes de
dicha ciudad.

Para tener un mejor contexto de las ONG, se calcula que “existen mas de 10 millones de
ONG en el mundo. Y en torno a un millén y medio estan en Estados Unidos” (Ayuda en
accion, 2018, pag. 1) las mismas aun siendo entidades sin &nimo de lucro mueven grandes
sumas de dinero, se ha llegado a afirmar que “la suma de las cien mayores instituciones
caritativas de EE. UU. concentra unos ingresos anuales de mas de 130.000 millones de
euros” (Montalban, 2018, pag. 1).

4.1 Nature For All

La misién de Nature For All es construir una base de apoyo diversa para garantizar que

todos los habitantes del area de Los Angeles tengan un acceso a la amplia gama de

beneficios que proporciona la naturaleza. Adicional se comprometen a conseguir apoyo

para proteger y crear acceso a los bosques, rios y parques, para llevar a cabo el desarrollo

de una nueva generacion de lideres medioambientales que se conectan con los terrenos

publicos y apoyen su cuidado (Nature For All, 2020).

Asi mismo, Nature For All (2020) aboga por politicas, proyectos y programas que se

caracterizan por ser protectores, creadores y conectores, como se describen a continuacion.
4.1.1 Politicas, Proyectos y Programas

PROTEGER. Las montafias y los rios de la zona, para conservar el habitat y los recursos

hidricos, y que sean mas resistentes al clima.
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CREAR. Mas espacios naturales, como parques Yy bici carriles, principalmente en los
barrios marginados o desatendidos.
CONECTAR. A las personas a las tierras publicas a través de programas de acceso al
transito e instalaciones recreativas mejoradas, lo que conducird a una mejor salud publica.
4.1.2 Programas Fundamentales
Adicionalmente, Nature For All (2020) trabaja en cuatro programas fundamentales, como
lo son los parques y espacios abiertos, el agua, el transporte y el liderazgo, y los abordan
de la siguiente manera:
Parques y Espacios Abiertos
e San Gabriel Mountains Forever: Con este programa abogan y se organizan
en nombre de la legislacion y las politicas federales que protegen las montafias
de San Gabriel, las colinas y los rios.
e Coalicion de Parques: Son miembros de la coalicion local que trabaja en la
creacion y renovacion de parques, campos de juego, areas de juego y senderos

para caminar.

Agua
e Our Water LA: Son miembros de esta coalicion local que trabaja en la
resiliencia del agua local y se aseguran de que sus comunidades tengan agua
limpia, segura, confiable y sostenible para beber, recreacion y comercio.
Transporte

e Coalicion Envirometro : Somos un miembro fundador de esta coalicion que
trabaja para garantizar que las conexiones de transporte nuevas y mejoradas
sean ecoldgicas, equitativas y saludables.

e Consejo de Sostenibilidad de Metro: Los miembros de la coalicion forman
parte de este consejo que trabaja para guiar el metro para asegurarse de que los

proyectos de transporte sean sostenibles y ecoldgicos.


https://lanatureforall.wordpress.com/what-we-do/programs/sangabrielmountainsforever/
https://lanatureforall.wordpress.com/what-we-do/programs/sangabrielmountainsforever/
https://ourwaterla.org/
http://envirometro.org/
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e Transporte a los parques : el programa de coalicion trabaja con las
comunidades locales y los funcionarios electos locales para proporcionar mas
conexiones, a través del transporte publico, a los parques y espacios verdes
abiertos para los angelinos, especialmente para aquellos en vecindarios pobres

en parques.

Liderazgo

e Escalera de liderazgo: con este programa, cultivan voluntarios y simpatizantes
para construir un legado diverso de administracion, con un enfoque en
empoderar a los miembros de la comunidad desatendidos.

e Academia de liderazgo: con este programa de capacitacion de seis meses de
Nature For All, ensefian la participacion civica, defensa comunitaria y gestion
de proyectos para construir la proxima generacién de administradores
ambientales.

e Stewards: Es un grupo de voluntarios compuesto por exalumnos, voluntarios y

simpatizantes de la Academia de Liderazgo.

4.1.3 Estructura organizacional
Con relacion a su estructura organizacional, estan conformados por una junta directiva y su
staff organizacional. Su junta directiva esta conformada por Vanessa Aramayo, Casey
Schreiner y Charles Thomas, quienes han dedicado su vida a la diversidad, sostenibilidad
ambiental y trabajo con comunidades.
En cuanto al staff, encontramos 5 actores principales tales como, Belén Bernal, director
ejecutivo, Omar Goémez , Gerente de Programa Araceli Hernandez , Organizadora senior
del programa, Azeneth Martinez , Coordinadora de la Coalicion y Bryan Matsumoto ,
director de programas.

4.1.4 Sector economico y posicion del mercado
A partir de marzo de 2020, Nature For All consiguio la clasificacion 501c3, que la

identifica como una organizacion sin animo de lucro y de caracter benéfico. Respecto a su


https://lanatureforall.wordpress.com/what-we-do/programs/transittoparks/
https://lanatureforall.wordpress.com/what-we-do/programs/leadershipdevelopment/
https://lanatureforall.wordpress.com/what-we-do/programs/leadershipacademy/
https://lanatureforall.org/what-we-do/programs/leadershipdevelopment/stewards/
mailto:belen@lanatureforall.org
mailto:omar@lanatureforall.org
mailto:araceli@lanatureforall.org
mailto:kim@lanatureforall.org
mailto:bryan@lanatureforall.org
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posicion del mercado, se perfila como lider del sector, ya que segun su informe de impacto
2020 obtuvo el apoyo de 69 funcionarios electos, 68 organizaciones y 32 empresas, esto
para poder seguir creciendo (Nature For All, 2020).
4.2 Teapot LA
De acuerdo con el contenido de su sitio web, su mision es generar el primer paraiso natural
publico en los EE. UU. (Teapot, 2021). La problematica planteada se ubica en los Angeles,
donde nombran que no se poseen zonas verdes de calidad entre barrios, privando del
derecho de contar con estas a los miembros del vecindario. Por esto sus actividades van
enfocadas hacia la vinculacion de las personas con el lado de la naturaleza y en especial
los jardines a traves de las siguientes actividades:
e Consultas de disefio de jardines
e Cenas especiales con frutos cultivados en los jardines
e Excursiones familiares a lugares naturales para entender cual es su motivacion y
expectativa respecto a este tipo de espacios
e Cursos relacionados con cocina, panaderia, jardineria, medicina vegetal holistica y
valoracion de suelos de jardin. Todo esto para que la gente entienda la importancia

de contar con jardines.

4.2.1 Sector econdmico y posicion del mercado
Teapot LA se identifica como una organizacion sin &nimo de lucro de caracter benéfico.
Se encuentra desarrollando importantes proyectos, como el de la escuela primaria alta
loma donde en sociedad con otras organizaciones sin &nimo de lucro como lo son Nature
For All, LAUSD y MINC quieren convertir dos hectareas en un ecosistema urbano
(Teapot, 2021).
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5. Marco Contextual y Conceptual

A continuacion, se revisaran los aspectos tedricos que generan relevancia dentro de la
presente investigacion y para cualquier andlisis posterior. Esto serd abordado en tres
partes: En la primera parte se comenzara por entender los conceptos de infraestructura
verde, parques, tipos de parque y los beneficios que generan al relacionarse con las
comunidades. De aqui se pasaré a la segunda parte donde se explicaran los distintos
actores gue intervienen con los parques, como lo son las ONG, Fundaciones y Colectivos,

ya que, en el desarrollo de un programa de esta indole, podrian verse involucrarlos.

La tercera y Ultima parte se enfocard en la metodologia de pensamiento de disefio, la cual
se centra en el disefio de experiencias basados en el usuario, esta metodologia, cuenta con
herramientas Utiles que permiten disefiar el diagnostico del programa, tales como
benchmarking, Costumer journey map, brainstorming y Canvas business model. Este
enfoque responde a la necesidad de articular las interacciones entre la infraestructura verde
y los actores que se relacionan con la misma. Todo esto empleando el pensamiento de

disefio, para poder generar productos y servicios pensando en el usuario final.

5.1 Infraestructura Verde

Es importante relacionar el concepto de infraestructura verde, podemos entenderlo como
todo espacio natural abierto “que apoya a las especies nativas, mantiene los procesos
ecologicos naturales, sostiene los recursos de aire y agua y contribuye a la salud y la
calidad de vida de las comunidades y personas” (Benedict, 2002, pdg. 12), se relaciona con
el tema de infraestructura ya que se concibe como parte importante de la infraestructura
convencional de una ciudad y expertos coinciden en que la mejor manera de preservar la
diversidad bioldgica y los procesos ecologicos es crear un sistema de conservacion

integrado para contrarrestar la fragmentacion del habitat (Benedict, 2002).
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Este concepto ha tomado una gran relevancia en la planificacion de grandes ciudades ya
que, debido a la preocupacion mundial por la sobrepoblacion y urbanizacion como
amenazas para la sostenibilidad, se debe apoyar toda estrategia “orientada a potenciar los
espacios verdes como valiosos sistemas que deberan aportar a mejorar la calidad de
nuestro habitat en un sentido ambiental, cultural, social y economico” (Moreno, Lillo, &
Garate, 2014, pag. 148) resaltando en este punto que la necesidad de planificacion de
espacios verdes no debe solo plantearse para atacar problemas ambientales sino que debe
tener en cuenta importantes ejes como lo son el social, ya que “La naturaleza y las
interacciones humanas necesitan elementos de los espacios abiertos como los espacios
verdes, los elementos de agua y los atributos fisicos para mejorar las interacciones entre el
ser humano y la naturaleza” (Ibrahim & Nizarudin, 2019, pag. 6) siendo esto esencial para
mejorar la calidad de vida de las personas.

Al ser la infraestructura verde un concepto tan general, abarca en su haber, al espacio

natural que es objeto directo de esta consultoria, y este es el parque.

5.2 Parques

Aun cuando no son un concepto nuevo, han tomado gran relevancia las Gltimas décadas,
ya que debido a la preocupacion mundial por la sostenibilidad y conservacion del medio
ambiente se ha sabido interpretar estos espacios de naturaleza como una gran factor de
beneficio, no solamente desde el punto de vista ecologico sino también desde “la
dimension emocional que implica la experiencia de la naturaleza y su importancia para el
bienestar general de las personas” (Chiesura, 2004, p. 129). Entendiendo también como en
un contexto global donde la poblacion crece cada vez mas y las ciudades principales pasan
a albergar mas personas se hacen totalmente necesarios estos espacios de esparcimiento
que ayuden a conectar con el espiritu y desconectar un poco mas de esas realidad tan

demandante y agitada que supone el vivir en estas ciudades que no dejan de crecer.
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Teniendo en cuenta esto y siendo este el principal objeto de estudio de nuestra consultoria

pasaremos a identificar los tipos de parque que abordara la misma.

5.2.1 Parque Natural
Bajo este concepto profundizaremos en dos de los tipos de pargques que son parte vital de
esta investigacion, el parque nacional y el rural. Aunque el concepto de parque nacional no
tiene un origen claro, podemos nombrar su primera estandarizacion como concepto en
1959, cuando en labores conjuntas del consejo econémico y social de la ONU, la UICN
(Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y de recursos Naturales) y la
CIPN (Comisidn Internacional de Parques Nacionales) se establecio que para que un
espacio natural fuese considerado un parque nacional debia cumplir las siguientes
condiciones (Clopés, 1980):

1. Debe ser un espacio amplio donde los ecosistemas presentes no hayan sido
alterados por la explotacion humana y donde todos sus elementos naturales tengan
un interés educativo, cientifico y recreativo.

2. Donde la autoridad mayor a nivel nacional haya establecido normas de proteccion
de dicho ecosistema y que castiguen a los infractores.

3. Donde los visitantes puedan ingresar bajo condiciones especiales y con fines

educativos, recreativos o culturales.

5.2.2 Parque Rural
Este puede ser concebido como aquel espacio natural “en los que coexisten actividades
agricolas y ganaderas o0 pesqueras con otras de especial interés natural y ecolégico,
conformando un paisaje de gran interés eco cultural que precise su conservacion”
(Rodriguez A. J., 2007, pag. 24). Aun cuando son conceptos parecidos, se diferencian en
que el parque natural no contempla la explotacion humana dentro de su concepto, no de

manera directa, mientras que el parque rural si la acoge, bajo unos parametros estrictos,
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como parte de si, permitiendo una explotacion sostenible que beneficie a la comunidad y
genere valor social, economico y cultural a la misma, sin que esto comprometa de ninguna
manera el equilibrio ecoldgico del ecosistema y por ende los recursos de las generaciones

futuras.

5.2.3 Beneficios de los Parques
Entendiendo los espacios naturales que abarco nuestra investigacion pasaremos ahora a
entender el porqué de la importancia y beneficios de fortalecer la relacion de la comunidad
con estos espacios, nos enfocaremos en tres puntos fundamentales de beneficio, y estos
son:

e Mejora de calidad de vida, desde el punto de vista de permitir a la sociedad el
poder interactuar con estos espacios naturales y ser beneficiarios de sus cualidades
como lo son “la regulacion climatica, purificacion del aire, reduccion de ruido,
refugio de especies nativas, provision de espacios para recreacion, esparcimiento y
contacto con la naturaleza” (Vasquez, 2016, pag. 65) la mayoria de estos
impactando directamente en la mejora de la salud de las personas ya que, abalados
en estudios especificos como el realizado en el parque nacional Wuyishan en china,
donde a través de encuestas y entrevistas se concluy6 que “Los beneficios mas
comunmente percibidos por los visitantes son la recuperacién de la salud fisica y
mental” (Li, et al., 2021, p. 9) influyendo esto directamente en un punto importante
de la calidad de vida.

e La sostenibilidad, entendiéndola como la corriente que busca “influenciar, motivar
y asistir a las sociedades a través del mundo para conservar la integridad y
diversidad de la naturaleza y garantizar que cualquier uso de los recursos naturales
sera equitativo y ecoldgicamente sostenible” (Rodriguez A. J., 2007, pag. 19), esto
es posible ya que precisamente estos espacios naturales estan protegidos y

regulados en aras de garantizar el bienestar ecologico de las futuras generaciones, a
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través de espacios donde se genera valor, promueve el desarrollo y se hace un uso
eficiente, responsable y cuidadoso de los recursos naturales.

e Mejora la interaccion social, ya que “El acondicionamiento de estos espacios
ofrece nuevas oportunidades de ocio para amplios sectores de la poblacion, en
especial para los mayores” (Moreno, Lillo, & Gérate, 2014, pag. 154) al proveer un
espacio de relajacion y esparcimiento que permite a través de un fortalecimiento de
la relacion con la naturaleza, el descargar el estrés del dia a dia que sufren las
personas de la urbe, incluso, brindando espacios a aquellos que tienen tiempo pero
por desconocimiento no aprovechan estos lugares.

e Impacto econdmico, ya que “La creacion de estos espacios ha originado nuevas
oportunidades de empleo, fundamentalmente en los sectores de mantenimiento y
conservacion de zonas verdes y de educacion y comunicacion ambiental” (Moreno,
Lillo, & Garate, 2014, pag. 154) creando asi un ciclo de inversion, donde se
entienden los beneficios de este tipo de sitios y a su vez estos impulsan la

economia necesaria para seguir creciendo.

5.3 Actores
Finalmente encontramos a actores estratégicos que intervendran en el desarrollo de este
trabajo, como lo son las Fundaciones, las ONG y Colectivos, los cuales se definen a
continuacion.

5.3.1 Fundaciones
Las fundaciones segun (Val, 2012, pag. 166) “son entidades con un patrimonio propio y
cuyos fondos se destinan, de acuerdo con la voluntad de sus fundadores, a un fin
determinado, a proyectos o actividades de interés general” suelen ser entidades sin &nimo
de lucro y estar enfocadas en el beneficio social, en este caso concreto, el de cuidado del
medio ambiente, y como la sociedad se relaciona con el mismo. Suelen tener gran
relevancia internacional debido a su concepcion, en la mayoria de veces, como entidades

promotoras de bienestar social que abogan por objetivos con un profundo fin altruista que
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vela por el bien de la humanidad, es importante resaltarlo, ya que este modelo de
reconocimiento internacional permite la facil adopcidn de este tipo actores a nivel

mundial.

532 ONG
De acuerdo con los autores Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) se definen
como organizaciones que aportan al desarrollo desde las dimensiones politica, social y
econdmica. También las definen como un organismo jalonador de procesos de desarrollo
social, gestor de recursos nacionales e internacionales, promotor de la participacion
ciudadana e influenciador de la politica pablica (Pérez, Arango, & Sepulveda, 2011) esto
permite que en gran medida su modelo sea facilmente escalable internacionalmente ya que
al ser entendidos como actores globales que impulsan el desarrollo, las entidades locales
buscan apoyarse en ellos para replicar su éxito y estar bajo el cobijo y proteccion de estas

organizaciones.

5.3.3 Colectivos
Y por ultimo lo colectivos, que desde el punto de vista social pueden entenderse como un
grupo de entes donde sus actores “despliegan estrategias propias en condiciones de
interdependencia mutua, intercambian los recursos en un contexto de cooperacion y
conflicto para garantizar una produccion institucional que satisfaga fines individuales y
colectivos” (Basconzuelo, 2020, pag. 72), es decir, un conjunto de personas unidos por un
objetivo en comUn que trabaja en equipo, pero sin perder su individualidad. Es importante
resaltar esta Gltima parte ya que aun cuando la organizacion fije objetivos claros, estos se
pueden ver influenciados en gran medida por lo que convenga a cada uno de los

individuos, lo cual podria tergiversar la mision y vision de la organizacion.
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5.4 Pensamiento de Disefio — Design Thinking

El Pensamiento de Disefio o Design Thinking, “Ha suscitado un gran interés entre los
profesionales y los académicos, ya que ofrece un enfoque novedoso de la innovacién y la
resolucion de problemas” (Micheli, Mura, Wilner, Bhatti, & Beverland, 2019, p. 124),
como se ha visto a lo largo de diferentes acciones, el Design Thinking, es una metodologia
agil que permite el abordar el problema reduciendo el riesgo y aumentando las
probabilidades de éxito ya que se centra en las necesidades humanas, para posteriormente
observar y crear prototipos, esto con el fin de generar una solucién minimamente deseable,

viable y econdmicamente rentable (Blazquez & Serrano, 2014).

Permitiendo rapidamente prototipar, refinar y validar, para reajustar y de esta manera
ofrecer soluciones que conecten la realidad y las expectativas del consumidor. Por otro
lado, encontramos al profesor de la Universidad de Stanford Tim Brown, quien define al
DT, como una disciplina que utiliza la sensibilidad del disefiador y métodos para hacer
coincidir las necesidades de las personas con lo que es tecnoldgicamente factible y viable,
es un proceso de innovacién minucioso que implica una gran cantidad de ideacion, Brown
conceptualizé la metodologia a través de cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar y
evaluar (Design Thinking, 2017).

5.4.1 Fases del Pensamiento de Disefio - Design Thinking
De acuerdo con lo expuesto anteriormente, es importante abordar y comprender desde la
literatura las fases del pensamiento de disefio, con el fin de tener una visién clara del

proceso metodoldgico.

Empatizar
La empatia es fundamental en este proceso, ponerse en el lugar del otro, ver y sentir con
los ojos y el corazon del otro, es necesario para realizar esta practica, asi mismo la

observacion paciente, la preparacion y planificacion se convierten en un aliado estratégico
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de esta técnica; una de las herramientas mayormente usada es el mapa de empatia (Design
Thinking, 2017), el cual busca a través de una serie de preguntas (que ve, que siente, que
escucha, que piensa, que dice y hace) poder entender al sujeto o usuario y de esta manera
detallar todas sus caracteristicas psicogréaficas.

Por otro lado, autores, plantean la empatia como la base fundamental del proceso de
disefio, la cual se centra en las personas y los usuarios. Existen unos parametros que
engloban el ser empético y estos son: observar, involucrarse, mirar y escuchar, es decir es
entrar en el estado de entender el contexto del usuario, sobre el cual se va a disefiar el
producto o servicio (Plattner, 2012). Interaction Design Foundation define la empatia la
define como la primera etapa del proceso de pensamiento de disefio, en donde los equipos
de disefio realizan investigaciones para obtener una comprension personal de las

necesidades de sus usuarios (Interaction Design Foundation , 2021)

Definir

De acuerdo con Plattner (2012) hay que tener claridad sobre lo aprendido en la fase
anterior, y lo cual se encuentra relacionado con el usuario y su contexto, es decir es tener
coherencia sobre la multiple informacion que se ha recogido. Otros autores, como Serrano
& Blazquez (2018) plantean que esta fase se debe definir y estructurar el problema, para
aclarar las ideas y centrarse en el reto generado. Existen herramientas como mapas
mentales, mapas conceptuales, mapa de actores, etc. Herramientas que permiten reducir de
manera especifica la situacion objeto de definicion, a través de la interaccidn entre los

participantes.

Idear
Una vez se tiene claro el resultado de las dos fases anteriores, la definicion del problema a
resolver y el analisis de la informacién, se genera un abanico de multiples soluciones al

proyecto, esta fase se conoce como ideacion, en donde convergen todas las ideas de las
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personas participantes. Es importante denotar que todas las ideas son bienvenidas, desde
las mas extravagantes hasta las mas conservadoras, manteniendo la mente abierta y
creativa, lo cual permite la participacion e iteracion de todos los involucrados (Serrano &
Blazquez, 2018).

Prototipar

Martinez (2016) lo define como, las ideas que son consolidadas en un prototipo a partir de
acciones prototipadas, también aseguran que todo puede ser visto como un prototipo, dado
que cada nueva situacion es una nueva version de otra que ya fue vivida. Por otro lado, los
prototipos se conciben como la materializacion de las ideas, pueden ser representados a
través del uso de diferentes herramientas, como post-it, carton, actividades, storyboard,
storytellin, etc (Plattner, 2012). Es decir, prototipar es darles vida a las ideas, incluyendo
elementos visuales, que conlleven a una narrativa de todas las posibles soluciones (Escuela
StoryEmotion, 2021).

Evaluar

Evaluar consiste en generar retroalimentacion sobre el prototipo, lo cual se convierte en
una buena oportunidad para refinar el producto, de acuerdo a lo recogido por los usuarios
finales y aporte de los expertos, es decir el resultado consiste en evaluar la experiencia de
usuario (Plattner, 2012). Otros autores sefialan e insisten en, poner a prueba los prototipos
con los usuarios implicados en la solucion que se esta llevando a cabo, es una fase crucial,
dado que acé se van a identificar todas las mejoras potenciales y descartar las posibles

falencias (Urbano, Eizaguirre, & Barrutieta, 2017).

5.4.2 Impacto del Design Thinking en las organizaciones
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Teniendo en cuenta el éxito que ha tenido esta metodologia traemos a relacion un estudio
realizado en el 2015, enfocado en como el Design thinking ha ayudado a las
organizaciones que lo han adoptado a mejorar sus procesos en resolucién de problemas,
tanto a nivel individual como organizacional. El estudio partio de desarrollar un marco
conceptual que de manera cualitativa pudiese establecer métricas para contrastar la teoria
contra la informacion obtenida del aplicar dicho instrumento a expertos, este proceso de
refinamiento tedrico tardo un afio. La segunda fase contemplo la ejecucién y recoleccién
de informacion que brinda el instrumento para comenzar a cuantificar las relaciones
identificadas, siempre teniendo en cuenta las siguientes dos preguntas: ¢Cual es la
contribucion de los diferentes niveles de impacto al éxito general del DT? y ¢Cuéles son
las condiciones limite para el éxito del DT, por ejemplo, dentro de las organizaciones o las

industrias?

Como resultado de este ejercicio, se concluyo que, principalmente para organizaciones con
y sin animo de lucro, la mayoria reconoce una mejora del ambiente laboral (71%) y del
ecosistema de innovacion y participacion de la organizacion (69%). Mientras que para
organizaciones privadas un porcentaje modesto manifiesta que las ventas (29%) y

beneficios (18%) mejoraron. Todo esto se puede ver a mas detalle en la siguiente figura.
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Figura 1: Impacto del design thinking

IMPACTO DEL DESIGN THINKING

Para organizaciones con y sin animo de lucro
(181 respuestas)

ha mejorado 71%
Los procesos de innovacion
son mds eficientes 69%
Los usuarios se integran _
con mas frecuencia 48%

Se han disminuido
los costes 18%

Solo para organizaciones privadas (111 respuestas)

han incrementao
El beneficio
ha incrementado

Fuente: Traducido y tomado de (Nicolai & Weinberg, 2015)
Estas siendo solo algunas de las ventajas que posee la aplicacion del design thinking como
metodologia, ya que hace sentido que un método agil de trabajo que se basa en la
cooperacion interdisciplinar para la formulacion de productos y servicios, teniendo en
cuenta el punto de vista del usuario como eje central y el rapido prototipado, testeo y
refinamiento de ideas, sea muy efectivo para atacar el tiempo de mercado de las

necesidades de los usuarios.

5.5 Disefio de Productos, Servicios, Experiencias y Disefio Centrado en el Usuario y
en el Ser Humano
A continuacion, se detallan el disefio de productos, servicios y experiencias, asi como el

disefio centro en el usuario y en el ser humano.

5.5.1 Disefio De Productos
En esta primera definicion, encontramos que Baez y otros (2018) definen el disefio de

productos como el proceso que se lleva a cabo por una o varias personas que pueden ser
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Ilamadas disefiadores, a través de ciertas actividades fundamentales como lo son: La
formulacion de problemas e identificacion de necesidades, generar alternativas de
solucién, evaluacion de alternativas, documentacion y por ultimo la comunicacién de los

resultados (Baez, y otros, 2018) .

Por otro lado, Matarranz (2012) aborda el enfoque de disefio de producto, desde la
definicion y descripcion del problema de mercado, posterior el equipo de disefio elabora
un enfoque recomendado para resolver la problemaética y posterior el equipo de
implementacion los aplica para construir el producto. De esta manera, el disefio sirve de
articulador entre la definicion y la implementacion del producto (Matarranz, 2012).

5.5.2 Disefio De Servicios
Asi mismo en el proceso de disefio de experiencias se involucra el termino disefio de
servicios (DS), el cual se puede definir como, la interaccion del usuario y todas las
personas que participan en la prestacion del servicio, tales como empleados, proveedores,
clientes, etc, que perciben todos los puntos de contacto a traves de diferentes canales
online y offline; esto ayuda a resolver conflictos internos y crea relaciones. De acuerdo
con la autora el DS ayuda a cerrar brechas organizacionales y cuenta con los siguientes
beneficios: resolver conflictos internos, genera espacios para promover conversaciones
dificiles, ayuda a reducir las redundancias del servicio y crea relaciones (Pefiaranda, 2020).
Existen otros autores, quienes definen el disefio de servicios como el encargado de
organizar los procesos y los actores internos de las empresas, para poder llegar al usuario
final con un producto o con un servicio que satisfaga sus necesidades de manera eficiente,
contemplando las particularidades de su experiencia de consumo (Solfa, Amendolaggine,
& Wall, 2018)

5.5.3 Disefio De Experiencias
El disefio de experiencia de usuario es la Gltima etapa entre el disefio de producto y
servicio, porque entra en contacto directo con el consumidor para satisfacer sus

necesidades, buscando asegurar la mejor experiencia con el menor esfuerzo (Solfa,
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Amendolaggine, & Wall, 2018), complementando este concepto otros autores como
(Arhippainen & Tahti, 2003) plantean que los usuarios tienen aspectos como: valores,
emociones, expectativas y experiencias, etc. y el producto cuenta con factores influyentes
como movilidad, adaptabilidad, utilidad, etc., estos aspectos y/o factores influyen en la
experiencia producto de la interaccion usuario — producto (Arhippainen & Tahti, 2003) .
5.5.4 Disefio Centrado en el Usuario
A partir de lo anterior es importante relacionar corrientes de disefio como lo son el disefio
centrado en el usuario (DCU), el cual surge como un enfoque y método que consiste en
conocer algunas particularidades del usuario con el objetivo de hacer mas familiares y
efectivas las interfaces graficas que se disefian ( Galeano, 2008) para que las mismas sean
acordes a la vision de cudl seria la manera mas sencilla de guiar al usuario a través del
producto o servicio que se esté disefiando esto ayuda a mejorar la probabilidad hasta que
se cumpla la expectativa del cliente sobre el mismo ya que fue abordada desde su punto de
vista. Vale la pena aclarar que este es un proceso iterativo ya que la idea es que el usuario
constantemente este retroalimentando el producto o servicio para que él mismo mejore y

cumpla cada vez mejor con sus expectativas.

5.5.5 Disefio Centrado en el medio ambiente
Por otro lado, encontramos el disefio centrado en el medio ambiente como un enfoque para
el desarrollo de productos o servicios, que tiene como objetivo hacer que sean sostenibles
ambiental, social y econémicamente en todas las partes interesadas, estratégicas y no
humanas (Equipo IDA Ideas Digitales Aplicadas, 2020) con el fin de dar un valor
agregado al servicio o producto que va mas alla de solamente lo material y econémico, ya
que permite evidenciar la responsabilidad social empresarial el producto servicio quiere
comunicar a sus grupos de interés, siendo esto muy importante y en el contexto actual
donde la sostenibilidad y cuidado de los recursos es una métrica de vital importancia para

las organizaciones que quieren perdurar en el tiempo.
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5.5.6 Disefio Centrado en el Ser Humano
Por otro lado, Nufiez (2019) define el Disefio Centrado en el Humano como un enfoque de
sistemas interactivos que tiene por objetivo, enfocarse en las personas, sus necesidades y
requerimientos, este enfoque busca la mejora del bienestar humano y de esta manera
contrarrestar los efectos adversos en la salud, seguridad y desempefio. Podria entenderse
también como una evolucion del disefio centrado en el usuario ya que aqui se delimita este
usuario a las cualidades innatas del ser humano y por ende a las necesidades que este
debido a su condicidn posee, es decir va un poco mas alla, y ata al usuario a un conjunto
de condiciones y escenarios que por su naturaleza intervendran en la percepcion del
producto o servicio que se esté disefiando para él y que por lo tanto es muy importante

considerar para poder agregar valor de manera eficaz a la solucion.

5.6 Herramientas para el Diagnostico del Programa

En cuanto a las herramientas que han apalancado el desarrollo de este proceso de
investigacion, encontramos el Benchmarking, Costumer Journey Map, Brainstorming y el
Canvas Business Model, los cuales se revisaran en este capitulo.

5.6.1 Benchmarking
Continuando este andlisis, encontramos el concepto, Benchmarking, el cual se convierte en
una herramienta importante en nuestra investigacion. Este, tiene como objetivo generar
informacion para la organizacion, en el sentido de que la misma pueda tener ideas sobre
cémo planificar y adoptar practicas basadas en la experiencia y el éxito ya alcanzados por
otras organizaciones (Abreu, Giuliani, Kassouf, & Alves, 2006).
Otros autores sefialan que, de acuerdo con las demandas y exigencias del mercado con
relacion a la eficiencia operativa y mejora de procesos, las empresas recurren al uso del
Benchmarking como un medio para establecer objetivos y medir su rendimiento con
respecto a productos y / o servicios de organizaciones reconocidas como lideres de
mercado (Stapenhurst, 2009).
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De acuerdo con Hernandez y Cano (2017), no siempre investigar a otras empresas
significa copiar las mismas acciones, sino aprender de ellos para crear una maxima
eficiencia y de esta manera generar la oportunidad de crecer y satisfacer expectativas
internas y externas.

5.6.2 Costumer Journey Map
El Costumer Journey Map es una herramienta a modo de grafico que describe el viaje de
un usuario con relacion a un producto o servicio a través de la representacion de los
diferentes puntos de contacto que caracterizan esa interaccion (Gasca & Zaragoza, 2014).
Los autores estimulan el desarrollo de dos preguntas valiosas para el disefio del CIM, y
estas son ¢Qué es? ;Como se hace?, la respuesta a la primera pregunta se denota en el
parrafo anterior, ahora bien, como respuesta a la segunda, se define como la descripcion de
la interaccién del paso a paso, marcando un antes y un después en un diagrama de flujo
clasico (Gasca & Zaragoza, 2014). Continuando con este sentido otros autores también
afirman que el Journey Map es una representacion visual de lo que seré la experiencia del
usuario, dando claridad y direccion sobre la misma (Angrave, 2020).

5.6.3 Brainstorming
La lluvia de ideas o el brainstorming, es una técnica, la cual permite generar una cantidad
importante de ideas, el objetivo es impulsar el pensamiento colectivo de un grupo o
equipo, mediante conversaciones productivas, escucha asertiva y construccion colectiva
sobre otras ideas (Plattner, 2012), es decir la construccion del brainstorming es un vehiculo
a la creatividad que genera soluciones efectivas.
Por otro lado, existen dos métodos para realizar la lluvia de ideas, el primero consiste en
ser el estructurado es decir cada persona da sus ideas por turno; y el segundo es el
desestructurado, en donde los participantes dan sus ideas en la medida que van surgiendo
(Remolins, 2017).
De acuerdo con Remolis (2017) para la realizacion del brainstorming es importante tener

en cuenta los siguientes puntos:
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La pregunta central del problema a resolver debe estar escrita de manera tal que
todos la puedan observar

Cada miembro o participante, expresa su idea, con el método desestructurado las
ideas se aportan de manera desorganizada, como regla especial ninguna idea es
criticada ni desvalorizada.

Las ideas deben ser escritas en un tamafio visible, en el tablero en el cual se esté
desarrollando.

La produccion de ideas se da hasta que todos los miembros del grupo hayan
generado contenido y agotado las ideas

Finalmente se revisan todas las ideas que han sido escritas para clarificarlas y

descartar las repetidas y dejar las que reflejan una diferencia de pensamiento

5.6.4 Canvas Business Model

“Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona, y

capta valor” (Osterwalder & Pigneur, 2013, pdg. 14), es asi como los autores definen un

modelo de negocio, manifestando que la clave es conseguir un concepto que resulte simple

y comprensible, sin restarle significancia al funcionamiento de una empresa.

Es asi como nace el lienzo del Canvas Business Model, dividido en nueve mddulos, donde

su hilo conductor es la estructura que siguen las empresas para generar ingresos, los

bloques se dividen de la siguiente manera:

1.

© N o o~ D

Segmentos de mercado
Propuesta de valor
Canales

Relaciones con clientes
Fuentes de ingresos
Recursos clave
Actividades clave

Asociaciones clave
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9. Estructura de costes

Cabe resaltar que el Canvas Business Model, es Util para todos los tipos de empresas,
inclusive los que se encuentran en fase de creacion o Startup, dado que facilita la
comprension de toda la estructura del negocio, entendiendo a la empresa como un todo
(Lomas, 2019).
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6. Diselo metodoldgico de la consultoria

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se llevaron a cabo las siguientes
etapas:
6.1 Primera Etapa: Estructura y Organizacion de la Consultoria
En la primera etapa se desarrolld una consultoria profesional, la cual tenia por objetivo
aprovechar la iniciativa Mid City is Growing de Teapot LA y el marco organizativo de
Nature For All para crear un programa autosostenible de acceso a los parques impulsado
por la comunidad en la ciudad de Bogota.
Para dar respuesta a este desafio, se crearon 6 grupos con maestrantes de diferentes
disciplinas de la Universidad, la légica de los equipos respondia a la estructura del
programa, de la siguiente manera:

e Programacion y evaluacion comparativa

e Finanzas

e Alcance comunitario

e Asociacion publica y privada

e Transporte

e Comunicaciény Marketing

Cada uno de estos equipos de trabajo, estaban subdivididos con un enfoque de
investigacion orientado a parques urbanos y rurales. EI programa inici6 con el

planteamiento y alcance de la consultoria, acompafado de tres entregables al cliente.

6.2 Segunda Etapa: Desarrollo de Disefio del Programa

La segunda etapa de la presente investigacion que compete al desarrollo del presente
trabajo se llevo a cabo de manera exploratoria con metodologia tipo mixta, donde el
objetivo fue disefiar un programa de acercamiento de los ciudadanos de la ciudad de
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Bogota a los parques rurales. Para lo cual se propone la investigacion de fuentes primarias
y secundarias.

Este tipo de metodologia mixta es muy importante para la investigacion, ya que de acuerdo
con Pereira (2011) este método potencia la comprension de la informacién, el estudio y
analisis, especialmente cuando se abordan campos complejos que involucran al ser
humano y su diversidad. Adicionalmente como lo refiere el autor, la investigacion con
método mixto, la investigacion cualitativa se utiliza en una etapa y los cualitativos en otra
(Pereira, 2011). Lo que nos lleva a disefiar la estructura metodoldgica de esta manera, en el
presente trabajo.

Otros autores afirman que este método, representa un proceso sistematico y critico de
investigacion, lo que conlleva a serias implicaciones en cuanto a la recoleccion y analisis
de la informacién cualitativa y cuantitativa, dado que esto permite un mayor entendimiento

de la situacion a investigar (Hernandez R. , 2010).

6.2.1 Investigacion y andlisis de fuentes cualitativas primarias y secundarias
En cuanto a la investigacion de fuentes secundarias, se llevo a cabo el analisis cualitativo
del estudio de casos de éxito en paises como Perd, Chile, México, Costa Rica y Colombia.
También se llevé a cabo el analisis de la informacion de las entidades gubernamentales, no
gubernamentales relacionadas con el medio ambiente, los parques y la recreaciéon y

finalmente la revision de articulos cientificos y bases de datos (EBSCO vy otras).

Por otro lado, como fuentes cualitativas primarias, se llevé a cabo la realizacion de
aproximadamente 7 entrevistas semiestructuradas a personas en la ciudad de Bogota, como
se detalla en el Anexo B, en donde se conocieron detalles de visita y preferencia a los
parques rurales, tales como la frecuencia de visita, la motivacion de asistencia, las
actividades a realizar, el tipo de experiencia, las limitaciones y el tipo de transporte que
usan, obteniendo una idea inicial sobre las recomendaciones que podria considerar el

disefio del programa.
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Cabe resaltar que estas preguntas se testearon con el director del trabajo de grado, se
realiz6 un piloto y posteriormente fueron aplicadas por muestreo por conveniencia, que de
acuerdo a como lo sefiala Espinoza (2016) es la muestra que se encuentra disponible en el
tiempo o periodo de la investigacion. Al finalizar, el contenido de las entrevistas fue
enriquecido al suscitar nuevos temas que se tradujeron en nuevas preguntas y respuestas;

en general las personas entrevistadas tuvieron una gran participacion y aporte significativo.

Tabla 1 Hoja de datos de la entrevista

Hoja de Datos de la Entrevista

Método de investigacion

Entrevistas 1:1

Muestra

General, usuarios de cualquier parque
rural y urbano en Bogota (Cercanos o a

nivel nacional)

Tamaifio de la muestra

Siete entrevistados. Tres hombresy

cuatro mujeres, entre 27 y 43 afos

Meétodos de la muestrea

Muestra de conveniencia no

probabilistica

Invitacion

Las entrevistas fueron realizadas a
personas conocidas, que previamente
conocian los objetivos de la entrevista y

que tenian una relacion con el tema

Fuente: Elaboracion propia
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No se hablara de variables para la entrevista, ya que como esta posee un foco exploratorio

a nivel cualitativo es mejor enfocarla hacia los temas que la misma quiso indagar, como se

puede validar en la siguiente tabla:

Tabla 2: Temas de andlisis en la entrevista

e Tipos de Actividades

Tema Subtemas éPor qué es importante?
Factores de e Gusto por ir a parques | Para entender las preferencias
motivacion para ir naturales de los usuarios, gustos, y las
a parques e Motivacion por ir a actividades que usualmente
naturales parques naturales realizan, se puede entender

desde la fase de empatizar del
Design Thinking

Tipos de e Vivencias de
actividades y experiencias
experiencias de e Propuestas de mejora
preferencia en los e Poder adquisitivo para
parques naturales realizar actividades

e Actividades solo o con
compafiia
e El impacto que ha

tenido el uso de parques

Conocer las vivencias 0
experiencias de los usuarios de
los parques, es una manera de
poder analizar las variables que
deberian ser consideradas en el
disefio del programa, como por
ejemplo tipo de actividades,
horarios, costos, planes con o

sin familia, etc.

Limitantes del e Por qué actividades
acceso a parques estan dispuestos a pagar
naturales usualmente

Las limitantes son muy
importantes para poder tener

presente los puntos sobre los
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Medios de transporte
empleados
Limitaciones del acceso

a parques

cuales se debe profundizar en
el disefio del programa, tales
puntos deben ser considerados
como transporte, poder
adquisitivo, tipos de trajes

especiales, etc

Conocimiento de °
proyectos
comunitarios de

acercamiento a

conocimiento sobre
programas que
incentiven el acceso y

uso de parques

Es importante conocer si los
usuarios han tenido
acercamiento a parques

naturales, dado que estos

parques naturales e Participacion en este antecedentes podrian aportar
tipo de programas valor en la definicion del
e Impacto positivo y disefio del programa al
negativo de la identificar buenas préacticas y
participacion potenciales usuarios
e Participacion en
proyectos comunitarios
que incentiven el
acceso
Percepcion actual e Rol de las autoridades | Sirve de guia para entender el

del estado de los

parques naturales .
y de sus
responsables o

locales
Infraestructura de los
parques

Percepcion de la
seguridad en los

parques

punto de vista y expectativas
de los usuarios referente a
temas como la confianza,
seguridad y estado de los

parques naturales.




Diserio de programa de acercamiento de los ciudadanos de la ciudad 51

de Bogota a parques rurales

e Dialogos con entes

gubernamentales

Fuente: Elaboracién propia

Como parte del andlisis de la informacion cualitativa primaria, encontramos como
complemento la informacion brindada por los representantes de Teapot LA y Nature For
All en los diferentes espacios donde se presentaban los avances de la consultoria, se
evidenciaron temas como programas o casos de éxito entre la comunidad y los parques

rurales, huertas comunitarias, etc.

Metodologia de Pensamiento de Disefio

Asi mismo se desarrollé el modelo de Pensamiento de Disefio o Design Thinking, esta
compuesto por cinco fases, a saber: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Testear (Henao,
2021). Sin embargo, para los fines pertinentes a esta investigacion, inicamente se
abordaron cuatro, contempladas de la siguiente manera: Empatizar, Idear, Prototipar y
Testear.

Este proceso, busca generar interrogantes, a través de la comprension de los fendmenos,
para dar respuesta a partir de la informacién recolectada producto de la observacién del
universo que rodea del problema (Vianna, Vianna, Adler, Lucena, & Russo, 2011). Es por
esta razon, que el uso de esta metodologia en el proceso de consultoria convoca a la
innovacion para introducirnos a nuevos significados, maneras de comprender y resolver el

disefio del programa. Cabe resaltar que todo el proceso creativo se detalla en los anexos D

y E.

Empatizar

En la primera etapa, la cual hace referencia a la empatia, Brown (2008) indica que
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empatizar es la capacidad de imaginar al mundo desde multiples perspectivas, en donde se
pone primero a la gente.

Asi que de manera conjunta con el equipo que abordo el desarrollo del disefio del
programa de acercamiento a los parques naturales, tuvo varias reuniones con el cliente, en
donde escucho, entendio y analizo el desarrollo del programa que ya tenian ubicado en la
ciudad de Los Angeles. El equipo indag6 sobre los usuarios potenciales, la dinamica de
trabajo de la organizacion, los principales problemas y el reto que buscaban resolver.
Previo a la fase de ideacion, se estructuro un tablero en Whiteboard el cual se aprecia en el
Anexo E. Proceso Creativo del Design Thinking. En este tablero, se considero, un usuario
potencial, las necesidades y los principales insights; a partir de la definicidn de estas tres

caracteristicas, comenzo el proceso de ideacion.

Idear
De acuerdo con Fias (2019) en esta fase se decanta todo lo que se observo y escucho, en
informacion o fracciones de informacidn, lo cual puede conducir a soluciones y
oportunidades de cambio.
Asi que en un proceso de practica y aprendizaje, se llevé a cabo el desarrollo de la segunda
parte del Whiteboard de manera interactiva con todos los participantes del equipo de
parques rurales, generando post-its a través de la practica del Brainstorming para cada una
de las siguientes necesidades:

1. Lista de usuarios potenciales (Vecino, Ciudadano y Turista),

2. Las principales necesidades (Algunos ejemplos, como un lugar de esparcimiento

para sus hijos, calidad de vida, etc. los cuales se detallan en el Anexo E)
3. Los principales insights, un ejemplo son las siguientes afirmaciones, proteger al

medio ambiente, espacios de relajacion, actividades de ecoturismo, etc.

Una vez realizada la lluvia de ideas o brainstorming, para cada punto, se leyeron de

manera conjunta y posterior, se transformaron en preguntas a través de una votacion
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colectiva mediante la figura de una estrella, la pregunta que mas gusto e impacto genero al

equipo, fue seleccionada.

Prototipar

Prototipar es plantear o estructurar un esquema, hacer un boceto, construir una maqueta,
crear mockups, es decir crear la esencia permite estar en linea con la solucion, generando
alternativas diferentes (Frias, 2019).

En este sentido. el prototipado del programa, se disefi6 a traves de un Jorurney Map, el
cual se puede apreciar en el Anexo C, con la experiencia que viviria el usuario en un
parque rural, contemplando el antes, durante y después. En este Journey Map, se detallan
preguntas estratégicas como: ;Como se enteran?, ;Cémo se une?, ;Como lo usa? Y
finalmente ;Cémo finaliza el servicio?

También se llevo a cabo el desarrollo de un Canvas Business Model, anexo D, en donde se
tuvieron en cuenta las aristas mas importantes para el desarrollo del negocio, como lo son
los aliados clave, actividades y procesos, propuesta de valor, relacionamiento, segmento de
clientes, recursos, productos y servicios, canales, costos ambientales y sostenibles,
ingresos y beneficios ambientales y sociales.

Probar

Ahora bien, la pendltima fase, del Design Thinking, hace referencia a repetir el ciclo hasta
obtener més informacion del usuario, usando el prototipo generado, sobre el cual se
pueden hacer modificaciones, probando con méas gente, hasta llegar a un disefio final
(Serrano & Blazquez, 2018).

En el proceso de consultoria, esta fase se llevé a cabo la prueba del prototipo a través de
un encuentro en la fundacion Biblioseo, con los estudiantes del equipo consultor, el
director del trabajo de grado, expertos en innovacion educativa de la Universidad EAN y

la comunidad integrando a nifios y padres.
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6.2.2 Investigacion y analisis de fuentes cuantitativas primarias y secundarias
De acuerdo con Abascal y Grande (2005) la encuesta se puede definir como la obtencion
de informacion sobre la base de un conjunto objetivo y coherente de preguntas que
garantizan que la informacion proporcionada de una muestra pueda ser analizada mediante

métodos cuantitativos y los resultados a su vez sean exportables.

Por lo tanto, como fuente cuantitativa primaria se realizo la elaboracién de una encuesta de
caracter estructurada, la cual se aprecia en el Anexo A, realizada a través de la plataforma
Forms de Microsoft, la cual consta de 43 preguntas, las cuales fueron desarrolladas con el
director de trabajo de grado y tienen por objetivo conocer los niveles de cercania que las

personas tienen con los parques en zonas rurales.

Este instrumento, fue aplicado a una poblacion aleatoria simple, que de acuerdo con Ostén
& Manterola (2017) significa la poblacion objetivo, en donde se seleccionan al azar el
namero de sujetos necesario para completar la muestra necesaria a estudiar, que para
efectos de este trabajo fue de 373 personas en la ciudad de Bogota de diferentes sectores
socioecondmicos, sin preferencias en cuanto a la relacion de escolaridad, sexo, ocupacion
y edades. El andlisis de esta informacion se llevo a cabo a través de diferentes tableros en
data estudio, donde se organizé y estructuro la informacion de tal manera que se pudiera
consolidar las perspectivas mas relevantes para el planteamiento y recomendaciones del

disefio del programa.

Cabe resaltar que las entregas de este proceso de consultoria de desarrollaron de acuerdo

con el siguiente cronograma:
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Tabla 3 Cronograma de plan de consultoria
Actividades por Tiempo del proyecto en meses
desarrollar Semanas (8 meses)
Mes 1 |[Mes2 |[Mes 3 |[Mes4 MesS [Mes6 |[Mes7 |Mes 8
1 | Antecedentes del 2
problema
2 Objetivos 1
3 Justificacion 2
y metodologia
4 | Marco institucional 1
5 Investigacion 4
fuentes
secundarias
6 Marco conceptual 3
7 Diseno de 2
herramientas
8 Testeo de 2
herramientas
9 Investigacion de 1
campo
10 Contribuciones 2
originales
esperadas
11 Elaboracion de 9
trabajo de grado
12  Conclusionesy 3
recomendaciones
a la empresa
13 Sustentacion 2

Fuente: Elaboracién propia



Diserio de programa de acercamiento de los ciudadanos de la ciudad 56

de Bogota a parques rurales

7. Diagnostico organizacional

Para el diagnostico organizacional se ejecutaron de manera general las siguientes fases:
Investigacion de fuentes secundarias e investigacion de fuentes secundarias. Estas se
desglosaran a mas detalle a continuacion.

7.1 Andlisis de resultados de la investigacion de fuentes secundarias

Respecto al andlisis de las condiciones de programas de acercamiento a parques naturales,
y la relevancia de los mismos en los paises de estudio seleccionados, a saber: Chile, Costa
Rica, Peru y México, se encontraron las siguientes variables clave para entender su

magnitud.

7.1.1 Analisis de panorama de parques naturales y su relevancia en los paises
seleccionados
Respecto al panorama general de los parques naturales en los paises objetos de estudio, se

resumieron sus variables clave en la siguiente tabla.

Tabla 4 Variables clave de panorama de parques naturales

PAIS PARQUES ORGANISMOS PROGRAMAS
NATURALES RELEVANTES EXITOSOS
Chile Segun él (CONAF, 2020) | - CONAF (Corporacion - Chile conserva
se cuentan con 42 Forestal Nacional) - Amigos de los
parques naturales - SNASPE (Sistema parques
Nacional de Areas - Rewilding Chile
Silvestres Protegidas del foundation
Estado)
- Ministerio del medio
ambiente
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- Fundacion Terram
- SINIA (Sistema Nacional
de Informacion Ambiental)

Costa

Rica

Segun (Delfina Travel
Group Inc, 2021) se
cuentan con 27 parques

naturales

- SINAC (Sistema Nacional
de Areas de Conservacion)
- ASVO (Asociacion de
Voluntarios para el Servicio
en Areas Protegidas)

- Asociacion Costa Rica
por Siempre

- Cedarena (EI Centro de
Derecho Ambiental y los
Recursos Naturales)

- ASANA (Asociacion
Amigos de la Naturaleza
del Pacifico Central & Sur)

- El Bosque
Eterno de los
Nifios

- Naturaleza
Magica

Peru

De acuerdo a
(SERNANP, 2019) se
cuentan con 15 parques

naturales

- SERNANP (Servicio
Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el
Estado)

- CONAM (Consejo
nacional de ambiente)

- SINIA (Sistema Nacional
de Informacion Ambiental)
- SERFOR (Servicio
Nacional Forestal y de

Fauna Silvestre)

- Pronaturaleza
- Apeco

- REDD+
Proyecto —
Parque nacional

Cordillera azul




Diserio de programa de acercamiento de los ciudadanos de la ciudad

de Bogota a parques rurales

58

- Fundacion Pronaturaleza
- FONAM (Fondo

Nacional del Ambiente)

Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2021) se
cuenta con 42 parques

naturales

Naturales de Colombia
- Amigos de la Montafia
- Conexion Natural

- RESNATUR

- Fundacién Humedales
Bogota

- Sistema Nacional de

Informacion Ambiental

México | Segun (CONANP, 2022) | - CONANP (Comisién - Conexion
se cuenta con 67 parques | Nacional de Areas ANPR
nacionales Naturales Protegidas) - Fundacion

- Naturalia Parques de
- ANPR (Asociacion México
Nacional de Parques y - Fundacion
Recreacion de México) Placemaking
- Pronatura México
- Naturalia
- Pronatura
México
Colombia | Segun (Ministerio de - Parques Nacionales - Fundacion

Cerros de Bogota
- Amigos de la
Montafia

- Fundacion
Humedales

Bogota

Fuente: Elaboracién propia

Como se evidencia, los 4 paises referenciados poseen una cantidad importante de parques

naturales y entidades que velan por los mismos, lo cual los hace objetos perfectos de

estudio de buenas préacticas para estos programas de acercamiento, aclarando, que aunque
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México es el pais con més cantidad de parques naturales, no es el mejor en su gestion, ya
que de los paises seleccionados, el mejor valorado para esta labor de cuidado ambiental,

conexion con la naturaleza y promocion de acercamiento a la misma, es Costa Rica.

Se pueden encontrar puntos comunes como lo son las entidades del estado encargadas de
velar por la proteccion de los parques nacionales, siendo los mismos apenas una de las
zonas naturales protegidas que ellos vigilan. Por lo cual desde el gobierno se evidencia un
esfuerzo de mantener y asegurar la posteridad de dichos espacios.

7.1.2 Andlisis de variables de éxito y limitantes de los programas analizados
Respecto a aquellos factores se consideraron como claves de éxito y limitaciones en los

programas de acercamiento de estos paises, podemos ver los siguientes:

Tabla 5 Matriz de variables clave de éxito y limitaciones de los programas en esos paises

PAIS VARIABLES EXITO LIMITACIONES

Chile - Asociaciones publico- - Largos plazos de ejecucién
privadas que promueven la - No se cuenta con el apoyo necesario
innovacion por parte de entidades internacionales

- Fuerte sentido de trabajo en
equipo
- Apoyo en la tecnologia

Costa Rica | - Apoyo gubernamental - Ponen en riesgo el cuidado del
- Campafias de ecoturismo ecosistema por los turistas
- Fuertes componente de

educacion ambiental

Perl - Amplia experiencia - No se aprovechan las asociaciones

- Apoyo gubernamental publico-privadas
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- Diversas lineas estratégicas
- Apoyo de mecanismos

internacionales

- Sus programas se centran solo en Peru

ambiental

- Promueven el desarrollo
sostenible

- Campaiias de ecoturismo
- Asociaciones publico-
privadas que promueven la

innovacion

Mexico - Fuerte participacion de la - Poca diversificacion de fuentes de
comunidad financiamiento
- Amplia experiencia - No se aprovechan las asociaciones
- Fuerte participacion de los publico-privadas
patrocinadores

Colombia | - Promueve la educacion - Poca cantidad de voluntarios

- Presencia en redes sociales deficiente
- No proteccion gubernamental de

activistas medioambientales

Fuente: Elaboracién propia

A partir del anterior cuadro podemos encontrar temas comunes a tener en cuenta, como:

e Promover la innovacion a través de las asociaciones publico-privadas, ya que esto

permite abordar las problematicas con varios tipos de enfoque y generando

provecho a ambos bandos

e Apoyarse en la tecnologia para validar soluciones, esto teniendo en cuenta la

importancia de los medios digitales en nuestro diario vivir

e Involucrar a la comunidad y a los patrocinadores, para poder tener ciclos de

retroalimentacion mas rapidos y eficaces, entendiendo los beneficios del programa

para todos y el como las expectativas estan siendo o no cumplidas.
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e Apalancar el programa con apoyo gubernamental o entidades internacionales,
teniendo en cuenta que, debido a la importancia del medio ambiente y preservacion
de la naturaleza, la mayoria de paises, en este caso Colombia, cuenta con entidades
del gobierno que velan por dicha proteccion y se encargan de promover este tipo de
iniciativas.

e Trabajo en equipo, no solamente desde el punto de vista de quienes disefian el
programa, sino también de aquellos que lo viven, esto con el fin de estar al tanto de
coémo se cumplen las expectativas y que ajustes son necesarios para mejorar

e Fuerte componente de educacion ambiental y énfasis en mejora de calidad de vida,
con el fin de que se logre entender como la conexion con la naturaleza debe ser de
manera responsable ya que la misma nos representa una mejora en la salud mental,

fisica y emocional

7.2 Analisis de resultados de la investigacion de fuentes primarias
Con los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos anteriormente
mencionados, se procede con el analisis de los resultados.

7.2.1 Andlisis de los resultados de medios cualitativos
Para un analisis mas detallado, las transcripciones de las entrevistas fueron tabuladas en la
herramienta de analisis cualitativo Atlas TI, con el fin de entender mas rapidamente las
conexiones y similitudes entre la cosmovision de los entrevistados. En base a una
agrupacion de palabras clave, se decidio tomar en cuenta las primeras 14 con mas

recurrencia, como se pueden ver en el siguiente mapa de arbol.
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Figura 2 Mapa de arbol palabras clave entrevistas

koot ¥ peovidec Limitaciones para acceso

Infraestructura y mantenimiento

Inversion econdmica

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las entrevistas y apoyado en el
software Atlas TI.

De acuerdo al gréfico, de las 14 palabras clave, el top 6 de las mas relacionados a la visita
a parques naturales para los entrevistados son: Actividades, transporte, iniciativas,
seguridad, limitaciones para acceso e inversion econdémica. Lo cual denota, que, aunque la
razén mas importante de visita a los parques naturales, son las actividades que debido a sus
cualidades los mismos permiten, en general, se detectan limitantes importantes como lo
son el transporte, la seguridad y el acceso. Por esto los entrevistados mencionan la
importancia de incrementar la inversion econdémica en estos espacios para llevar a cabo
iniciativas que contrarresten estas limitantes.
Analizando las restantes 8 palabras clave se infiere que, para este tipo de actividades, se
prefiere ir en compafiia y que los encuestados relacionan la visita a parques naturales con
el obtener un bienestar subjetivo, es decir, que ain mas alla de las malas experiencias
persevera la motivacion por aumentar la frecuencia de visita a estos sitios. Pasando a un
analisis mas detallado, no por palabra clave, sino por concepto, como se puede evidenciar

en la siguiente nube de palabras.
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Figura 3 Nube de palabras anélisis cualitativo de entrevistas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de las entrevistas y apoyado en el
software Atlas TI.
Es importan ver como aun cuando “actividades” y “parque” siguen siendo las mas
relevantes, se pueden encontrar palabras como “personas”, “deporte”, “hacer”, “ciudad”,
“tiempo”, “espacios”, “cuidado”, “conexion”, “mejorar” y “naturaleza”. Indicando esto la
inherente necesidad de socializar con las personas generando comunidad y como la misma
puede aprovechar estos espacios de convergencia entre ciudad y naturaleza para mejorar su
salud a través de la practica de deportes y conexion con la naturaleza.
Producto de un analisis mas general de las respuestas dadas, se pueden brindar los
siguientes puntos clave a tener en cuenta:
e Resaltaban la importancia de la visita a parques naturales como la posibilidad de

desconectar con la realidad de la ciudad y como punto de conexion con la
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naturaleza para fortalecer tanto la salud mental, emocional y fisica. Es decir, se
interpretan claros beneficios de esta relacion con la naturaleza.

e Los parques naturales son una cuestion ligada a la vida de la ciudad, son parte de, y
se debe trabajar para conectar la ciudad con ellos desde una ldgica equilibrada, no
solo de consumo. Ya que las actividades que se pueden realizar en ellos se dan
precisamente a las cualidades que poseen como recinto natural, por ende, se debe
poseer un fuerte componente educativo ambiental.

e Una fuerte tendencia de iniciativas orientadas a lo recreacional y la educacién
medioambiental, es decir, deben contemplar ambos ejes para ser una propuesta
integral y responsable de mejora de aprovechamiento de estos espacios. Adicional,
se menciona frecuentemente que esto debe ir potenciado y respaldado por politicas
publicas integradas con el conocimiento popular.

e La falta de informacidn sobre los programas de los parques naturales, tanto por su
claridad como por su disponibilidad, se convierte en un factor de decision para
limitar el acceso o el uso de los parques. Se deben contemplar mecanismos

efectivos para facilitar este acceso a la informacion.

7.2.1 Analisis de los resultados de medios cuantitativos
Debido a que los instrumentos implementaron las preguntas necesarias para proveer de
insumos de informacion a todos los equipos, en esta parte de resultados se procedieron a
analizar aquellas preguntas que aportaban mas a nuestra investigacion y objetivo como
equipo de benchmarking de parques rurales. A saber:
Respecto al conocimiento general de los parques, un 17.4% manifiesta no conocer parques
naturales, mientras que la mayoria, un 82.6% manifiesta si conocer. Profundizando esta
cifra, aquellos de los que conocen pargues naturales, la mayoria, es decir el 82.30%
manifiestan conocer siquiera un parque natural, lo que nos da a entender que la

informacion posterior recolectada en las encuestas es de alta calidad, ya que los
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encuestados poseen conocimientos previos y vivencias reales respecto a los parques
naturales.
Figura 4 Tabulacion pregunta ¢cuéntos parques naturales conoces?

¢Cuantos parques naturales conoces?

1 2
11 1% 3% 3.
15% 4%

11%

ml ®2 583 v4 05 06 m7 mE w0 w10 w1l w12

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabulacién de encuestas
Respecto a la pregunta de ¢cuéales son los beneficios percibidos al asistir a parques
naturales?, en general se entiende que son espacios que influyen positivamente en la
calidad de vida y por ende se relacionan mucho con las necesidades basicas como la salud
y relacion con la naturaleza. Esto se refleja en que los 5 de beneficios mas percibidos sean:
Fisicos (24.58%), mentales (23.06%), ambientales (19.68%), sociales (16.30%) y

espirituales (15.79%) Tal como se detalla en la siguiente figura.
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Figura 5 Tabulacion pregunta ¢ cuales son los beneficios percibidos de asistir a parques

naturales?

¢Cudles son los beneficios percibidos de asistir a los parques naturales?
Cuidado medio ambiente
0.08%

Sociales
16.30%

u Fisicos
n Espirituales

n Recreativo

Espirituales
15.75%

Fisicos
24 58%

Mentales
23.06%

Ambientales
19.68%

= Mentales = Ambientales Sociales

= Energéticos m Culurakes n Todas

m Ejercicio fisico m Educativos n Cuidado medio ambiente

Fuente: Elaboracidn propia a partir de tabulacion de encuestas

Analizando ahora los factores mas importantes que se tienen en cuenta para visitar un

parque natural, es interesante ver como la mayoria (59.94%) se relacionan con las

cualidades naturales que posee el parque como lo son los arboles (18.44%), zonas verdes
(17.30%), avistamiento de animales (12.43%) y montafias (11.77%). Mientras que el

siguiente grupo relevante de cualidades (40.06%) se relaciona con los servicios que se

pueden proveer sobre esos espacios naturales, como lo son: Los bafios (15.80%),

parqueaderos (12.19%) y la seguridad (12.07%). Todo esto puede verse mas en detalle en

la siguiente figura.
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Figura 6
Tabulacion pregunta ¢cuales son los factores mas importantes para incentivar la visita a
parques naturales?

éCuales son los 7 factores mas importantes para incentivar la
visita a parques naturales?

Montafias
11.77% Arboles
18.44%

Seguridad
12.07%

Zonas verdes
17.30%
Parqueaderos
12.19%

Avista rrﬂemu de Bafios
animales 15.80%
12.43%
m Arboles » Zonasverdes m Bafios » Avistamiento de animales m Pargueaderos m Seguridad w Montafias

Fuente: Elaboracidn propia a partir de tabulacion de encuestas
Y tan importante como analizar los factores que incentivan, se deben analizar aquellos que
por el contrario limitan el acceso a los parques, de estos se puede evidenciar que aun por
poco, la mayoria (51.97%) se relacionan con variables que el parque puede controlar,
como lo son la inseguridad (19.58%), la falta de conocimiento (19.46%), los costos
(7.69%) y falta de mantenimiento (5.24%). Mientras que muy de cerca, estan aquellos que
ya dependen del usuario, como lo son la falta de tiempo (27.51%) y la distancia a dichos
parques (20.51%). Esto plantea un abanico de mejora importante para los parques
naturales, ya que las limitantes principales pueden ser controladas y mejoradas por ellos.
Todo esto puede verse a mas detalle en la siguiente figura.
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Figura 7 Tabulacion pregunta ¢cuéles considera son las principales limitantes para

visitar un parque natural?

¢ Cuales considera son las principales limitantes para visitar un parque
natural?

Falta de mantenimiento
5.24%

Costos
7.69%

Falta de tiempo
27.51%

Falta de conocimiento
15.46%

Distancia

20.51%
Inseguridad

159.58%

® Faltadetiempo = Distancia  » Inseguridad Faltadeconocimiento = Costos = Falta de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabulacién de encuestas
Ahora para entender un poco mejor este perfil de usuarios que actualmente visita los
parques, analizaremos que el top 8 actividades que suelen realizar, siendo realmente muy

pareja su distribucion, como se puede observar a detalle en la siguiente figura.
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Figura 8 Tabulacion Pregunta ¢Cual Es El Top 8 De Actividades Que Mas Se Suelen
Realizar En Los Parques Naturales?

éCual es el top 8 de actividades que mas se suelen realizar
en los pargues naturales?

Camping Actividades sociales
12.50% 12.50%

Cabalgatas Actividades extremas
12.50% 12.50%
Yoga
12.50%

Actividades educativas
12.50%

Actividades acuaticas
12.50%

Interaccidn con
animales
12.50%

m Actividades sociales = Actividades extremas Actividades acudticas

Interaccion con animales w Actividades educativas = Yoga

m Cabalgatas = Camping

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabulacién de encuestas
Analizando mas a detalle las actividades que incentivarian a los usuarios a asistir mas
frecuentemente a parques naturales podemos encontrar que de las 5 actividades que mas
motivarian a los encuestados, la mayoria (81.16%) se enfocan en aprovechar la conexién
con la naturaleza, mientras el 18.84% restante son actividades de recreacion sin enfoque

natural.
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Figura 9 Tabulacion pregunta ¢qué actividades lo motivarian a asistir a un parque

natural?

éQué actividades lo motivarian a asistir a un parque natural?
Recorridos en la

naturaleza en bicicleta

18.55%

Caminatas ecoldgicas
guiadas

22.46%
Actividades acusticas
1B8.84%
Intera.cciﬂ-n con Avistamiento de fauna
animales 21.05%
10.10%
= Caminatas ecoldgices guiadas = Avistamiento de fauna
= Interaccidn con animales Actividades acudticas

n Recomidos en la naturaleza en biadeta

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabulacién de encuestas
Respecto a las estrategias que los encuestados consideran pueden incentivar la visita a
parques naturales cabe destacar que la mayoria (93.51%) se apalancan en soluciones
digitales, mientras el restante (6.49%) sigue basandose en medios tradicionales de
informacion. Esto es importante ya que muestra la gran retentiva y aceptacion al uso de
tecnologia para incrementar la visita a parques naturales. Tal como se detalla en la

siguiente grafica.
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Figura 10 Tabulacion pregunta ¢qué estrategias considera puedan incentivar la visita a

parques naturales

¢Qué estrategias considera puedan incentivar la visita a
parques naturales

Folletos y papers
informativos

Una aplicacion gue ofrezca
6.45%

pUNtos ¥ rECcOMpPensas por
realizar retos ambientales.
10.81%

Una aplicacion mdvil
gue unifique toda la
informacidn
69.15%

Inwestigar en internet previo a
mi asistencia al parque
13.51%

» Una aplicacion mdwil que unifique toda la informacion
m Investigar en internet previo a mi asistenda al parque
Una aplicacion que ofrezca puntos y recompensas por realizar retos ambientales.

Folletos y papers informativos
Fuente: Elaboracion propia a partir de tabulacion de encuestas

Después se procedié a diligenciar el Anexo E - Business Canvas Model para entender
mejor cuales serian las claves en cada una de las dimensiones de la idea planteada, se
concluyé que la propuesta de valor del programa deberia ser la educacion como un
elemento transformacional en la interaccion con la naturaleza, por ende, el programa
tendria fuertes beneficios sociales y ambientales orientados a mejorar la calidad de vida de
sus participantes a la vez que fortalecian su relacidn, respeto y cuidado con la naturaleza.
Por ultimo, respecto a la segmentacion demogréafica de los encuestados, se genera la

siguiente tabla.

Tabla 6 Caracterizacion demogréfica general encuesta

ASPECTO VALOR
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Genero - 51.4% mujeres

- 48.1% hombres

- 0.5% prefiere no decirlo
Edad - 1.8% menores a 18 afios

- 11.5% entre 19 y 26 afios
- 79.6% entre 27 y 59 afios
- 6.8% mayores a 60

Estrato econdmico

- 1.87% estrato 1
- 16.08% estrato 2
- 41.01% estrato 3
- 26.27% estrato 4
- 9.65% estrato 5
- 5.09% estrato 6

Ocupacion

- 64.61% Empleado

- 22.25% Trabajador independiente
- 4.82% Estudiante

- 4.28% Desempleado

- 2.14% Pensionado

- 0.53% Pensionada

- 0.26% Ama de casa

- 0.26% Docente

- 0.26% Estudiante y trabajador
independiente

- 0.26% Hogar

- 0.26% Militar

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabulacion de resultados
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Teniendo en cuenta el andlisis tanto cualitativo como cuantitativo se sugirié que el

programa, como estrategia de abordaje, haga énfasis en el siguiente perfil de consumidor

potencial:

Tabla 7 Perfil de consumidor potencial del programa de acercamiento a parques

naturales

CARACTERISTICA

VALOR

Rango de edad

Adultos, entre 19 y 59 afios

Estrato econdémico

Estratos 2, 3y 4.

Ocupacion

Empleados y trabajadores independientes.

Grado educativo

Basica primaria, basica secundaria y

universitaria.

Actividades que busca

Enfocadas a fortalecer la relacion con la
naturaleza y de preferencia orientadas en
compartir con la familia y los amigos. Con

un fuerte componente educativo.

Dolencias que espera resolver

Transporte al parque, falta de informacion

y acceso a la misma.

Estilo de vida

Basados en el modelo VALS 2 (Valores
actitudes y estilos de vida) de Kotler que
“Enfatiza que los factores mas importantes
son aquellos considerados como
psicograficos” (Ramirez Torres, 2009, pag.
21) distando del VALS 1 que daba més
relevancia a las actividades e intereses de
las personas. Teniendo en cuenta este

contexto y los 8 grupos de consumo del

73
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VALS 2, podemos decir que se pueden

categorizar como hacedores, esto ya que:

Estdn motivados por la accion, ya
que prefieren el ejecutar que solo
idealizar.

No se caracterizan por poseer
grandes recursos, sean monetarios,
energia o tiempo. Ya que estos en
su mayoria los invierten en su dia a
dia.

Estan orientados a la familia

Son autosuficientes y le gustan las
actividades al aire libre

Buscan valor en lo que adquieren,
algo més alla de lo material. Como
por ejemplo los beneficios para la
salud que tienen los parques

naturales

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabulacion de resultados
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8. Resultados de la solucion

Teniendo los insumos, en esta etapa de disefio de la propuesta de programa se
contemplaron las fases de: Diligenciamiento del canvas sostenible, proceso creativo,
creacion del prototipo, testeo del prototipo y ajustes del mismo para su version final.

8.1 Canvas sostenible

Con el fin de entender mejor la gestion estratégica del modelo de negocio que propone el
programa, se completaron todas las dimensiones del modelo canvas sostenible, prestando
gran énfasis a la propuesta de valor que es entender la educacion como elemento
transformacional en la interaccion con la naturaleza. También se prestd gran atencion a los
aliados clave, beneficios y costos tanto sociales como ambientales y los productos y

servicios, tal como se puede evidenciar de mejor manera en la siguiente figura.
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Figura 11 Canvas sostenible programa de acercamiento a parques naturales

CANVAS SOSTENIBLE

= ¥ ean | Impacta

r a'e aa " ' N\
y ACTMVIDADES PROFUESTA . d? SEGMENTD
ALIADOS CLAVE RELACIONAMIENTD
@ @ Y PROCESOS DE VALOR Q =) DECLIENTES
. ! Actividad i Acompafiamiento profesion
Universidades ctividades recreativas La educacion como al en los eventos
Avistamiento de elemento transformacional idelizacié
Colegios R lai L. ! F'de"%a cion c!e los Hombres y mujeres
especies naturales (flora en la interaccion con la usuarios, socios, edades 18-35
Empresas y fauna) naturaleza colaboradores ’
p Actividades deportivas Campafias redes sociales lévenes
i y de mailing
Comunidades - A N Nifios y nifias
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. FRCCUCTS - menores de 18
Hospitales y ; RECURSOS ¥ SEAIC0S B canaces afios
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‘ . N Redes sociales
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Operadoresvé - Esce.nartlos na rra.es. Teléfono
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\ p. A A Z
7 ¥ 5
48 costos costos (9 BENEFKIOS senercios (&
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impacto b R
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Venta de comida (snacks). ambiental.

Fuente: Elaboracién propia apoyado en Power Point

8.2 Proceso creativo

En esta fase, a través de un trabajo colaborativo con todos los grupos de trabajo se

generard el prototipo del disefio programa de acercamiento a parques naturales,

contemplada esta fase de proceso creativo en tres fases.

8.2.1 Primera fase — ;Como podriamos? - Cuadro de necesidades

Se completo el cuadro de necesidades, teniendo en cuenta los usuarios, sus necesidades y

el conocimiento (Insights) que habiamos obtenido hasta el momento gracias a la

investigacion de fuentes primarias y secundarias, tal como se puede evidenciar en la

siguiente figura.
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Figura 12 Cuadro de necesidades proceso de creacion

User

ecw

l Necessity T Tusight

[ Caane romten e Vorsow e
_—

Esparcimiento y
Un lugar de fg:"‘r’:l‘e"l;“" Ll e
esparcimiento para
sus hijo:

Mejorar su relacino

con la naturaleza arw protege e e ‘n::--um

Esparcimiento y
Calidad de vida alimentacion y conexion familiar
desecho de
residuos
Msjorar Ia calidad de
vida

hacer actividades de Ap haa
ecoturismo cuidado del medio e s cnins it e encen
ambiente o

Entender la
Importancia de las
areas l:ul:ﬂ'l'lhl
protog

Need e Becaunse/
To be

o et st o S
) Pty ety
Necesitan tener un lugar de

espacios de conexion espirtual.
relajacién

[ roovinen s
arioma bt el

e Necesitan bajar de st s
o oo pir Rt S
con sobre pesoy
sedentarimso

Fuente: Elaboracidn propia gracias a la plataforma whiteboard de Microsoft

Se interpreto al usuario desde un contexto general (Ciudadano, vecino, turista) y las

necesidades, aunque variadas, correspondieron a las siguientes lineas generales:

Necesidad de mejorar la relacion con la naturaleza

Necesidad de tener un lugar de esparcimiento y conexién familiar

Necesidad de tener un espacio de relajacion y conexion espiritual que permita
desconectarse de la ciudad

Necesidad de mejorar la calidad de vida a través del cuidado de la salud mental,
fisica y emocional

Necesidad de aprender sobre el medio ambiente
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Respecto a los insights o el porqué de dichas necesidades, se relacionaron de manera

general bajo las siguientes lineas:

Es necesario porque permite mejorar la calidad de vida

Es necesario porque mejora la relacion con la naturaleza

Es necesario porque mejora la salud y el bienestar fisico, mental y emocional
Es necesario porque mejora la relacion familiar

Es necesario porque genera sentido de pertenencia y conciencia frente a los
recursos ecosistémicos

Es necesario porque contribuye a la construccion del tejido social

Es necesario porque permite realizar actividades fuera de la rutina y el entorno
habitual

8.2.2 Segunda fase — ¢ Como podriamos? — Seleccién pregunta base

Completado el cuadro de necesidades, se procede a la relacion de las mismas para generar

la pregunta base y sobre las creadas escoger a través de un proceso de votacion la que mas

gusto al grupo. Las preguntas generadas en general se enfocaron en satisfacer las

necesidades de mejorar la calidad de vida y de apropiacion de los recursos ambientales,

enfocandose en los beneficios que los parques naturales aportan a dichas problematicas,

esto se puede ver a mas detalle en la siguiente figura.
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Figura 13 Creacidn y seleccion de la pregunta base del ¢cdmo podriamos?

Let's transform them
into questions and Here we put the one we
choose the ones we like like the most, we will
e most. <Esposible gue C6mo puedo work_ou this one
< o desarrollar (maximu )
realizar actividades R riasin maximum 1
ﬁm.dm”,i'o:'p‘i";.'."’ mer_a del igil para £Como realizar
mas tiempo en el habltu_al promueva informar al ecoturismo de una :De A
parque para que la relajacion de las ciudadano e manera que ¢le que manera se
g&:g una mejor personas? incentivar su visita a pre;ervteegl medio puede interactuar
los parques? il con el entorno
natural para generar
educacion
ambiental?
Como hacer que los ZiCoio deparel Como lograr que los Como mejorar la
ciudadanos vayan a scheepesn y vacinoa aporten al calidad de vida de p Como puedo
los parques para sedentarimso, a culdado del medio 108 cludadanos que :Cémo entender la
mejorar sus traves de amblents a partir de Visitan los parques? desconectarse del importancia de las
relaciones actividades qt: m’n m‘::l‘:: mundo rutinario areas namralzsw
fomiares? _— et e
familiares? con el entorno
natural ?

|
Fuente: Elaboracion propia gracias a la plataforma whiteboard de Microsoft
La pregunta que mas votos tuvo y por ende la seleccionada fue: ; De qué manera se puede
interactuar con el entorno natural para generar educacion ambiental?
8.2.3 Tercera fase — Brain Storming
Teniendo en cuenta la pregunta base seleccionada: ¢De qué manera se puede interactuar
con el entorno natural para generar educacion ambiental? Se procedid a generar estrategias

que pudiesen solucionarla, como se puede observar a mas detalle en la siguiente figura.
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Figura 14 Brain storming de generacion de estrategias para la pregunta base

Fuente: Elaboracién propia gracias a la plataforma whiteboard de Microsoft
Las estrategias mejores puntuadas fueron:
e Creando espacios para el generar conciencia respecto a la importancia de estos
espacios para la vida
e Convocando voluntarios conocedores del tema
e Estructurar talleres que acompafien pasadias y caminatas para incluir labores en
educacion del patrimonio ambiental y su valoracion.
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e Estructurar recorridos guiados tipo carrera de obstaculos que permita a los

participantes por senderos seguros y demarcados realizar actividades e interaccion

con el entorno

e Generar alianzas con las comunidades locales y con proveedores locales

incentivando estrategias de economia circular

e Poner rutas que partan desde puntos estratégicos de la ciudad con horarios semi

definidos para que cualquiera pueda acceder a los parques de manera "improvisada”

e Disefar una app que permita identificar y contratar todo lo necesario para visitar los

parques, costos, vestuario, ubicacidn, transporte, servicios de guia, etc.

8.3 Creacion de prototipo

Teniendo en cuenta las bases brindadas por el proceso creativo, se procedio a disefar el

prototipo en forma de journey map, teniendo en cuenta toda la experiencia, el antes,

durante y después. De la siguiente manera.

Tabla 8 Definicién journey map

MOMENTO

PREGUNTA

PASOS

Antes

¢Como se entera?

- Recibe invitacion con informacion detallada a
través de Facebook e Instagram

- Lo invita un conocido

¢Coémo se une?

- Si le interesa, se registra en el link del evento o lo
acepta
- Paga un anticipo para separar su cupo en la

actividad
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- Se envia informacion del parque como mapa,
puntos de encuentro

- Se desplaza al punto de encuentro

- Aborda el transporte al parque rural

Durante

¢Cbémo lo usa?

- Reciben charla informativa del parque

- Realizan un acondicionamiento fisico

- Realizan el recorrido guiado de senderismo de
naturaleza y avistamiento de aves (con paradas
técnicas)

- Realiza la siembra de arbol y reciben una charla
sobre el impacto de la siembra de arboles

- Reciben un recordatorio de la visita

- Retorno al punto de encuentro

- Cierre y despedida

Después

¢Como finaliza?

- Reciben una encuesta sobre la actividad y registro
fotogréafico al correo electrénico

- Reciben invitacion para ser voluntario o donadores
del programa

- Reciben certificado por su aporte

- Reciben invitaciones sobre futuros eventos, noticias

y temas del programa

Fuente: Elaboracion propia

Este bosquejo fue plasmado de manera mas grafica y entendible en la siguiente figura.
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Figura 15 Primera version de journey map de programa de acercamiento a parques

naturales

Journey Trabajo Rurales

Fuente: Elaboracion propia con ayuda de programa Adobe InDesign

8.4 Testeo de prototipo

Para esto, fue impreso el Journey Map, se presento y explico a detalle a un grupo de
expertos y usuarios con el fin de obtener su retroalimentacion, estos expertos y usuarios
fueron:

e Ivén Eduardo Triana Bohdrquez, CEO de la fundacion Biblioseo, una fundacion
con sede en la parte rural de ciudad bolivar en Bogota Colombia, donde lleva a
cabo importantes iniciativas de cambio social.

e Comunidad rural de ciudad bolivar en Bogota Colombia.

e Estudiantes de maestria en la universidad EAN
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Figura 16 Presentacion de prototipo a los asistentes de Biblioseo

Fuente: Elaboracién propia, tomada el dia de la presentacion del prototipo

Las retroalimentaciones que surgieron producto de este testeo fueron:

Seleccionar los medios mas efectivos de comunicacién, que basados en las
encuestas son las redes sociales de Facebook e Instagram.

Dar un proposito al programa para que tenga mas acogida y personalidad. Para
este punto se dio el nombre de “A desconectar y punto” bajo la premisa de
promover los parques naturales como un lugar seguro de desconexion de la
agitada vida de la ciudad y los problemas de salud que esta provoca, todo esto a
través de un programa de fortalecimiento de relacién con la naturaleza.
Generar una identidad, para que exista un responsable para que el programa
siga en pie. Para esto y teniendo en cuenta la importancia de las redes sociales
en el programa se decidi6 apalancar en las mismas para crear una comunidad
donde se promovera la educacion ambiental y brindara informacion respecto a
las actividades que se realizaran y en qué ubicaciones se llevaron a cabo las

mismas.
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8.5 Ajustes finales al prototipo

Teniendo en cuenta la lista de recomendaciones de los expertos se procedio a ajustar el
journey map para obtener su version final, que puede ser evidenciada en la siguiente
figura.

Figura 17 Version final de journey map de programa de acercamiento a parques

naturales

00060

MIGON A DESCONECTAR
¥ BUNTO

Fuente: Elaboracion propia con ayuda de programa Adobe InDesign
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9. Conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la consultoria académica desarrollada en
la empresa, asi como las recomendaciones de cierre del trabajo.

9.19.1. Conclusiones

De cara a la primera parte de la investigacion, que estuvo centrada en la investigacion de
las mejores précticas en programas rurales en paises como Chile, Costa Rica, Peri 'y
México, evidenciamos que, si bien cada uno de estos paises cuenta con diferentes tipos de
acciones, en muchos como comun denominador hace falta el apoyo real del gobierno

municipal y nacional

El ecoturismo ayuda a mantener la economia local; dado que los ingresos se revierten en la
selva tropical para los esfuerzos de conservacion, como lo que sucede en San José de
Costa Rica en el Bosque Eterno de los Nifios. Por otro lado, en México, el gobierno
deberia fortalecer los programas de parques naturales y con ellos hacer foco en todos los
beneficios sobre el desarrollo de los parques, relacionados con la salud fisica, mental y la

adaptacion al cambio.

Los programas en Per( se apalancan en gran medida en el apoyo que brinda el Gobierno a
las medidas de cuidado ambiental y promocidn de la educacién ambiental fruto del gran
trabajo y esfuerzo que ha llevado a Peru a convertirse en uno de los paises con mayor
biodiversidad del mundo y mayor esfuerzo en cuidar la misma. Esto facilita el involucrar
entidades internacionales como es REDD+ en el proyecto de Parque nacional Cordillera

azul.

Se debe sacar provecho al ecosistema de innovacion que se genera al promover las
relaciones publico-privadas ya que estas permiten el alinear objetivos medioambientales de

los gobiernos con politicas de crecimiento de las empresas privadas permitiendo generar
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modelos de negocio rentables y sostenibles, ejemplos de estos son pronaturaleza en Perd y

Chile conserva en Chile.

Las tecnologias de la informacién son una gran herramienta para apoyar la logistica de este
tipo de ideas ya que permite de primera mano centralizar informacion importante en
medios facilmente accesibles y a su vez por la facilidad de acceso promover la
participacion de los grupos de interés, ejemplos de casos de éxito de esto son la fundacién
amigos de los parques en Chile y Rewilding Chile que mantienen constantemente
actualizadas informacion en sus portales web e incluso poseen un registro e ingreso de

usuarios para la participacion en votaciones e incluso como voluntarios para proyectos.

De acuerdo con la informacion analizada de estos 4 paises, encontramos que este sector
tiene muchas oportunidades para crear programas sostenibles en el que se involucre la
comunidad. Donde se pueden generar espacios de conexion entre la comunidad y las areas
verdes, pues el auto sostenimiento de los parques es una de las premisas mas importantes

en el desarrollo del programa: reciclaje, tratamiento de aguas, actividades de salud.

Luego de consultar y analizar las diferentes perspectivas de los autores en el marco
conceptual frente al disefio de experiencias, concluimos que, como centro de la creacion de
servicios y productos, se encuentran las personas y el medio ambiente y de esta manera

asegurar una mejor experiencia de usuario con el menor esfuerzo.

Para poder generar un impacto positivo es fundamental conocer a profundidad las
expectativas, los deseos, las necesidades de las personas y realizar zoom en el medio
ambiente, logrando que esta interaccion al final tenga como resultado un servicio
sostenible ambiental, social y econémicamente. Para el desarrollo de esta investigacién
encontramos herramientas y métodos tales como la metodologia Design Thinking, el Story

Telling para la creacion de un Journey Map, el diligenciamiento del Canvas Business
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Model, y la estrategia de co-creacion en equipo los cuales fueron de gran ayuda y

aportaron a este trabajo la parte mas valiosa en la construccion del disefio del programa.

De acuerdo con las encuestas que se realizaron de manera aleatoria, basados en la
investigacion de fuentes primarias el consumidor potencial se caracteriza por ser hombres
y mujeres con edades entre 18 y 59 afios, con una situacion socioecondémica entre estratos
2y 4, los cuales se caracterizan por ser empleados, independientes, con nivel educativo
profesional.

De acuerdo con la percepcion de los consumidores, es importante encontrar actividades
para compartir con la naturaleza, actividades extremas, camping, educacién ambiental,
yoga y meditacién, actividades recreacionales, actividades acuéticas, actividades de granja,
actividades recreacionales, pero principalmente interaccion con otros, como compartir con
la familia y los amigos. Al final del dia participar en este tipo de actividades brinda como

beneficio un nivel de vida mas saludable, esparcimiento y disminucion de estrés.

Existe un conocimiento general sobre parques naturales ya que de los encuestados un
82.6% lo afirma. Y de estos la mayoria, es decir el 82.30% manifiestan conocer siquiera
un parque natural, lo que nos da a entender que la informacion posterior recolectada en las
encuestas es de alta calidad, ya que los encuestados poseen conocimientos previos y

vivencias reales respecto a los parques naturales.

Los principales beneficios percibidos al asistir a parques naturales estan relacionados con
la mejora en la calidad de vida. Esto se refleja en que los 5 de beneficios mas percibidos
sean: Fisicos (24.58%), mentales (23.06%), ambientales (19.68%), sociales (16.30%) y
espirituales (15.79%)
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Los factores mas importantes que se tienen en cuenta para visitar un parque natural, la
mayoria (59.94%) se relacionan con las cualidades naturales que posee el parque como lo
son los arboles (18.44%), zonas verdes (17.30%), avistamiento de animales (12.43%) y
montafias (11.77%). Mientras que el siguiente grupo relevante de cualidades (40.06%) se
relaciona con los servicios que se pueden proveer sobre esos espacios naturales, como lo
son: Los bafios (15.80%), parqueaderos (12.19%) y la seguridad (12.07%).

Los principales factores que limitan el acceso a los parques segun las encuestas la mayoria
(51.97%) se relacionan con variables que el parque puede controlar, como lo son la
inseguridad (19.58%), la falta de conocimiento (19.46%), los costos (7.69%) y falta de
mantenimiento (5.24%). Mientras que muy de cerca, estan aquellos que ya dependen del
usuario, como lo son la falta de tiempo (27.51%) y la distancia a dichos parques (20.51%).
Esto plantea un abanico de mejora importante para los parques naturales, ya que las

limitantes principales pueden ser controladas y mejoradas por ellos.

Las actividades que incentivarian a los usuarios a asistir mas frecuentemente a parques
naturales podemos encontrar que de las 5 actividades que mas motivarian a los
encuestados, la mayoria (81.16%) se enfocan en aprovechar la conexion con la naturaleza,

mientras el 18.84% restante son actividades de recreacién sin enfoque natural.

Existe una gran retentiva y aceptacion al uso de tecnologia para incrementar la visita a
parques naturales ya que de las estrategias que los encuestados consideran pueden
incentivar la visita a parques naturales la mayoria (93.51%) se apalancan en soluciones

digitales.

Con relacion a la metodologia de pensamiento de disefio o Design Thinking, fue realmente
constructiva a la hora de empatizar, idear y prototipar. En cuanto a las fases de empatizar e

idear, las construcciones de los tableros en Whiteboard que recogerian nuestras ideas,
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dolores, experiencias y conocimiento con relacion al uso de los parques naturales, fue una

experiencia constructiva, didactica y préactica.

En el prototipado del programa, el modelo empleado fue el Canvas Business Model, el
cual nos permitio concluir que encontramos aliados clave como universidades, centros
comerciales, colegios, hospitales y fundaciones, que podrian estar interesados en el
programa. En actividades denotamos las recreativas y el avistamiento de aves. En nuestra
propuesta de valor encontramos que el foco debe ser la educacion como elemento
transformacional en la interaccion con la naturaleza, a travées de esta podemos llevar a cabo

el mensaje de la importancia de conectar y cuidar el ecosistema.

9.2 9.2. Recomendaciones
De acuerdo con las fases de desarrollo de esta investigacion, se llevaran a cabo las
respectivas recomendaciones para el disefio del desarrollo del programa de acercamiento a

parques rurales.

Es de gran importancia que el proceso de consultoria comience con la presentacion del
plan de trabajo y metodologia esto con el fin de que el usuario final esté al tanto de los
limites y alcances de la investigacion para asi cumplir con los criterios de calidad que
exige la misma y no recaer en problemas de comunicacion, ademas de ser esta una
excelente estrategia para involucrar al usuario final y entender de primera mano su

necesidad.

Para llevar a cabo el analisis cualitativo y cuantitativo de fuentes primarias, se sugiere que
los instrumentos de recoleccion de informacion estén estructurados de una manera tal que
empleen diversos tipos de pregunta y enfoques que nos permitan obtener la mayor

cantidad de informacion de calidad posible ya que en el proceso de creacion de estrategia
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la misma puede ser de gran ayuda para idear planes integrales y mejorar el entendimiento

de los usuarios potenciales.

La muestra que se determine para la recoleccion de informacion debe tratar de incluir la
mayor diversidad de perfiles demogréaficos posibles esto con el fin de no caer en sesgos
informativos al no tener en cuenta todas las posibles variables, para esto se sugiere tratar
de recolectar cierta informacién por perfil demografico para orientar mucho mas la

recoleccion de informacion.

El instrumento disefiado para la entrevista debe estar orientado a permitir que el
entrevistado pueda expresarse libremente sin ningln tipo de coaccién hacia sus respuestas,
esto con el fin de poder entender mejor la cosmovision que él mismo posee sobre el

problema y no sesgarlo desde nuestro punto de vista como entrevistadores.

No se debe enfocar la recoleccion de informacion Gnicamente desde un punto de vista
cuantitativo ya que el cualitativo, aun siendo mas dificil de tabular suele presentar
argumentos que caracterizan de manera mas cercana al consumidor potencial ya que
permiten conocerlo de una manera mucho mas personal, lo que facilita asimilar y entender

su situacioén.

El analisis de fuentes secundarias de informacién debe contemplar bases de alta calidad
como lo son: Las bases de datos, revistas indexadas, articulos citados, documentos
gubernamentales y paginas web acreditadas, esto con el fin de poseer una base sélida al
momento de argumentar y también poder identificar facilmente la procedencia de la

informacion y su calidad.

Para el analisis y la organizacion de la informacién, producto del ejecutar los instrumentos

de recoleccion de informacion, se sugiere apoyarse en herramientas tecnologicas como las
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plataformas Business Intelligence ya que permiten mejorar la visualizacion de informacién
y transformarla en conocimiento, lo cual conlleva a una mejor toma de decisiones ya que

las mismas se basan en datos.

Uno de los factores clave para el desarrollo de este programa se fundamento en la
ejecucion de la metodologia de Pensamiento de Disefio (Design Thinking) y cada una de
sus fases, como se indica en el apartado 5.4. Pensamiento de Disefio - Design Thinking. En
este proceso, la Co-Creacion fue muy importante para llegar a la solucidn, es por esta
razon que, para este tipo de disefios, se recomienda generar equipos multidisciplinarios que
puedan interactuar y expresar libremente sus ideas, porque desde la concepcion de ideas

diversas los resultados se convierten en aportes significativos.

En el proceso de probar o evaluar el prototipo se vuelve relevante involucrar expertos del
area ya que los mismos poseen conocimiento y vasta experiencia que puede aportar,
mejorar y potenciar el modelo que se esté planteando, este fue el caso de este proyecto, en
donde las personas de la comunidad de Biblioseo, fueron de gran ayuda, porque a través de
su retroalimentacion y recomendaciones, se realizaron ajustes considerables. En este
mismo escenario el acompafiamiento de expertos en innovacion y representantes de la

universidad enriquecieron el proceso.

Las tecnologias de informacion y su relacién en el dia a dia con nuestra sociedad facilitan
el uso de las mismas como herramienta de solucion a problemas relacionados con la
comunicacion y consulta de informacion importante, este fue el caso del proyecto ya que,
algunas de las estrategias que plantearon los encuestados fueron la creacion de una
aplicacion que centralice la informacion mas relevante sobre los parques y otra aplicacion
de sistema de recompensas por actividades medioambientales, que estimulen el cuidado y

el sentido de pertenencia hacia los parques naturales.
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Para el disefio de este tipo de programas, se recomienda emplear las herramientas
referenciadas en el apartado 5.6. Herramientas para el diagnostico del programa, tales
como: Benchmarking, costumer journey map, brainstorming y canvas business model. Ya
que estas herramientas permiten trabajar desde la investigacion de la industria de manera
general y programas o experiencias de otras empresas en el mismo sector, hasta el disefio
de experiencias y construccion de objetivos de negocio. Este conocimiento facilita el
entendimiento total del proyecto, de los usuarios finales, la construccién de experiencias y
un alto grado de efectividad de trabajo en equipos multidisciplinares.

Para el disefio de productos y servicios se sugiere el uso de metodologias como la expuesta
en el apartado 5.5.4 Disefio centrado en el usuario ya que permite eliminar los sesgos
estratégicos que tenga el equipo respecto a como el usuario interactuara con el producto o
servicio y si el mismo satisface las necesidades y expectativas. Todo esto a través de
manejar un enfoque desde su perspectiva, entendiendo su entorno y poniéndose en su

posicion.

Finalmente, el plan de trabajo debe contemplar fechas de entrega por fases con el fin de
crear un ambiente de retroalimentacion continua con el usuario final y asi poder realizar a
tiempo los ajustes necesarios o enfoques que el usuario final determine sean los mas
apropiados para el criterio de calidad que espera del proceso de consultoria para poder

cumplir de mejor manera con sus expectativas.
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11. Anexos

11.1 A. Anexo. Encuesta sobre el nivel de percepcion de acercamiento a parques

rurales
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Encuesta sobre nivel percepcion de
acercamiento a parques Rurales

Estimado participante, los estudiantes de Seminario de Investigacian de la Universidad EAN estan
desarrollando una investigacion de mercados con el fin de conocer cudles son los niveles de cercania
que las comunidades tienen con |os parques en las zonas rurales. Le invitamos a que responda la
encuesta que le tomara un maximo 10 min de su tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y solo se
utilizaran para fines de la investigacian, sin revelar a terceras informacion sobre su identidad. Asi
mismo, le recordamos gue no hay preguntas correctas o incorrectas, por lo que puede escoger
libremente la que mas se acerca a su realidad.

* Obligatorio

1. iConoce algiin parque rural (Como humedales y parques nacionales naturales) ? *

O si

-

L) Mo
2. ;Cuantos parques rurales conoce en su ciudad o cercanos a la misma? *

El valor debe ser un numero.

11/3/2021
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3. ;Con qué frecuencia visita los siguientes tipos de parques rurales? *

Parque nacional natural
(Ej: Chingaza)

Santuario distrital de
fauna y flora ( Ej: EI
bosque de las
mercedes)

Areas forestales
distritales (Ej: Quebrada
@l Salitre, Paramo Alto
Chisaca, corredores de
restauracion)

Parque Ecologico
Distrital (Ej: humedales,
Parque Entrenubes o La
conejera)

Diariament 1 vez por
semana dias

e

—

1 vez cada
quince

1 vez al
mes

2vecesal Twveral Muncalo

afio afio  he visitado
F Fa

L J L
L \J L

4. De las siguientes opciones, seleccione con quienes va habitualmente a los parques

11/3/2021

cuando los visita *
[ ] Familiares
[ | Amigos

[ | Asisto solo

OJ

Otras
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5. ;Qué probabilidades hay de que recomiende el parque rural que visita con mayor
frecuencia? *

0 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10

Mada probable Muy probable

11/3/2021
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6.En una escala de 1 a 5, donde 1 es no me motiva y 5 me motiva mucho. ;Qué tanto lo
motiva o motivaria a asistir a un parque rural seg(n las siguientes actividades? *

11/3/2021

Recorridos guiados de
avistamiento de fauna

Caminatas ecolégicas
guiadas

Alquiler de bicicleta
para recorridos en la
naturaleza

Escalada (equipo y/fo
asesoria)

Camping (alquiler
espacio y/o equipos)

Cabalgatas

Actividades guiadas de
yoga o meditacion

Actividades educativas,
lidicas o de

Interaccion con
animales o
participacidn en
actividades de granja

Actividades o deportes
acuaticos (kayak,
kitesurf, kiteboarding,
pesca, eic.)

Actividades extremas
(rafting, canopy, rappel
o canyoning,etc.)

Acciones de
contruccion del tejido
social y la organizacion
comunitaria)

1: No me
motiva

O

Y
L

2: Poco

Q

@,

O

O

O

3 Indiferente  4: Me motiva

O

@,

@]

Q

O

O

O

Fl
L

O

™
L

5: Me motiva
mucho

oy
L



Disefio de programa de acercamiento de los ciudadanos de la ciudad

de Bogota a parques rurales

109

7.En una escala de 1 a5, donde 1 es nunca y 5 es siempre, califique las siguientes
actividades segun la frecuencia con las que las realiza cada vez que visita un parque *

11/3/2021

Actividades sociales
(compartir en familia,
amigos, vecings etc.)

Participar en
actividades que
contribuyan al cuidado
del medio ambiente

Programas de
formacion y educacidn
ambiental

Pasear a una(s)
mascota(s)

Actividades culturales
(conciertos, ferias,
festivales etc.)

Actividades de
esparcimiento y
relajacion (meditacion,
lectura, descansar etc.)

Actividades deportivas

Actividades comerciales
(mercados campesinos,
artesanias, donaciones
etc)

3
1: Munca 2:Raravez Eventualmente 4: Casi siempre 5 Siempre
O O O O
[ _:l |\_"| |i _:J |:_-__| :_I
I:. ..“I Iil l\I Ii .;I I:. :_I -:_I
QO @) @) O )
II :I I: \I {:I I: :I \:I
! ] | ] I: :I ! :I :I
9 Q Q @ )
@ @) Q @ )



Diserio de programa de acercamiento de los ciudadanos de la ciudad

de Bogota a parques rurales

110

8. ;Cuales considera usted que son beneficios de hacer uso de los parques naturales? *

11/3/2021

Fisicos

Mentales

Espirituales

Sociales

Ambientales
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9. De la siguiente lista, seleccione las caracteristicas que mas le gustan o mas importantes
le parecen sobre los parques rurales *

| Que hayan muchos arboles
| Que cuente con canchas deportivas (futbel / microfutbol / baloncesta / voleibol)
| Que tenga zonas verdes amplias
| Que tenga modulos de juegos infantiles
| Que cuente con espacios y equipamento para hacer asados
| Que cuente con vigilancia privada o presencia de policias
| Bafios
| Parqueaderos
: Que cuente con zonas para acampar
Que tenga montafas que se puedan visitar o escalar
| Que tenga un lago o un ric donde realizar actividades acuaticas

Que cuente con espacios para avistamiento de animales

Otras

11/3/2021
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10. ;Cuales consideran qué son las principales razones por los que no visita con mayor
frecuencia los parques rurales? *

Inseguridad

Falta de tiempo

No es de su interés

Falta de mantenimiento del parque

Falta de conocimiento de la existencia del parque
Distancia

Falta de infraestructura para ejercicios fisicos

Econdmicas o costos

11/3/2021
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11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona en cada una de las siguientes
actividades en un parque rural? *

11/3/2021

Recorridos guiados de
avistamiento de fauna

Caminatas ecologicas
guiadas

Alguiler de bicicleta
para recormdos en la
naturaleza

Escalada (equipo y/o
asesoria)

Camping (alquiler
espacio y/o equipos)

Cabalgatas

Actividades guiadas de
yoga o meditacion

Actividades educativas,
ludicas o de
investigacion
Interaccion con
animales o
participacion en
actividades de granja

Actividades o deportes
acuaticos (kayak,
kitesurf, kiteboarding,
pesca, etc)
Actividades extremas

(rafting. canopy. rappel
© canyoning,etc.)

< $10.000

O

$10,001 -
$50,000

$50,001-
£90,000

$90,001-
$150,000

mas de
£150,001

No estoy

dispuesto a

pagar

Q

O
@
O

O
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12. ;Cuanto dinero en promedio usted gasta en total cuando visita un parque rural o
natural?
Seleccione la opcion mas comun. *
() 0pesos
() Entre § 10,000 y $ 30,000 pesos
() Entre $ 30,001 y $50,000 pesos
() Entre § 50,001 y § 70,000 pesos
() Entre § 70,001 y § 90,000 pesos

() Entre § 90,001 y $ 110,000 pesos

() Mas de $ 110,001 pesos

13. ;Como acostumbra a movilizarse o se movilizaria a un parque natural? *
:: Caminando
"; En transporte pablico masivo (Transmilenio, SITE flota)
() vehiculo propio
() En bicicleta

() Transporte privado (Uber, Taxi, Van)

Otras

11/3/2021
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14. Por favor, indigue el tiempo aproximando que demora en desplazarse a los siguientes

tipos de parques *

Parque nacional natural

(E}: Chingaza)

Santuario distrital de
fauna y flora ( Ej: El
bosque de las
mercedes)

Areas forestales

distritales (Ej: Quebrada

el Salitre, Paramo Alto
Chisaca, corredores de
restauracion)

Parque Ecolégico

Distrital (Ej: humedales,
Parque Entrenubes o La

conejera)

menos de 30  Entre 30-45

min

min

Entre 45-60 m

Entre 1 -2

horas Mas de 2 horas

y f
A "-.)
~
\J
./ l-.ﬂ'

15. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un transporte que lo lleve a visitar un parque

rural cerca de su ciudad (en pesos)? *

El valor debe ser un numero.

16. ;Conoce los programas en la ciudad enfocados al acercamiento a parques rurales? *

11/3/2021

P &
() Si

P

) No
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17. ;A través de que canales se entera o le gustaria enterarse de las actividades que se
realizan en los parques rurales cercanos a su lugar de residencia? *

[ | Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)
[ ] publicidad exterior (vallas, carteles, folletos, anuncios en paraderos)
[ | Medios tradicionales (radio, TV, prensa)

[ Voz a Vioz (vecinos, amigos, familia)

18. ;A través de cual canal digital se entera o le gustaria enterarse de las actividades que se
realizan en los parques rurales cercanos a su lugar de residencia? *

[] Facebook
(] Twitter

(] Whatsapp
[ ] instagram
[] vinkedin
[] YouTube
(] paginas web
U

Otras

11/3/2021
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19. ;Cual es la publicidad exterior donde encuentra o cree que encontraria informacion mas
frecuente sobre las actividades en los parques rurales de su ciudad o cercanos a la
misma? *

[ ] vallas publicitarias
|| vallas méviles
[ ] carteles

[ | Pantallas electrénicas

[ | Anuncios en transportes publicos
O

Otras

20. ;En cual de los medios tradicionales encuentra o cree que encontraria informacion mas
frecuente sobre las actividades en los pargues rurales de su ciudad o cercanos a la
misma? *

[ ] Radio

[] Televisién

[ ] Prensa escrita
[ | Prensa digital

[ | Revistas
L]

Otras

11/3/2021
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21. ;Dentro de su comunidad cual es el grupo de personas que le brindan o es mas
probable que le brinden informacion mas frecuente sobre las actividades en los parques
rurales cercanos a su lugar de residencia? *

[ ] vecinos
[ | Amigos

[ ] Familia
L]

Otras

22. jQué entidades u organizaciones relaciona con los parques rurales por su participacion
o promocion? "Por favor separelas con punto y coma () si desea relacionar mas de una”

11/3/2021
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23.Indique gue tan relevante considera a las siguientes entidades para el desarrollo de un

11/3/2021

Policia
Empresas privadas

Administradores del
parque

Corporacion Auténoma
Regional

Organizaciones de la
sociedad civil

Organizaciones no
Gubernamentales

Empresas de transporte
publico

Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

Pargues Nacionales
Maturales de Colombia

Gobernacion

Nada
relevante

P

-,

i
LN

"

programa de acceso a parques rurales *

Poco
relevante

Fi

Indiferente

Relevante

Muy
relevante

Desconozco
la entidad

"
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24. Si reconoce una empresa privada, organizaciones de la sociedad civil, ONGs que
promueva la visita a parques rurales, por favor indigue cual (en caso de que no sea asi,
conteste con N/A). *

25, ;Cual de las siguientes opciones cree que podria mejorar su experiencia de visita a los
parques rurales? *

) Una aplicacién mévil que integre: Informacion relevante del lugar, actividades programadas,
" distancia basado en la locacion, tarifas, horarios y servicios

C Una aplicacitn que ofrezca puntos y recompensas por realizar retos ambientales.
() Folletos y papers informativos

P " : 4 & F a
I} Investigar en internet previo a mi asistencia al parque

oy
\of

Otras

11/3/2021
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26. ;Qué espera de un programa de educacion ambiental que promueva el uso de
parques? *

[ ] Que cuente con actividades recreativas

[ ] Que sea disefiado para grupos de edad especificos

[ ] Que permita la interaccién con otras personas

|| Que ensefte sobre los beneficios para el ambiente y para las personas
)

Otras

27.De las siguientes opciones, ;en cual le gustaria participar para apoyar a un programa
que busque acercar la comunidad a los parques? *

() Voluntario (ofreciendo un servicio a la comunidad, apoyando actividades etc.)
(O Donaciones (econémicas o en especie: semillas, materiales de construccién u otros materiales)
() Ambas

O Ninguna

Otras

28. ;Cual es su edad? *

El valor debe ser un numero.

11/3/2021
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29. ;Cual es su sexo? *
() Masculino
[_) Femenino
() Otro

[_) Prefiere no decirlo

30. /Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado? *
L\ Minguno
() Preescolar
I:_} Basica primaria (17 - 5%)
L\' Basica secundaria y Media (6* - 117)
() Superior o universitaria

() Posgrado (Especializacion, Maestria, Doctorado)

31. jCual es su ocupacion actual? *
() Estudiante
() Empleado
() Trabajador independiente

() Desempleado

Otras

11/3/2021
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32. ;Se encuentra en condicién de discapacidad que le dificulte el disfrute de los parques
rurales de su ciudad? *

() s
[ ) No

() Prefiere no decirlo

33. jCuadl es su discapacidad? *

34. ;En qué barrio de Bogota vive? *

35. ;En qué localidad de Bogota vive? *

36. ;En qué estrato vive? *

El valor debe ser un numero

11/3/2021
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37. ;Tiene hijos? *

R

No

38. ;Cuantos hijos tiene? *

El valor debe ser un numero

39. ;Tienes mascotas? *
Si

Mo

40. ;Qué mascotas tiene? (si tiene mas de un tipo de mascota por favor separelas con
punto y coma (;) *

41. Dentro de su circulo familiar, ;hay menores de 12 afios? *
Si

Mo

11/3/2021
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42, ;Cuantos menores de 12 anos? *

11/3/2021
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43. ;Quién le ha enviado la encuesta? *

11/3/2021

P
L

) O O

e
\

O

O

)

C

ANGELA LORENA PALACIOS TORRES

ANI KATHERINE ALDANA BRICENO

) CATALINA RUBIO MORELLI

CESAR ENRIQUE GARCIA MARTINEZ

() DANIEL ANDRES LAGUADO ESCOBAR

DANIEL ENRIQUE HERRERA VILLARREAL

DIANA ELIZABETH TELLEZ ANGULO

) DIANA MARIA ACOSTA ZAMORA

DIEGO MAURICIO FINO GARZON

ERIKA PATRICIA MARTINEZ DAZA

JAIME ANDRES REALPE RIASCOS

JHON FREDY GORDILLO BALLEN

JOHN ALEJANDRO RIOS PENAGOS

JORGE ELIECER CARDEMAS LARA

JOSE ALFREDO ARMERO HERNAMNDEZ

JOSE DAVID BARRIOS PADRON

LADY BEATRIZ QUEVEDO CANTOR

) LORENA ASTRID MARTINEZ CASTANEDA

MARTHA LUCIA JIMENO JAIME

RAMON ARTURO GONZALEZ PABON

ROMNALD YESID RAMIREZ GRACIA

VANESCA CAROLINA MATA DURAN

) WAMNESSA ALEXANDRA PINEROS ZAMBRANO
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11.2 B. Anexo. Entrevista semiestructurada

PARQUES NATURALES / RURALES

¢ Te gusta ir a parques naturales, por qué?

Sl = ¢Qué tipo de parques naturales y con qué frecuencia?

¢ Cuéles fueron los altimos parques naturales que visitaste?

¢Qué le motiva o motivaria ir a un parque natural?

¢QUé tipo de actividades realizas en tus visitas a parques naturales?

¢ Cual fue tu preferida?

¢Qué no te gusto de tu experiencia y que mejorarias?

S| PROPONE MEJORAS = ¢ Pagarian por ello?

¢Prefieres ir solo 0 acompafiado?

SOLO = ¢Por que?

ACOMPANADO = ¢Por qué y quiénes?

NO = ¢/Qué le motiva o motivaria ir a un parque natural?

¢Por cudles actividades paga usualmente al visitar un parque natural?

¢Qué medio de transporte utiliza para acceder a los parques que usualmente visita?

¢Ha tenido limitaciones para el acceso a parques urbanos / naturales? ;Cuales?

TRANSVERSALES

¢Qué impacto ha tenido para usted y su familia el acceso y uso de parques urbanos y

rurales?

¢Conoce algun tipo de programa que incentive la visita a parques en la ciudad o

alrededores?
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¢Ha sido parte de alguno de estos programas que incentivan la visita a parques en la

ciudad o alrededores?

(Condicional SI) ¢Qué fue lo que més le impacto positivamente sobre el programa?

(Condicional SI) ¢Qué fue lo que mas le impacto negativamente sobre el programa?

(Condicional NO) ¢ Usted estaria de acuerdo en participar en programas en la ciudad o

alrededores?

¢Estaria dispuesto a participar de un proyecto comunitario que incentive el acercamiento

a parques? ¢ Cuales serian las barreras? (Por qué)

¢Qué acciones propone para incentivar el uso de parques en la ciudad y sus alrededores?

Cree que las autoridades locales hacen un buen trabajo en

El mantenimiento de los parques

¢Encuentra que la infraestructura / mantenimiento de los parques que visita es

suficiente? ¢Por que?

Seguridad en los parques

¢ Cual es su percepcion sobre la seguridad de los parques que ha visitado? ;Le ha

ocurrido o ha conocido una experiencia en este tema?

¢Qué medidas recomendaria para aumentar la seguridad en estos espacios?

Actividades Culturales

Actividades Deportivas

Si tuviera la oportunidad de hablar con un ente gubernamental que le gustaria decirle

sobre los parques

Comentario final

Agradecimientos

Cierre




Diserio de programa de acercamiento de los ciudadanos de la ciudad 129

de Bogota a parques rurales

11.3 C. Anexo. Journey Map

Recibe invitacion con
informacién detallada a
través de Facebook e
Instagram.

Loinvita un conocido.

Si le Interesa, se registra en Paga un anticipo para
el link del evento o lo separar su cupo en la
acepta. actividad.

iC6mo se une

Recordatorio. Se desplazaal punto

de encuentro.

Transporte al
parque rural.

Seenviainformacion del
parque como mapa, puntos de
encuentro.

iCoémoalo

Realiza el recorrido guiado de

Reciben charla ¢ - senderismo de naturaleza y
?‘””‘j'“‘]”am‘e"'c' s ® avistamiento de aves (con
e paradas técnicas)

informativa del
parque, :

Serealiza la siembra de drbol,
charla sobre el impacto de la
siembra de arboles.

Retomoal punto de Cierrey "

encuentro despedida.

Recibeun
recordatorio
de lavisita.

Si es posible

iC6mo finaliz

iComo o res

Recibe una Invitacion para ser voluntario o denar .

al programa. Participar e interactuar . . Recibir invitaciones )u_bre
en la comunidad futuros eventos, noticias

Las donaciones son Incluidas en la segunda fase compartienda INArMAcion , peceongcTaR ¥ temas del programa.
acerca de los parques

del programa, para apoyar mds actividades y Y PUNTO

estrateqias para =l acceso a los parques

11.4 D. Anexo. Business Canvas Model



Disefio de programa de acercamiento de los ciudadanos de la ciudad 130
de Bogota a parques rurales
CANVAS SOSTENIBLE >, oo @3N Impacta
s Y ~ Y e ™
. i= | ACTMIDADES PROPUESTA SEGMENTD
@ ALIADOS CLAVE . @ iy 'Q RELACIONANIENTD @ o
Empr L _—
. P _esas Actividades La educacion como Acompafiamiento profe
Universidades regreativas |\ ge elemento sional en los eventos Hombres y mujores
. aves transformacional en la oy ;2
Centros comerciales Haga clic para interaccion con la z;cicgcl:zaC|on de los edades 18-35.
. |
Colegios agregar texto naturaleza ) Jovenes
. Campanas de Nifi -
Comunidades b <> <miw ios y nifas
PROCUCTDS o= —— n:lenores de 18
Hospitales y RERES ¥ SERNO00S ! afios
fundaciones Servicio educativo para Redes sociales
Materiales didacticos colegios P Voz a voz
Incremento de y educativos g
basura en los Venta para acceso a
veredas naturales con Publicidad fisica
parques 4
miradores.
Servicio de toma
de fotografias con
e a -animates-expticos: - . y
4% costos costos @9 BENEFICIOS seneFcios (60
':_f AMBENTALES G@ socaes RSN | P avsentaLes SOCIALES EM;Q.Q
= IRRE] A vida saludablg-!

Incremento de cosTos

basura en los

Eﬂmﬁﬁﬁqaqién

fuentes hidric:

Transporte
Acceso al parque

Impacto

Comunidad | Preservacion de los
aledafia al | recursos
parque ecosistémicos

puede sentir

Venta de articulos
recreativos.
Venta de comida

Esparcimiento
Dismunucion
estres

Aportes de socios o
donadores

Venta de paquefaeng
turisticos

parques

11.5 E. Anexo. Proceso Creativo del Design Thinking

(snacks)

a
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INSIGHT

e B —
USUARIO + NECESIDAD +
Permanente
necesita| [Cenecfarse comunicacion
. POr QUe Ji55 momentos en
Familio. familic son muy
Martinez Campg.m'r imporfantes
La tecnologia
los une a todes
. los espacios generan
Estar relajados distintas sifuaciones

1. ¢Lémo podriamos nacer que la Familia Martinez tenga acceso a internet por igual?

@e puede generar un espacio para que toda la familia se reuna @b

3. ¢Como les entregamos tecnologia de punta sin comprometer la comodidad?

4. ¢lomo podriamos entregarles un espacio unico de interaccion familiar?

< 5_cComo podemos unificar fodos los requiriminefos familiares en un solo lugar? —>
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