Revista RS-Responsabilidad Sostenible. Entrevista al Dr. Bernardo Kliksberg, Docente Internacional - Universidad EAN.

CONVE L AGE D

Bernardo Kliksberg

PERFIL Se ha desempeiiado como
Asesor Especial de [a ONU e Integrante del
X 3 { Comitée Directivo del Alto Panel Mundial de

N : . e, f i Seguridad Alimentaria. Se le conoce como
RESPONSABILIDAD ¢ e 3 l : £ " o el fundador de la Gerencia Social y

: . precursor de la Etica para el Desarrollo.

Decenas de universidades lo han
reconocido con doctorados Honoris Causa,
entre Ias que se encuentran la Universidad
Hebrea de Jerusalén, la Universidad Rey
Juan Carlos de Espana, Ia Universidad
Nacional Mayor de San Marcos del Peri, Ia
Universidad de Buenos Aires y la
universidad Autonoma de Nuevo Leon de
México. Como asesor internacional, uno de
sus principales aportes ha estado dirigido
ala ONG Techo, gue ha construido mas de
80.000 viviendas para familias que viven
en la pobreza extrema en 19 paises. Es
Doctor en Ciencias Economicas, con
cinco titulos universitarios, y autor de 62
libros. Ha sido asesor de mas de 30
paises y de instituciones como la ONU,
unesco, Unicef, OIT, OEA y |a OMS, entre
otros organismos.
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) ) i CONVERSACION | BERNARDO KLIKSBERG
En entrevista con la Revista RS, Bernardo Kliksberg, experto

mundial en responsabilidad social empresarial y lucha contra la

pobreza, habla sobre sus motivaciones para seguir promoviendo

estos temasy brinda su punto devista sobre como el sector publico >
debe incorporarlos en su gestion.

He confirmado los Gltimos arios en mis conferencias en mas de
50 paises que los empresarios estan dispuestos a ayudar si se les
acercan estos temas con [a calidad profesional y técnica corres-
pondiente y, sobre todo, con un planteamiento ético subyacente.

Ese eco que he encontrado en ellos me ha llevado a redo-
blar esfuerzos. Es un tema por el que vale la pena luchar.

£COmo asimila usted la responsabilidad
social (RS) como individuo?

Después de una jornada de trabajo muy larga y extensa,
trato humildemente de ver cémo puedo ser mas efectivo al
siguiente dia para acelerar estos tiempos historicos en los
que urgen sowuciones éticas.

Esto lo hago desde diversos frentes: porun lado, a través de

“Después de una

jornada de trabajo muy
larga y extensa, trato
humildemente de ver como

Hay que pasar de las palabras

A LOS HECHOS

puedo ser mas efectivo la docencia; estoy asesorando varias universidades en la in-
al siguiente dia para ternacionalizacion de la RSE en los curriculos, y asf contribuir

5 a fermar las nuevas gerencias. Asimismo, ayudo a impulsar
acelerar estos tiempos

politicas publicas, en un marco de responsabilidad social,
lo cual es fundamental, porque ellas son, en una sociedad
democratica, la vanguardia para que los ciudadanos tengan

historicos en los que
urgen soluciones éticas”.

e queda muy poco tiem-
po para otra actividad
diferente a promover 12
responsabilidad social
empresarial”. Esto sefiala
Bernardo Kliksberg, el pen-
sador argentino cansiderado como gurd
en conceptos relacionados con buenas
préacticas empresariales, referente mun-
dial en lucha contra |3 pobreza y pro-
motor de la ética en la economfa. Y no
exagera al hacer tal afirmacién, pues es
un experto activo que busca constante-
mente llevar su filosofia a todo el mun-
do. Ha escrito 62 libros, da conferencias
en varios paises, asesora universidades,
empresas privadas y hasta gobiernos
de algunas naciones latinoamericanas.
E incluso se encuentra desarrollando
una serie televisiva, de la cual ya se han
difundido dos episodios.

Su pasc por Colombia es constante.
Brinda asesorias a importantes empresas
del pais v es docente internacional de la
Universidad EAN, donde ademas se creé
la Catedra Kliksberg ‘Etica pare empresa-
rios’, la cual llega @ mas de 7.000 alumnos
y cuya segunda version fue inaugurada
por él mismo a mediados de este afo
con |2 conferencia Etica y sostenibilidad’,
frente a mas de 500 personas.

Kliksberg es un hombre muy espiri-
tual y practico, que involucra la Biblia

con acciones sociales y contextualiza siempre su discurso
con cifras exactas que sabe de memoria y actualiza cons-
tantemente. Afirma que cada dia redobla sus esfuerzos
para promover |3 RSE, porque "el mundo est3 sediento de
soluciones éticas”.
¢cQué lo ha motivado a estar involucrado con Ia
responsabilidad social empresarial (RSE)?
El impulso que me llevé a concentrar energias en este
tema siempre ha sido el de contribuir a la creacidn de un
mundo mejor. EL

sector privade es
. - un actor decisivo
i 2 para ello; por eso no
_H? conflrfnado IOS: puede ser indiferen-
ditimos an_os en mI_S te ante un planeta
conferencias en mas

donde, segin el in-
de 50 paises que los forme de Desarrollo

empresarios estan TR SN
dispuestos a ayudar sise :r“t'e‘fe‘nun"’“l;?o‘;
lesacercanestostemas G " 4 por
con la calidad profesional  ,;0nes  evitables:

ytécnica correspondiente
y, sobre todo, con un
planteamiento ético
subyacente”.

donde una tercera
parte de la pobla-
cién (2.500 millenes
de personas) estan
en pobreza; donde
350.000 madres dan
a luz sin ninguna ayuda médica y una parte importante de
ellas perece. Si deseamos cambiar estas cifras, la ayuda de
la empresa es fundamental, y si colabora con las politicas
publicas, no reemplazéndolas, sino articuldndose con ellas, >
es posible lograrlo.
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acceso a educacion, a salud, a trabajo, etc. También abordo
el mundo del sector privado; en la actualidad trabajo como
asesor de grandes companias, dictando permanentemente
programas de capacitacion. En Colombia, los he dirigido al
més alto nivel de Ecopetrol Isagen, Emgesa, entre otras em-
presas. Lo mismo hago en otros paises.

También investigo continuamente sobre el tema, tratando
siempre de analizar comao enfrentar los obstaculos y las resis-
tencias, que son muchos, en el avance de la RSE. Por ejemplo,
en como pasar, en América Latina, de una mentalidad cor-
toplacista, de ganancia facil y rapida, a una mentalidad de
sostenibilidad empresarial de largo plazo.

Y todo esto o comunico a través de mis libros, 62 en to-
tal, los cuales se han traducido a varios idiomas; son para mi
semillas muy importantes para compartir las reflexiones que
he tenido en torno a esta filosoffa. Incluso me han pedido
grabar una serie de televisidn sobre mi pensamiento; ya he-
mos producido dos programas: £l informe Kiiksberg y El otro
me importa, cuyos temas centrales se enfocan en la RSE, el
emprendedurismo social y el voluntariada. Se han difundido
va en cinco paises.

Los conceptos de Kliksberg

mina Gerenda sodial,
aprob

Etica para el desarrollo, &! cual,
to Gl

Como puede verse, me queda muy
poce tiempo para otra actividad dife-
rente a promover L3 responsabilidad
social empresarial

¢Cuales han sido sus principales
influencias intelectuales en
relacién con estos conceptos?
Lainfluencia fundamental es [a de don
Eliecer y dofa Clara, mi padre y mi ma-
dre, que eran humildes trabajadores que
dedicaron su tiempo a sacar adelante
una familia y que todos sus hijos estu-
diaran en la universidad; pero ademas
de esto, también se enfocaron en servir
al préjimo; consideraban que era algo

. que simplemente debfa hacerse, porque

estaba en la Biblia. Esa fue en dltimas la
influencia mas importante de mi vida:
ver todos los dias 3 las dos personas més



queridas dar un ejemplo de compromiso sccial, fueran cuales

fueren las dificultades econémicas en que se encontraran.
También me han impactado bastante las figuras morales,

como los profetas. Ellos salian a la plaza publica en la anti-

gledad, en épocas de opresion feroz, y convocaban al pueblo

para retar a los poderosos, en nombre de la divinidad, Mu-

chos fueron torturados, enviados a la carcel o asesinados.
Sus nombres siguen siendo inspiracién central para todo el

genero humano y para mi, particularmente. Por ejemplo, cuan-

do las Naciones Unidas tuvo que

elegir una inscripcién en el muro de - -

su sede en Nueva York, escogid la

siguiente, del profeta Isaias: "Volve-

ran sus espadas en rejas de arado, “HuUDO una lucha permanente
y sus lanzas en hoces; no alzard  antre la opim()n DCID“CB, la
sociedad civil organizada,
acompafada de consumidores £l
responsables, de pequeiios
inversores, que empezaron a
exigirle responsabilidad socialala @ '@ brechs entre las palabras

espada nacion contra nacion, ni se
adiestrarén mas para la guerra”,

£Qué tanto considera que
ha evolucionado la RSE?

Parecia que tedo este iba a que-
dar congelado en el pensamiento

de Milton Friedman de hace 30 ©MPresa privada”.

anos, cuando dijo que la RSE era

una pérdida de tiempo, que los

empresarios que (a3 practicaban eran suicidas, que las em-
presas solo debian dedicarse a producir utilidades; pero la
histaria fue mucho mas alls de esa corriente,

Huba una lucha permanente entre la opinion pdblica, la
sociedad civil organizada, acompafiada de consumidores res-
ponsables, de pequefios inversores, que empezaron a exigirle
responsabilidad social a la empresa privada, Esa presion levo a
una renovacion del pensamiento y se llegd a la idea actualmen-
te predominante de que la RSE es imprescindible para que una
empresa esté bien gerenciada. Actualmente la casi totalidad de
las 500 mayores compaiiias del mundo tienen un 4rea de RSE y
el 80% publica balances sociales.

The Economist dice, con toda razén, que |3 idea de RSE ha
triunfado. En una de sus mas recientes referencias, afirma que es

Las seis caracteristicas basicas de una
empresa responsable

I3 Gnica manera de hacer negocios en el siglo XXI. Las empresas
que no sean respensables van 3 ser rechazadas por el mercado,
por los consumidores, por los inversores, por sus empleados.

¢Qué aspectos se deben fortalecerse en el tema?

Ha habido una evolucion muy grande en RSE. Estamos en
la etapa en que se ha superado |3 dicotomia de la discu-
sign entre si es Gtil 0 no, o si es simplemente un adorno,
una moda; hoy esta claro que es necesaria, pero estamos
en la actualidad en un segundo
obstéculo, que es pasar de las pa-
labras a los hechos. Es admitida
universalmente, los lideres em-
presariales de todos los paises del
planeta la Incluyen en su discurso,
pero la expresién en hechos es
mucho mas baja.

Gltimo informe del Pacto
Global de las Naciones Unidas
habla de forma permanente so-

y los hechos. El documento dice
que la gran mayoria de las empre-
sas reconace como mandato ser
responsable, pero no da ningun
entrenamiento en RSE ni siquiera a sus propios directivos,
mucho menos a los gerentes medios: en ese sentido, ;como
se va a hacer RSE si la propia empresa no la asume como
compromiso, al menos en temas de formacién?

En una encuesta de Harvard Business Review, la inmensa
mayoria de los ejecutivos encuestados en todo el planeta
dice que la RSE es fundamental para que sus empresas ten-
gan futuro. Por el otro lado, esa inmensa mayoria reconoce
que no se ests practicanda minimamente como se debiera
y segln las expresiones que ha hecho la compaiifa. Enton-
ces, existe hoy dificultad de pasar del discurso, que ahora es
pro responsabilidad social y es generalizado, a una praxis;
La opinién puablica estd cada vez mas impaciente en lo que
respecta a resultados concretos.
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¢De qué manera e sector piblico podria
acoger Ia RS como un sistema de gestion?

Las politicas pdblicas son al mayor instrumento que
tiene una sociedad democritica y organizada para actuar
en beneficio colectivo, Por @50 3 fundamental que estas
s¢ midan con criterios de responsabilidad social, como la
eficiencia, el rendimiento, el buen uso de los recursos,
etc. Por elemplo, en materla de educecidn, que es funda-
mental para cualquier pals, lograr que 10J0s 'os Jovenes
en América Latina terminen {a secundaria es un indicador
de RS, en la actualided, la mitad no lo

hace . .

Hay que medir 3 poiftica publi-

¢a también por los logros que tiene "L3S politicas publicas

“Lo que esta
sucediendo en
Colombia esta pasando
también en otros
paises. Pareciera como
_Sifuera el momento de

Sacercarle a un mundo
que e' sediento de

so‘l;;gnes eti el
e ela X

SI América Lating no iogra La mets fundamental de pensar
primero en las personas, se genetard un sufrimiento muy
fuerte en 133 capds mis humildes de La sociedad

2C6mo esté Colombla en materio de RSEy qué
mensaje les daria a los empresarios colomblanos
para que apliquen de forma realmente efectiva
estrateglas de este tipo?

LO Que 0513 sucediendo en Colombia estd pasando también en
otros palses. Pareciers como si fuera el momento de acercarie 3
un mundo que estd sedianto de soluciones
dthcas ¢l tems de la RSE, que en el fondo e
una mirada desce L3 6ica a woda 1 actv-
dad de uno d¢ los actores econdmicos mis

cada aho un pals en lo que respec-  SON €l MAYOr instrumento  'mpertantes de la histora contemporinea,

ta a reducir Lo 1asa de mortalidad que tiene una sociedad
materna @ infantil. En Latincamérica demOCféllca yorgan'zada

tenemos dlez veces la tass de morty
lidad Infantil de los paises nérgdicos

Como 10 64 1 empresa privada
No acostumbeo & utiizar simiies depoe-
theos, pero estoy muy tentada a hacerio

para actuaren beneficio o, cie cosor yo dirts que tos empresarios
Deberla ser muchisimo menor, y en colectivo. Poreso es
mortalided materna es todavia peor: de  fundamental que estas

colomblancs tienen que aprender de B
seleccidn de enol de Colombia. que nes

cada 100,000 partos 50 madres mue- Se midan con criterlosde  meravild atodos en la pasada Copa Mundial

rer: en Canads ol indicador esde 6

La politica pablica no debe estar al
servicio de un partido, sactor © grupo
influyente; debe estar al serviclo de las personas. Ese
tema lo he desarrollado extensamente en el libro Prime-
ro lo gente, que escrib! junto con Amartya Sen, dende se
expone a Idea de que 1a RS no &s solo para la empresa
privada, sino también para todo el sector piblico.

34 e AOTOUL Lo

responsabilidad social”. de FUTOL perfil bajo, gran trabiajo de equipo

y un excepcional directer thenico que logrd

que todo eso fuera posidle. Los empresa-
rios deben rabajyr en equipo, QUE &n este Caso &3 &l pais; tienen
que aponarie 3 la educacidn, b salud pablica, L2 inclusion social,
contribulr con mcursos para que las politicas pdblicas puedan
eiecutarse mejor, paro ademds deben ofrecer tecnologis de pun-
ta, capacicad gecencial. y compromiso. Il



