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RESUMEN EJECUTIVO

En vista del acelerado cambio en la industria de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, las empresas deben prever por mejorar de forma continua sus procesos, aplicar
nuevas metodologias y conceptos que las lleven a mejorar su espectro de competitividad
permitiéndole mantenerse sobre un entorno globalizado. Este documento abarca el plan
estratégico TIC para la empresa Diez y Medios Ltda, compafiia pujante del sector de las TIC en
Colombia, siguiendo la metodologia PETI (Planeacion estratégica de las Tecnologias de la
Informacion), la cual es ampliamente reconocida y consiste en un proceso de planeacién
dindmico, que nos lleva a realizar en primer lugar una radiografia completa de la empresa para
identificar oportunidades de mejora, luego a establecer los objetivos principales a lograr con una
planeacion estratégica y finalmente se hace el disefio de las estrategias a aplicar en el mediano y

largo plazo en la compafiia.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual, al igual que en épocas pasadas, solo el mas fuerte sobrevive, dando
cuenta de ello la evolucion natural de millones de afios de los seres vivos, ya sea para dar ventajas
0 desventajas comparativas, pero principalmente competitivas, bajo las cuales se determina cual
llegard a la siguiente generacion. Bajo esta misma premisa se encuentran las empresas, sean
grandes, pequefias, versatiles, complejas, organizadas y otras no tanto, ubicadas en tan amplio
espacio, que resulta dificil sobresalir. Es por esto que se hace necesario realizar proyectos de
mejoramiento en competitividad de las empresas usando metodologias probadas por otros en
diversas latitudes y que permiten evolucionar de forma dramaética la forma de hacer las cosas, que
finamente es lo que permite la diferenciacion generando mayor valor en la cadena de procesos
que ejecuta. Diez y Medios Ltda. es una empresa que hace parte de esa gran diversidad,
especificamente en el mercado de tecnologias de la informacion en Colombia y que resulta ser
candidata perfecta para un proyecto como éste debido a su pequefio tamafio, su facil
moldeabilidad y capacidad de adaptacién al cambio que buscamos proponer al aplicar las mejores

practicas en planeacion estratégica de TIC.



JUSTIFICACION

Mediante el uso de las Tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) las
organizaciones han transformado, desarrollado y llevado sus planes estratégicos a nuevos niveles.
Contar con un plan estratégico hace que se dé un norte a la planeacion de la empresa y se
optimicen sus recursos informaticos. Debido a que las TIC son la columna vertebral de Diez y
Medios Ltda., se decidio utilizar el Modelo PETIC para realizar la planeacion estratégica de esta

organizacion y asi lograr las metas y objetivos planteados.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Diez y Medios Ltda. es una empresa que ha venido creciendo gradualmente hasta el afio 20086,
a partir del 2007 se ha visto estancada, a finales del afio 2008 sufre una crisis y se quebré debido
a una mala decision administrativa, a partir de ese momento y hasta la fecha ha venido
recuperando terreno e igualandose a como inicialmente estaba, pero no ha logrado salir de un
estado de estancamiento en el cual se encuentra desde el afio 2010. Dado ese estancamiento
actual de la empresa, los problemas encontrados han sido un mal ambiente laboral, demoras en
las entregas de productos, documentacion de procesos inexistentes y baja capacitacion de sus

empleados.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Estandarizar, documentar y planear los diferentes procesos y proyectos de la compafiia.

Objetivos especificos

Utilizar el modelo PETIC de planeacién estratégica para lograr visualizar y proyectar la
compafiia en 5 afios.

Mejorar y documentar los componentes ya desarrollados que se usan en el montaje
estructural de los contenidos de los sitios Web de nuestros clientes, logrando una mejora
del 70% en los tiempos de entrega.

Utilizar la metodologia CMMI para lograr una mejora continua de los procesos al realizar
su respectiva documentacion, organizacion, divulgacion y capacitacion de los mismos.
Conseguir un 1% del total de las microempresas, 0.5% de las pequefias empresas y un
0.5% de las medianas en Colombia en un plazo maximo de 5 afios.

En 5 afios conseguir 950 clientes, que nos representaran ingresos aproximados de $570

millones anuales y 25% de rentabilidad.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Planeacion estratégica

La planeacion estratégica es el proceso a través del cual se declara la vision y la mision de la

empresa, se analiza la situacion interna y externa de ésta, se establecen los objetivos generales, y
se formulan las estrategias y planes estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos.
La planeacion estratégica se realiza a nivel de la organizacion, es decir, considera un enfoque
global de la empresa, por lo que se basa en objetivos y estrategias generales, asi como en planes
estratégicos, que afectan una gran variedad de actividades, que pueden parecer simples y
genéricas.

Debe ser realizada por la cipula de la empresa y ser proyectada a largo plazo, tedricamente
para un periodo de 5 a 10 afios, aunque en la préctica, hoy en dia se suele realizar para un periodo
de 3 a un maximo de 5 afios, esto debido a los cambios constantes que se dan el mercado.

Sobre la base de la planeacion estratégica es que se elaboran los demas planes de la empresa,
tantos los planes tacticos como los operativos, por lo que un plan estratégico no se puede
considerar como la suma de éstos.

Como todo planeamiento, la planeacion estratégica es mavil y flexible, cada cierto tiempo se
debe analizar y hacer los cambios que fueran necesarios. Asimismo, es un proceso interactivo que
involucra a todos los miembros de la empresa, los cuales deben estar comprometidos con ella y

motivados en alcanzar los objetivos.


http://www.crecenegocios.com/la-planeacion
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Pasos necesarios para realizar una planeacion estratégica segun: Fred R. David

Declaracion de la vision

La vision es una declaracion que indica hacia donde se dirige la empresa en el largo plazo, o
qué es aquello en lo que pretende convertirse.

La vision responde a la pregunta: “;qué queremos ser?”.

Declaracién de la mision y establecimiento de valores

La misién es una declaracion duradera del objeto, propdsito o razén de ser de la empresa.
La mision responde a la pregunta: ““;cual es nuestra razon de ser?”.
Por otro lado, los valores son cualidades positivas que posee una empresa, tales como la
bldsqueda de la excelencia, el desarrollo de la comunidad, el desarrollo de los empleados, etc.

Tanto la misidon como los valores le dan identidad a la organizacion.

Anélisis externo de la empresa

El analisis externo consiste en detectar y evaluar acontecimiento y tendencias que sucedan en
el entorno de la empresa, con el fin de conocer la situacion del entorno, y detectar oportunidades
y amenazas.

Para el analisis externo se evaltan las fuerzas econdmicas, sociales, gubernamentales,
tecnoldgicas; asi como la competencia, los clientes y los proveedores de la empresa.

Se evalUan aspectos que ya existen, asi como aspectos que podrian existir (tendencias).


http://www.crecenegocios.com/la-vision-de-una-empresa
http://www.crecenegocios.com/la-mision-de-una-empresa
http://www.crecenegocios.com/analisis-externo-oportunidades-y-amenazas
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Analisis interno de la empresa

El andlisis interno consiste en el estudio de los diferentes aspectos o elementos que puedan
existir dentro de una empresa, con el fin de conocer el estado o la capacidad con que ésta cuenta,
y detectar sus fortalezas y debilidades.

Para el analisis interno se evalGan los recursos que posee una empresa, ya sean financieros,

humanos, materiales, tecnoldgicos, etc.

Establecimiento de los objetivos generales

Los objetivos generales se refieren a los objetivos que definen el rumbo de la empresa, los
cuales siempre son de largo plazo.
Una vez realizado los analisis externos e internos de la empresa, se procede a establecer los
objetivos que permitan lograr la misién, y que permitan capitalizar las oportunidades externas y
fortalezas internas, y superar las amenazas externas y debilidades internas.
Estos objetivos se establecen teniendo en cuenta los recursos o la capacidad de la empresa, asi

como la situacion del entorno.

Disefio, evaluacion y seleccion de estrategias

Una vez que se han establecido los objetivos generales de la empresa, se procede a disefar,
evaluar y seleccionar las estrategias que permitan alcanzar, de la mejor manera posible, dichos
objetivos.

El proceso para disefiar, evaluar y seleccionar estrategias es el siguiente:

1. se evalua informacion sobre el analisis externo (la situacion del entorno), se evalla

informacidn sobre el analisis interno (los recursos y la capacidad de la empresa), se evalua el


http://www.crecenegocios.com/analisis-interno-fortalezas-y-debilidades
http://www.crecenegocios.com/los-objetivos-de-una-empresa
http://www.crecenegocios.com/estrategias-competitivas
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enunciado de la mision y los valores, se evaluan los objetivos, y se evaluan las estrategias

que se hayan utilizado anteriormente, hayan tenido o no buenos resultados.

2. se disefia una serie manejable de estrategias factibles, teniendo en cuenta la informacion

analizada en el punto anterior.

3. se evaluan las estrategias propuestas, se determinan las ventajas, las desventajas, los costos y

los beneficios de cada una.

4. se seleccionan las estrategias a utilizar, y se clasifican por orden de su atractivo.

Disefio de planes estratégicos

Y, finalmente, una vez que hemos determinado las estrategias que vamos a utilizar, se procede
a disefiar los planes estratégicos, que consisten en documentos en donde se especifica coémo es
gue se van a alcanzar los objetivos generales propuestos, es decir, como se van a implementar o
ejecutar las estrategias formuladas.

En el plan estratégico se debe sefialar:

« cuales seran los objetivos especificos que permitan alcanzar los objetivos generales.

o cuales seran las estrategias especificas 0 cursos de accién que se van a realizar, que permitan

alcanzar los objetivos especificos.

e (Qué recursos se van a utilizar, y cdmo es que se van a distribuir.

e Quiénes serdn los encargados o responsables de la implementacion o ejecucion de las

estrategias.
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e cuando se implementaran o ejecutaran las estrategias, y en qué tiempo se obtendran los

resultados.

e cuanto sera la inversion requerida para la implementacion o ejecucion de las estrategias.

Planeacion estratégica de tecnologia informatica

El despliegue de tecnologia informética debe estar acorde con el desarrollo estratégico de las
compafiias. La Planeacion Estratégica de Tecnologia Informéatica es una metodologia propia,
desarrollada y aplicada durante mas de 20 afios en el ambiente latinoamericano de negocios, que
permite alinear las estrategias de la tecnologia informética con las estrategias del negocio.
Durante el proceso se establecen los factores criticos de soporte a las estrategias de la empresa y

sus métricas, de tal manera que la inversion en tecnologia pueda ser facilmente justificable.

El desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologia Informatica refuerza y esta en linea con el
plan estratégico de la empresa. Adicionalmente crea un marco de trabajo que permite el enfoque

integrado del desarrollo de aplicaciones y bases de datos.
Se obtienen los siguientes beneficios del proceso:

« Alinea la tecnologia informatica con la estrategia general de la empresa
o Cubre todas las necesidades de informacion que puedan ser objeto de tratamiento informatico
» Facilita la utilizacion compartida de informacion dentro y fuera de la empresa

o Define y da soporte a un marco o arquitectura para el desarrollo integrado de aplicaciones y

bases de datos


http://www.deltaasesores.com/servicios/tecnologia-informatica/606-planeacion-estrategica-de-tecnologia-informatica
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Para el desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologia Informética se tiene el siguiente alcance®

1. Realizar un Modelo de Empresa y establecer las relaciones entre la estrategia empresarial,

la organizacion, los procesos y las entidades de datos.
2. Conocer, mediante entrevistas ejecutivas, las necesidades de informacion
3. Determinar las prioridades entre las necesidades de solucién informatica
4. Definir la Arquitectura Basica de Aplicaciones y la Arquitectura Basica de la Red.

5. Analizar el soporte que los sistemas actuales brindan al modelo de empresa y la factibilidad
de que, a partir de los sistemas actuales, se cubran las necesidades de soluciones

informaticas.

6. Elaborar las recomendaciones para la administracion de la Tecnologia Informatica y las

pautas para la elaboracion del presupuesto del area.

7. Entregar, al término de la prestacion del servicio, el informe del Plan Estratégico de
Tecnologia informatica, en el cual se expondra el resultado del analisis realizado por el
equipo de trabajo asi como las recomendaciones sobre las estrategias a corto plazo para

adecuar el Plan de Tecnologia Informaética al Plan Estratégico General de la empresa.

Modelo CMMi - Capability Maturity Model Integration?

Es un modelo desarrollado por el SEI (Software Engineering Institute) orientado a la calidad
del proceso de desarrollo de software, el cual se define como un sistema de gestion

organizacional enfocado en la mejora continua del producto o servicio en todo su ciclo de vida,

'Delta Asesores - http://www.deltaasesores.com/planeacion-estrategica/)
2 CMMI® for Development, Version 1.3 CMMI-DEV, V1.3
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involucrando marketing, compras, disefio, fabricacion y entrega. Estd compuesto por dos areas
principales como lo son el Control de Calidad (QC) basado en técnicas de inspeccion y el

Aseguramiento de Calidad (QA) basado en la mejora continua de los procesos.
Algunos de los objetivos del CMMI que son buenos para el negocio:

e Producir servicios y Productos de alta calidad.

e Crear valor para los accionistas.

e Mejorar la satisfaccion del cliente.

e Incrementar la participacion en el mercado.

e Ganar reconocimiento en la industria.

CMMi en su ultima versién, la 1.3 de 2010, se divide en 3, CMMi for acquisition que
comprende lo que tiene que ver con las compras, CMMi for Services que incluye lo
relacionado con la implementacion de servicios en la compafila (Muy similar a ITIL) y
finalmente CMMi for Development que como su nombre lo indica cubre el desarrollo de
productos y/o servicios con practicas que cubren la gestion de proyectos, la gestion de
procesos, ingenieria de sistemas, ingenieria de hardware, ingenieria del software y otros

procesos de soporte usados en el desarrollo y mantenimiento.
CMMi maneja 5 niveles de madurez, los cuales son:

1. Inicial

2. Administrado

3. Definido

4. Cuantitativamente administrado

5. En Optimizacion [Continua]
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A medida que se sube de nivel se requiere de las herramientas y procesos desarrollados en el
nivel 6 niveles anteriores haciendo una construccion progresiva en el que el estado final es un

estado continuo de optimizacion, es decir la mejora continua.

Areas de Proceso CMMi?®

Cada nivel esta conformado por &reas de proceso de la siguiente manera:
Nivel 2

En este nivel se encuentra lo necesario para crear una cultura organizacional de gestiéon de
proyectos administrados, para esto se compone de REQM - Gestion de Requisitos, PP -
Planificacion de Proyectos, PMC - Seguimiento y Control de Proyectos, SAM - Acuerdos con
Proveedores, MA - Medicién y Anélisis, PPQA Aseguramiento de la Calidad de Procesos y

Productos y CM - Gestion de la Configuracion.
Nivel 3

Para el nivel 3, cuyo objetivo principal es el tener procesos claramente definidos,
documentados y adecuadamente comunicados, se realiza un trabajo mucho mas fuerte a nivel de
organizacion y control de sus procesos, incluyendo RD - Desarrollo de Requisitos, TS - Solucion
Técnica, Pl - Integracion de Producto, VER — Verificacion, VAL — Validacion, OPF - Mejora de
Procesos Organizacionales, OPD - Definicion de Procesos Organizacionales, OT - Formacion
Organizacional, IPM - Gestion de Proyectos Integrada, RSKM - Gestion de Riesgos, DAR -

Andlisis y Soluciones en la Toma de Decisiones

* Comex - ITIL - http://www.grupocomex.com/areas-de-proceso-cmmi.aspx



http://www.grupocomex.com/areas-de-proceso-cmmi.aspx
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Nivel 4

Aunque este nivel es relativamente corto en nimero de areas de proceso es bastante complejo
ya que se deben establecer métricas, indicadores que permitan medir de forma cuantitativa la
evolucion de cada uno de sus procesos. Las areas que incluye este nivel son OPP - Desarrollo del

Proceso Organizacional y QPM - Gestion Cuantitativa del Proyecto.
Nivel 5

En el mas alto nivel, en el que se considera que la organizacion tiene claramente definidos sus
procesos, los controla, los mide y realiza una mejora continua de los mismos. Esto lo realiza a
través de las areas de proceso de OID - Innovacion Organizacional e Implantacion y CAR -

Anadlisis de Causas y Resolucion.

Gerencia de Proyectos - PMI14

La gerencia de proyectos cuenta con un estandar guiado por el PMBOK, el Project
Management Body of Knowledge (Libro de estandares para la Gestion de Proyectos) reconocido
internacionalmente (IEEE, ANSI). Trabaja con el uso del conocimiento, de las habilidades, de las
herramientas, y de las técnicas para resolver requisitos del proyecto. La guia del PMBOK define
un ciclo vital del proyecto, 5 grupos de proceso y 9 &reas de conocimiento de la tarea de

administracion de proyectos.

Un equipo de proyectos funciona en 9 areas del conocimiento con un nimero de procesos

basicos segun el resumen que presentamos a continuacion:

Integracidn. Desarrolle la carta del proyecto, la declaracién del alcance y el plan. Dirija, maneje,

supervise y controle el proyecto de Innovacion.

* PMI - Guia del PMBOK (quinta edicién 2011)
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Alcance. Planeamiento, definicidn, creacion, verificacion y control de la estructura de division de

responsabilidades del trabajo (WBS).

Tiempo. Definicion, secuenciamiento, estimacion de recursos necesarios y de la duracion,

desarrollo y control del cronograma.

Costo. Planeamiento de recursos, costos estimados, presupuesto y control.

Calidad. Planeamiento de la calidad, aseguramiento de calidad y control de calidad.

Recurso humano. Planeamiento, contratacion, desarrollo y administracion del Recurso Humano.

Comunicaciones. Planificacion de comunicaciones, distribucion de la informacién, difusion del

desempefio, Gestion de stakeholders

Riesgos. Planeamiento e identificacion de riesgos, Analisis de riesgos (cualitativa y cuantitativa),

planeamiento de la respuesta ante riesgos (accion), y supervision y control del riesgo.

Consecucion. Plan de contrataciones y adquisiciones, seleccién e incentivos de los vendedores,

administracion y cierre de contratos.

Para cada proceso, la actividad, o la practica, una descripcion de la entrada, las herramientas y la

técnica y la salida (entregables) se hace.

Origen del PMBOK. Historia

El Instituto de Administracion de proyectos (PMI) fue fundado en 1969, inicialmente para

identificar las practicas de gerencia comunes en los proyectos a través de la industria.
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La primera edicion del PMBOK fue publicada en 1987. Era el resultado de los talleres
iniciados a principio de los 80s por el PMI. En paralelo fue desarrollado un codigo de ética. Y

pautas para la acreditacion de los centros de entrenamiento y certificacion de individuos.

Maés adelante, una segunda version del PMBOK fue publicada (1996 y 2000), basado en los
comentarios recibidos de parte de los miembros. El PMBOK fue reconocido como estandar por el
American National Standards Institute (ANSI) en 1998, y mas adelante por el instituto de los

ingenieros electrénicos eléctricos y (IEEE).

La tercera version de la guia del PMBOK (tm) fue publicada en 2004, con mejoras
importantes en la estructura del documento, adiciones a los procesos, términos y dominios del

programa y de portafolios.

Uso del PMBOK. Aplicaciones

Todo tipo de proyectos, de programas y de gestion de portafolios. Las areas de aplicacion

incluyen:
e Programas de Administracion (generales)
e Proyectos departamentales (funcionales)
e Proyectos de ingenieria (técnicos)
e Procesos especifico de la industria
e Desarrollo de productos (comercializacién)
e Programas de gobierno (publico)

e Programas de desarrollo (organizaciones internacionales)
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Pasos del PMBOK. Proceso

Un proyecto se logra con la integracion de los procesos de la administracion de proyectos. El
PMBOK utiliza una variacion del Ciclo de Deming para el mejoramiento continuo con 5 etapas
del ciclo de vida:

El inicio

En primer lugar se debe Autorizar el proyecto, comprometiendo a la organizacién con el
proyecto o fase, se establece a cargo de quién estara la direccion general del proyecto, se definen
los objetivos de nivel superior del proyecto, se aseguran las aprobaciones y los recursos
necesarios para su ejecucion y se realiza una adecuada integracion administrativa.

Planificacion

En la fase de planificacion (Una de las mas extensas), se realiza la definicion del alcance del
proyecto, refinando sus objetivos y los entregables requeridos. Luego se pasa a crear un marco 6
linea base del cronograma del proyecto, se identifican las actividades, su ruta critica, se estima el
esfuerzo de trabajo a realizar, se analizan posibles riesgos y su plan de contingencia, se estiman
los costos, se establece un plan de comunicacion entre las partes y finalmente se obtiene la
aprobacion del financiamiento del proyecto.

Ejecucion

La ejecucion es primordialmente la coordinacién de recursos, desarrollo del equipo,
aseguramiento de la calidad, se seleccionan los proveedores, se distribuye adecuadamente la
informacion. En otras palabras, trabaje el plan realizado en la fase anterior.

Supervision y control
Esta fase es una de las mas importantes ya que realiza una gestion del equipo, stakeholders,

subcontratistas, se mide el progreso y se supervisa el desempefio general, en alcance, en



24

cronograma, costos y calidad. Luego de medir, se deben tomar las acciones correctivas donde
sean necesarias, se gestionan los cambios solicitados y se contindan gestionando los riesgos en

caso de que aparezca uno nuevo, cuidando las comunicaciones.

Cierre
Se concluyen las actividades, se realiza un cierre administrativo, se cierra el contrato y se

realiza la entrega final del producto 6 servicio.

Fortalezas del PMBOK. Beneficios

La guia del PMBOK es un marco y un estandar.

Esté orientada a procesos.

e Indica el conocimiento necesario para manejar el ciclo vital de cualquier proyecto,

programa y portafolio a través de sus procesos.

o Define para cada proceso sus insumos, herramientas, técnicas y reportes necesarios

(entregables).

e Define un cuerpo de conocimiento en el cual cualquier industria pueda construir las

mejores practicas especificas para su area de aplicacion.

Limitaciones del PMBOK. Desventajas

e Complejo para los proyectos pequefios.

e Tiene que ser adaptado a la industria del area de aplicacion, el tamafio y el alcance del

proyecto, el tiempo y el presupuesto y los apremios de la calidad.
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Supuestos del PMBOK. Condiciones

La gestion de proyecto necesita un estandar que sea aplicable a cualquier clase de alcance, de

industria y de cultura del proyecto.

Metodologia PETI

Proceso de planeacion dinamico, donde las estrategias sufren una continua adaptacion,

innovacion y cambio.

La metodologia PETI contribuye a establecer una clara relacion entre la planeacion estratégica
de negocios, el modelado de la organizacién y la TIl. Su construccion estd sustentada en un
modelo conceptual que propone una alternativa que se basa en la transformacion de la estrategia

de negocios en componentes operativos y de TI.

La metodologia PETI a seguir, tiene quince médulos agrupados en cuatro fases:

1. Fasel

1.1.Andlisis de la situacion actual.

2. Fase?2

2.1.Andlisis del entorno

2.2.Estrategia de negocios

2.3.Modelo Operativo

2.4.Estructura de la Organizacion

2.5.Arquitectura de la informacion.
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3. Fase3

3.1.Estrategia de TI

3.2.Arquitectura de SlI

3.3.Arquitectura Tecnoldgica

3.4.Modelo Operativo de TI

3.5.Estructura Organizacional de Tl
4. Fase 4

4.1.Prioridades de implantacion (Proyectos)

4.2.Plan de Implantacion.

4.3.Recuperacion de la inversion.

4.4, Administracion del Riesgo.

Arquitectura Empresarial. ®

La implementacion de tecnologia dentro de una organizacion debe ser un proceso planeado
que responda a las necesidades y objetivos del negocio y debe soportar los procesos clave
identificados para la organizacion. De otra forma, los costos de introduccion, implementacion e

interoperabilidad pueden crecer de manera insostenible, al tiempo que el valor agregado de su uso

>http://www.ubigquando.com.co/index.php/Productos-y-Servicios/arquitectura-empresarial.html



http://www.ubiquando.com.co/index.php/Productos-y-Servicios/arquitectura-empresarial.html
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se reduce significativamente. La arquitectura empresarial es el primer paso para poner a la

tecnologia en el lugar correcto: soportando los procesos claves de negocio y no gobernandolos.

La arquitectura empresarial parte de identificar el estado en el que se encuentra tu empresa en
términos de Arquitectura de negocio, arquitectura de informacion, arquitectura de aplicaciones y
arquitectura de tecnologia, para identificar el estado deseado al que se desea llegar y las
actividades a ejecutar para conseguirlo. Uno de los resultados tangibles del proceso serd la
planeacion estratégica de las capas que componen la arquitectura empresarial, incluyendo la

planeacion estratégica de la tecnologia.

Qué beneficios consigues con la arquitectura empresarial

Definir un plan estratégico que identifique claramente los elementos de la arquitectura
empresarial (Arquitectura de negocio, arquitectura de informacion, arquitectura de

aplicaciones y arquitectura de tecnologia) y la gestion que debe darse a los mismos.

e Conocer el estado ideal al que se desea llegar en la organizacion y como la tecnologia va a

soportar los procesos clave de negocio necesarios para alcanzar dicho estado.

e Optimizar los procesos de la organizacion.

e Una solucion de arquitectura empresarial bien desarrollada permite a las organizaciones
responder rapida, eficaz y positivamente a las oportunidades y desafios presentados por

los cambios de mercado, consolidaciones del sector y avances tecnolégicos.

e Una arquitectura empresarial, almacenada y mantenida en un completo repositorio

totalmente integrado, es un activo fundamental para una organizacion.
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Sintesis del disefio metodoldgico

La metodologia a utilizar nos permite evaluar de forma efectiva el uso actual de las TIC dentro
de los diferentes procesos de Diez y Medios Ltda., tomando en cuenta algunas variables como lo
son, las variables internas y externas, el acceso a la tecnologia, el uso que se le da, los
conocimientos, la innovacion, etc. A partir del analisis de todas estas variables se procede a

disefiar una estrategia TIC adecuada y a la medida de Diez y Medios Ltda.
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CAPITULO 2

FASE I. Identificacion del alcance competitivo de la empresa

Diez y Medios Ltda, ofrece un servicio de calidad Media/Alta con precios bajos en cuanto a

infraestructura de Hosting, enfocado a micro, pequefias y medianas empresas, que necesitan un

servicio veloz, robusto, estable, escalable y que salvaguarde su informacién por encima de todo.

Debido a que se enfoca a éste sector, ofrece Hosting mixto, dependiendo de las necesidades

reales del cliente. A continuacién se enumeran las ventajas de Diez y Medios Ltda

1.

No se utilizan plantillas predisefiadas, todo el disefio se realiza desde cero, teniendo en
cuenta logo, colores y area en la que esta enfocada la empresa cliente.

Asesoria completa desde mapa de navegacion, hasta montaje en Internet pasando por,
disefio, inclusion en buscadores y optimizacion del sitio disefiado.

La consultoria como modelo de negocio ya que se ofrecen soluciones a la medida del
cliente, no méas de lo que necesite en el momento. Se asesora y se acompafa al cliente
durante todo el proceso.

Soporte sin igual, 7x24 los 365 dias del afio en el que no sélo se le soluciona al problema,
ademas se le retroalimenta al cliente, explicAndole las causas del problema y como
evitarlos en una proxima oportunidad.

Precios competitivos en Hosting a nivel nacional e internacional.

Uptime garantizado del 99.9% de tiempo al aire (16 meses sin caidas, 100% de tiempo al
aire)

Servidores rapidos con conexiones de red de hasta 10 Gbps, transfiriendo toda la

informacion de los clientes a gran velocidad.
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8. Servidores no atiborrados, conservamos el equilibrio de los mismos.
9. Soporte en Colombia via telefénica 0 MSN Messenger para rapida consulta y solucion.

10. Soporte técnico inmediato.

Anadlisis Estudios de mercado.

Se encontro en el analisis que se hizo de la competencia referente a disefio web lo siguiente:
* Disefio Unico

* Precios mas bajos que la competencia

* Tiempos mas altos de disefio debido a que no utilizamos plantillas

* Tiempos vs Precios no estan alineados (precios bajos x disefio)

Se encontro en el andlisis que se hizo de la competencia referente a Hosting lo siguiente:
* Precios mas altos que la competencia.

* La competencia tiene un poco mas de espacio y transferencia mensual que Diez y Medios

En la encuesta realizada a 152 personas encontramos lo siguiente.

* Los posibles clientes esperan un buen disefio sin importar el costo

* Excelente servicio y asesoria

* No les interesa mucho el cumplimiento si saben que el producto final va a ser excelente

* No les interesan los bajos costos siempre y cuando el disefio y el servicio sean excelentes.
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Condiciones actuales de la empresa

Estrategias de negocios

No se tiene conocimiento sobre planeacion estratégica, las estrategias utilizadas para vender,
mantener clientes y desarrollar trabajos no estdn documentados, ni son idoneas, ya que no esta

alineadas a los procesos de la empresa, los cuales tampoco se encuentra documentados.

Modelo Operativo

Cuando alguien pide un desarrollo y/o disefio Web.

Director de proyectos cita al cliente para recoge los requerimientos (no se hace acta formal de
recogida de requerimientos).

En la oficina, discute con el disefiador y el programador la forma de hacer el proyecto y los
recursos de los cuales dispondra dependiendo del tiempo asignado para el proyecto.
Si el proyecto es solo disefio Web, la persona encargada de hacerlo, es Jorge Beltran. EI director
de proyectos esta pendiente de fechas de entrega y de hablar con el cliente para mostrarle los
adelantos.

Cuando el director de proyectos esta en otros proyectos, Jorge Beltran se encarga de hacer esto
ualtimo.

Si es desarrollo de software web, el mismo director de proyectos crea las Bases de datos y
explica al programador como hacer los desarrollos, se reune con el disefiador y le da las pautas

del disefio. Al final el grupo de trabajo se retine y encaja las diferentes piezas.
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Cuando es Alojamiento, lo mas comun es que la persona pida de una vez un Hosting, este se
crea y se le entrega al cliente contrasefias de ingreso en el momento.

Cuando es algun tipo de Hosting especial para algo grande, se hace levantamiento de
requerimientos, se pregunta la cantidad posible de ingreso mensual de clientes, la cantidad de
correos requeridos, el espacio a usar, lo que van a hostear, después de esto se crea el Hosting con
las caracteristicas indicadas, y se monitorea la primera semana de uso para ver el comportamiento
de carga con ese Hosting.

No existen formatos o actas de levantamiento de informacidn, compromisos, planeacion de
proyectos, todo esto hace que los proyectos tiendan a expandirse y no se obtienen la ganancias
proyectadas inicialmente, o se incumplen tiempos.

El &rea administrativa hace un doble trabajo, existe un programa para facturar y otro programa
para ingresar los vencimientos de Hosting y dominio, estos programas deberian integrarse para
no crear una redundancia de datos de clientes.

El area contable también tiene un problema grande, cuando revisa algunas salidas e ingresos
de dinero no existen los soportes ordenados o simplemente no existen, alli se demora atando
cabos, ya que debe echar mano a la buena memoria del disefiador y del director de proyectos que

son las cabezas de la compafiia.

Tl

Equipos de Computo

En la actualidad se cuenta con 5 equipos asi:
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Equipo de Disefio: Dual Core de 3GHz, 2 Gigas de Memoria, disco duro de 250 Gigas,
Monitor Led de 17 pulgadas, conectado a estabilizador de voltaje.

Equipo de administracion y Mercadeo. AMD Phenom de 3 nucleos, con 2 Gigas de Ram,
Disco duro de 250 Gigas, pantalla Led de 17 pulgadas conectado a estabilizador de
voltaje.

Equipo de Programador. AMD Sempron de 2.8 GHz, 2 Gigas de Memoria, disco duro de
250 Gigas, pantalla Led de 17 pulgadas, conectado a estabilizador de Voltaje.

Equipo de Director de Proyectos. AMD Phenom Quad Core de 2.3 GHz, 2 Gigas de
Ram, 2 discos duro de 250 Gigas, pantalla de 17 Pulgadas, conectado a estabilizador de
voltaje.

Equipo Servidor de archivos. Intel de 3GHz, 1 Giga de memoria Ram, 1 disco duro de
250 Gigas y un disco externo USB para backups, pantalla de 15 pulgadas, conectado a

UPS de 600 VA.

Comunicaciones

Red de datos local Categoria 5 10/100 conectados a Router inalambrico Linksys y a switch D-

Link de 8 puertos. Router de ETB conectado a Router inalambrico, Velocidad del Internet:

Banda ancha empresarial de 4 Megas. 2 Teléfonos y un fax, no estan conectados a ninguna

planta telefénica. Contamos con nuestra propia pagina Web y correos institucionales.

Software

Software Comprado. Cada equipo cuenta con Windows XP licenciado. El servidor tiene
Windows 2000. Existen 2 licencias de Office y en el resto de equipos se utiliza Open

Office. existen 1 licencia de DreamWeaver 8 y 1 licencia de la suite de Macromedia 8
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(Dreamweaver, Firework y Flash). 5 licencias del Antivirus Mcafee Internet Security
Version 2011

e Software hecho en Casa. Software de facturacion, aqui se ingresan los clientes y valores
cuando renuevan un servicio, saca factura en pantalla la cual es impresa en la factura
fisica. Software de vencimientos, en este software se ingresan todos los clientes nuevos,
ademés visualiza a los clientes cuando les falta un mes para terminar sus servicios

contratados y asi poder comenzar la gestion de renovacion.

Servicios Tercerizados
En este Momento Diez y Medios cuenta con 3 servidores dedicados (Xeon Quad Core 3360, 4
Gigas de Ram DDR3, 2 discos duros de 250 gigas, uno de ellos se utiliza para hacer backups

semanales de todos los sitios y 10 TB de transferencia mensual) en www.softlayers.com los

cuales son full manejados por ellos (mantenimiento, actualizaciones, etc) pero tenemos acceso
root para revisar cualquier eventualidad lo méas rapido posible. Tienen soporte por chat y
telefénico de nivel 1, el Nivel 2 y 3 Gnicamente es atendido por email, el tiempo de respuesta por
email es de maximo 2 horas, pero en caso de caidas del servidor, el tiempo de respuesta baja a 15

minutos.

Organigrama

Figura 1: Organigrama Fuente: Diez Y Medios Ltda


http://www.softlayers.com/
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Andlisis Financieroen TIC

Los equipos de la compafia son repotenciados cada 2 afios, en marzo del afio 2011 se
repotenciaron algunos equipos, se compro memoria, la UPS para el servidor y un disco externo
de 500 gigas para backups de la informacion. Las licencias existentes de Office 2003 cumplen
aun con su funcion, lo mismo que las licencias de Windows XP, las licencias de Macromedia son

del afio 2006 aproximadamente, no se han cambiado debido a sus altos costos.

Debilidades

En la actualidad se deben repotenciar 1 maquina, la maquina del disefiador, ya que para disefio
estd un poco obsoleta, también las licencias de Macromedia estan bastante desactualizadas y
deben ser urgentemente actualizadas, el disefiador debe ser capacitado en las ltima versiones de
la suite de Macromedia, asi como en CSS, el programador deberia capacitarse en google adwords
y en programacion PHP orientada a objetos.
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CAPITULO 3

FASE I1. Estrategia Organizacional

Vision

Ser una compafiia reconocida a nivel nacional por nuestros servicios y soluciones informaticas

de alta calidad.

Misidn

Ser reconocidos como un lider en disefio Web y desarrollo de Software gracias a nuestra
experiencia, efectividad y cumplimento con el apoyo y mejoramiento de nuestros recursos y
conocimientos para crear buenas relaciones con nuestros clientes y proveedores en términos de

comprension y servicio.

Objetivos

Obijetivo general

Conocer y analizar las necesidades del negocio de nuestros clientes, para asi generar
soluciones impactantes que nos permitan disefiar e implementar los requerimientos técnicos y

presupuestales de nuestros clientes.

Obijetivos especificos

e Generar disefios y aplicaciones dindmicas y de calidad para satisfacer a nuestros clientes.
e Serla empresa de mayor crecimiento en el sector a nivel nacional en el afio 2015

e Establecer relaciones a largo plazo con los clientes, basadas en la confianza y el compromiso
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e Versatilidad y estabilidad de nuestros productos.

e Ser una empresa orientada totalmente hacia nuestros clientes.

Anadlisis Financiero
Ver anexo 4.

Ao 2009

Las cuentas por cobrar son del 69.6% que hacen ver una mala gestion en el cobro de cartera 'y
Se ve una empresa con pocos activos fijos, apenas el 11.3%
En cuanto a los pasivos se con preocupacion la demora en el pago de los impuestos, con un
56.3% de los pasivos de la compaiiia.
Afio 2010

El cobro de cartera mejoro bajo al 25.1%

También se ve una gran mejora en Otros activos, aumentaron en un 349.12% con respecto al
afio 2009

El activo corriente se ve que disminuyo casi a cero, cosa gque es preocupante.

En este afio se ve una mejora ostensible en cuanto al pago de las deudas de la compafiia, ya
que se redujo en un 77.48% las deudas de la compafiia

También se ve que las utilidades en el 2010 aumentaron a pesar de que las ventas bajaron en

casi $10.000.000 millones de pesos.

Competencias fundamentales

Fortalezas de la organizacion

Tabla 1: analisis EFE
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MATRIZ EFE PARA LA EMPRESAS DIEZ Y MEDIOS LTDA
PUNTUACIONES
FACTORES EXTERNOS CLAVE PONDERACION| CLASIFICACION| PONDERADAS
Oportunidades
1| Condiciones econémicas de otros paises 0,1 1 0,1
2| El délar en caida. 0,05 4 0,2
Los empresarios tiendes a ser mas jévenes y buscan
3| impulsar publicidad econémica. 0,09 4 0,36
4| Creciente aumento de la economia global. 0,03 1 0,03
5| Crecimiento del comercio electrénico. 0,09 2 0,18
6| Se tiene buenos margenes de utilidad. 0,1 3 0,3
Amenazas
1| Mucha competencia. 0,1 2 0,2
2| Precios excesivamente bajos. 0,1 4 0,4
Reputacion de las empresas de disefio es mala
3| (Puntualidad). 0,09 2 0,18
El licenciamiento de software para disefio es muy
4| costoso. 0,09 2 0,18
La seguridad de las aplicaciones es vulnerable
5| (Hackers). 0,1 3 0,3
6| El ddlar en aumento. 0,06 4 0,24
1 2,67

Ver anexo 1,2 y 3 utilizados para revisar factores externos.

Segun se puede apreciar en la matriz EFE Diez y Medios responde de una manera promedio a
las oportunidades y amenazas en el sector, también se observa debilidades donde tienen la
oportunidad de mejorar sus estrategias analizando las oportunidades, vemos que se debe entrar a
negociar con otros paises, ya que en ellos existen clientes potenciales.

En cuanto amenazas deben buscar como diferenciarse de la competencia en un mercado

demasiado competido y voraz y estar atentos a los precios de sus competidores.



Tabla 2: analisis EFI

MATRIZ EFI PARA LA EMPRESAS DIEZ Y MEDIOS LTDA

PUNTUACIONES

FACTORES INTERNOS CLAVE PONDERACION| CLASIFICACION | PONDERADAS
Fortalezas
Répida respuesta de cotizaciones y propuestas
1| (Puntualidad) 0,1 4 0,4
2| Disefios Unicos 0,1 4 0,4
3| No ajustamos a las necesidades del cliente 0,07 3 0,21
Nuestros servidores se encuentras en uno de los
4| mejores DataCenter del mundo 0,1 4 04
5| Répida respuesta pre-venta 0,07 3 0,21
6| No se tienen deudas 0,05 0,15
Debilidades
1| Falta de comunicacién entre las distintas areas. 0,13 1 0,13
2| Baja liquidez. 0,1 1 0,1
3| No se tiene una estrategia de Marketing. 0,1 1 0,1
4| Falta de personal Calificado. 0,08 1 0,08
5| Lenta respuesta post-venta. 0,1 2 0,2
No se tiene una planeacién estratégica, ni planeacion
6| de proyectos, ni documentacién de sus procesos. 0,1 1 0,1
1 2,38
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Diez y medios presenta un puntaje abajo del promedio lo cual indica debilidades internas, se

deben disefar estrategias para mejorar las fortalezas y debilidades

Se deben convertir las debilidades en fortaleza, una de esas debilidades es el servicio Post-venta,

asi mismo se debe lograr una mejor comunicacion entre los diferentes departamentos.

Los procesos de Diez y Medios deben ser inmediatamente documentados, asi como usar una

metodologia de planeacion de proyectos para lograr la mejora de su flujo de caja.
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Analisis de mapas de grupos estratégicos

Figura 2: Precio/Calidad vs Servicios. Fuente: Diez y Medios Ltda

Alto

DinaHostng
GoDaddy

Weblnnovations.com

Medio

Colombia Hosting Mpagina net

Precio / Calidad

Bajo CP Hosting SteeiDzsign

Disefio Web Colombia

Hosting Disefio WEB Disefio WEB + Hosting
Servicios

El sector de Hosting y/o Disefio WEB se encuentra atiborrado de proveedores, sin embargo, el
mercado es tan grande y diverso que admite muchas nuevas empresas cada afio que comparten el
pastel. Sobrevivir en el sector se convierte en una odisea para aquellos emprendedores que
buscan diferenciarse de alguna manera, debido a que al tratarse de la WEB, no sélo se compite a
nivel nacional sino mundial. Adicionalmente, existen demasiados competidores que ofrecen una
pésima calidad en su servicio y esto da a la compafila Diez y medios Ltda. una ventaja
competitiva sustancial con respecto a la seriedad de una empresa legalmente constituida y con
varios afos en el mercado. EIl sector cuenta con muchos estudiantes, personas sin formacion
profesional, que hacen sitios Web y contratan el Hosting mas econdmico que encuentren ya sea
en Colombia 0 en el exterior, estas personas cuando encuentran un empleo mejor remunerado 6
estable, desaparecen, dejando asi perdidas las paginas de empresas y personas. Esto también da

una mala imagen del sector, lo que ha repercutido en que el cliente ya no le interese mucho la
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calidad, simplemente desea tener un .com “como todas las demas empresas” al menor costo

posible, mas no piensan en aprovechar la gran ventana comercial que éste medio ofrece.

Ventajas competitivas

No se utilizan plantillas predisefiadas, todo el disefio se comienza desde cero, teniendo en
cuenta Logo, colores y area en la que estd enfocada la empresa.

Asesoria completa desde mapa de navegacion, hasta montaje en Internet pasando por,
disefio, inclusion en buscadores y optimizacion del sitio disefiado.

Hosting con Uptime garantizado del 99.99%, precios bajos y soporte telefonico, via MSN

0 por email.

Desventajas competitivas

No existe administracion estratégica.

No existe un plan de mercadeo.

Figura 3: Oceanos azules. Fuente: Diez y Medios Ltda.
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En este diagrama no vemos para donde ir, ya que todo esta ocupado, en este caso lo que
podemos hacer es simplemente mirar al lado y ver como sobresalimos de nuestra competencia
directa.

En cuanto a la infraestructura hay empresas en el sector especializadas en los segmentos de
Hosting compartido, Hosting dedicado y Hosting mixto. Las compafiias que ofrecen Hosting
compartido estan netamente orientadas a menor precio, mientras que las compafias que ofrecen
Hosting dedicado buscan vender la idea de calidad por encima del precio al cliente. El sector
tiene muchas mas empresas que ofrecen Hosting compartido que dedicado debido a los costos
que representan tener un servidor sin utilizar, y a esto se le suma el nuevo concepto de
computacion en la nube.

Diez y Medios Ltda. ofrece un servicio por asi decirlo de calidad mediana con precios bajos
en cuanto a infraestructura de Hosting, enfocado a microempresas, pequefias y medianas
empresas, que necesitan un Hosting veloz, estable y que salvaguarde su informacion. Debido a
que se enfoca a éste sector, ofrece Hosting mixto, dependiendo de las necesidades reales del

cliente.

Ventajas
o Precios bajos
o Uptime alto, Garantizado el 99.9% de tiempo al aire ( 22 meses sin caidas, 100% de
tiempo al aire)
o Servidores rapidos
« Servidores actualizados cada afio
« Servidores no atiborrados, conservan el equilibrio del servidor.

« Soporte en Colombia via telefénica 0 MSN
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o Problemas de software se arreglan en cuestion de minutos.

Desventajas

e En caso de dafio fisico, el tiempo de respuesta es de 2 horas, no pareciera critico, pero
para una empresa que vive de su Web Site, 2 horas fuera del aire seria catastréfico.

e Debido a los precios bajos el soporte solo se da en horario de oficina (8 am a 6:00 pm
hora Colombia), el problema actual es que se esta vendiendo Hosting a otros paises donde

las diferencias horarias van de 2 a 7 horas.

Océanos azules:

Analizando la grafica vemos una oportunidad en Hosting compartido Precio medio /Calidad
alta, para esto se deben hacer algunas inversiones hasta lograr la cantidad de 1000 clientes que
nos permitiria lograr el punto de estabilidad para lograr un servicio telefonico y por MSN 24

horas.

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Entradas potenciales

Economias de escala

En relacion con esta fuente, el sector no requiere de grandes cantidades de productos o
servicio para ingresar, mucho menos se ve afectado por el evento de producir cantidades de
productos (Paginas web, Hosting, desarrollos) al ser productos personalizados, producir en

grandes volumenes no implica que se deba bajar los precios, los precios se mantienen.
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Diferenciacion del producto

Actualmente en el sector no se cuenta con marcas muy reconocidas o posicionadas, los
clientes buscan varios opciones, lo cual indica que no son fieles a una marca especifica.

Requisitos de Capital

Esta fuente en demasiado baja ya que personas particulares con bajos recursos pueden ofrecer
productos como el desarrollo de paginas web, evadiendo impuestos y pago de licenciamiento de
software, esto se conoce en el sector como “desarrollos de garaje”.

Politicas de gobierno

No se presenta en el sector regulaciones por parte del estado que controles la calidad de los
productos y el licenciamiento de software.
En conclusién la fuerza en las entradas potenciales es débil. Es decir, es facil ingresar al sector
debido a los bajos requisitos de capital que se necesitan para empezar, los canales de distribucion
son relativamente sencillos ya que es a través de Internet, no hay politicas de gobierno que
impacten fuertemente a este sector en cuanto a impuestos aranceles 6 limitaciones, no hay
desventaja en costos ni en economia de escala. Por otro lado, los productos y/o servicios que
pertenecen a este sector no estdn muy diferenciados, son practicamente idénticos y éste seria el

unico factor que dificultaria la entrada aunque sin mucho éxito.

Rivalidad en el sector

Guerra de precios

En este medio los precios son variables, encontramos precios altos medianos y bajos, las
empresas que venden a precios bajos, en si no son empresas son estudiantes o profesionales que

trabajan desde su casa y dafian el mercado, una empresa tiene que pagar oficina, licenciamiento,
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impuestos, nomina, por eso se encarece el producto (que de por si es econdmico). En este
mercado los precios son muy importantes, y la guerra se ve a diario.
Publicidad

La publicidad en este sector es mas bien pobre, se hace publicidad en Google, el tiempo.com,
diario portafolio impreso e Internet y ahora muy poco en el directorio telefénico. Publicidad en
medios como radio y television es nula.

Tipos de sectores

Muchos competidores, pero existe mercado para todos, pocos lideres en el mercado, el
mercado es tranquilo.

Productos poco diferenciados

En este sector es dificil diferenciarse por productos, ya que en si todos son iguales, eso si unos
con calidad alta, media y baja. La competencia se hace sobre todo por precios y en segundo nivel

consideramos el servicio.

Clientes

Actualmente se presenta una gran oferta en el sector de servicios para Internet, los cual influye
para que los clientes comparen los precios de Diez y Medios Ltda. con otros competidores y asi
se convierten en grandes negociadores y obligan a la baja de los precios. Al iniciar una
negociacion los clientes no mencionan todo lo que realmente requieren y en la medida que se

desarrollan los proyectos realizan solicitudes lo cual incrementa los costos.

Proveedores

Esta fuerza es demasiado representativa en el sector, ya que unos pocos proveedores se

diferencian de los demas debido a que poseen una infraestructura tecnologica muy grande que les
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permite abarcar sectores muy variados, no existen productos sustitutos y el proveedor tiene

capacidad de influenciar fuertemente a las empresas.

Productos Sustitutos

En el sector no existen productos sustitutos, por lo tanto no representa una fuerza significativa.

Balanced Score Card — BSC

Diagrama 4: Balanced Score Card
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Tabla 3: Indicadores
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PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR FORMULA UNIDAD FRECUENCIA META
ESTRATEGICO DE DE MEDICION
MEDIDA
FINANCIERA En 5 afios conseguir 950 ROI Utilidad bruta / % Anual >25%
clientes, que nos daran ventas netas
ingresos aproximados de
$570 millones anuales y
25% de rentabilidad.
Liquidez - Activo Pesos Mensual
Capital de Corriente -
trabajo Pasivo
Corriente
CLIENTES Conseguir un 1% del total Encuesta de (Ndmero de % Anual >95%
de las microempresas, 0.5% satisfaccion respuestas
de las pequefias empresas y positivas /
un 0.5% de las medianas en ntmero de
Colombia en un plazo respuestas)
méximo de 5 afios.
Renovaciones (Ndmero de % Anual >95%
por total de renovaciones /
clientes NUmero de
clientes)
PROCESOS Mejorar y documentar los % Mensual >70%
componentes ya
desarrollados que se usan en
el montaje estructural de
los contenidos de los sitios
Web de nuestros clientes,
logrando una mejora del
70% en los tiempos de
entrega
APRENDIZAJE- Pasar de 4 Sitios Web cada Productividad (NUmero de % Mensual >70%
INNOVACION 15 dias a 4 sitios Web cada sitios web /
4 dias, es decir, una mejora nimero de
del 74% en productividad dias)

Estrategia competitiva

Cualidades del servicio

Diez y medios ofrece un servicio personalizado, al no ser alin una empresa grande y tener

pocos clientes, los propietarios atienden a los clientes directamente, lo que hace que las personas

se sientan importantes y confiadas en los productos de la empresa. Al cliente por asi decirlo se le

consiente en cuanto a todos sus caprichos para el disefio, desarrollo o Hosting que desean

contratar.
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Precios
Estamos en una gama media de precios medios a nivel de mercado Colombiano (Ver anexos 1
y?2)

Precios Disefio Web

Figura 4: precios disefio web Fuente: Pagina Web Diez y Medios Ltda.

Hosting de 100 Megas (por 1 aro)

Disefio del sitio: de 3 secciones

Dominio: .com por 1 afo)

Correos electranicos 3

Soporte 1aic  Walor: $300.000 + IVA

Hosting de 300 Megas (por 1 ano)

Disefio del sitio: de 1 a b secciones

Dominio: .com (por 1 afio)

Correos electronicos 5

Soporte 1 afioc  Waler: $400.000 + IVA
Hosting de 600 Megas (por 1 afio)

Disefio del sitio: de 6 a 10 secciones

Dominio: .com (por 1 afio)

Correos electronicos 12

Soporte 1 a0 Walor: $700.000 + IVA

Hosting de 1.500 Megas (por 1 afio)

Diserio de sitio: de hasta 20 secciones

Dominio: .com (por 1 afio)

Correos electronicos 30

Soporte 1 aic Walor: $1.000.000+ IVA

Precios Hosting

Tabla 4: precios Hosting

Planes de H Qsti"g Minimo Econémico Basico Estandar Negocios Empresarial Gold
Cgml)a[ti(lo Espa 100 megas 300 megas 600 megas 1500 megas 2500 megas 4000 megas 8000 megas
uentas ¢ e 3 5 12 30 80 ilimitadas ilimitadas
8Gb 12 Gb 24 Gb 30Gb 40 Gb 60 Gb 80 Gb
minio incluido NO NO NO NO NO Sl SI
Valor Afio $ 38.000 $74.000 $100.000 $ 180.000 $250.000 $350.000 $670.000
Confianza

Los clientes Pyme confian en Diez y Medios ya que soluciona sus necesidades inmediatas,
medianas y futuras en cuanto a comunicaciones Web. Las empresas medianas y grandes
normalmente no confian en Diez y Medios debido a que no tenemos certificaciones como la ISO

9000 0 CMMI y esas certificaciones son importantes para ellos.



Imagen Corporativa

Figura 5: Imagen Corporativa. Fuente: Manual de identidad visual Diez y Medios Ltda.
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CAPITULO 4

FASE Ill. Creacion de un modelo de TI

Arquitectura del Negocio.
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Figura 6: Organigrama de gestion. Fuente: Organigrama tomado de Diez y Medios Ltda.

Informatica

Planeacidn v

desarrollo

Desarrollo de
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Administracién
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Control v
Calidad

Gerencia Informatica

Mantenimiento

¥ Soporte

Es el encargado de que las Tecnologias de la Informacion sean desarrolladas,

implementadas y mantenidas para que su funcionamiento permita beneficiar a la

organizacion.

La estrategia y proceso para el desarrollo, implementacion y mantenimiento de las Tl

deben alinearse a los objetivos de negocio de la organizacion al igual que las politicas,

normas Yy procedimientos de TI y los procesos para su desarrollo, empleo y

mantenimiento.
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Las practicas de administracion deben estar acordes con los procedimientos, politicas y
normas de la organizacion, la cual a su vez debe estar estructurada para asegurar el debido
y adecuado apoyo de los requerimientos de negocio de una forma controlada. Por Gltimo
los servicios de terceros deben ser analizados para asegurar que estén acorde con todas las

politicas y objetivos de negocios en los que esté haciendo frente la organizacion.

Planeacion y Desarrollo

El area Gerencia de Planeacion y Desarrollo es la encargada de asesorar a todas las
areas de la compafia en materia de planificacion y desarrollo, asi como también en la
formulacion de politicas que estén orientadas al logro de los objetivos asignados en lo
referente a T1, como también disefiar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la planeacion
de desarrollo de grupos de trabajo desarrolladores, administradores de aplicacion y
administradores de Base de Datos.

Entre el flujo de operaciones del area podemos distinguir las siguientes:

e Disefiar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el sistema presupuestario, tanto para
las posibles mejoras del hardware como el software de la compafiia.

e Disenfar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el funcionamiento de los sistemas de
aplicaciones a desarrollar los ambientes de pruebas.

e Promover y coordinar la participacion de los miembros de las demas areas y de las
diferentes dependencias, en los procesos de planificacion y desarrollo de la

Institucion.
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e Proveer a las autoridades de la compafiia y organismos externos, de informacion de la
gestion informatica oportuna, veraz y precisa a objeto de una efectiva toma de
decisiones.

e Evaluar periddicamente los resultados obtenidos de la ejecucion de los planes,
programaciones, proyectos y otras acciones, mediante un seguimiento de los mismos
y realizar los ajustes correspondientes.

e Desarrollar e innovar modelos de negocios que transformen la organizacion y
programar el monitoreo tecnoldgico para minimizar los riesgos en la operacion de la

empresa.

Desarrolla proyectos de infraestructura de TICs.

Desarrollo de Aplicaciones

Es el responsable el analisis, disefio, programacién, mantenimiento y documentacion de
aplicaciones.
Se espera que construya aplicaciones nuevas, mejore, corrija aplicaciones ya existentes y
evalué software existente en el mercado
Esta area debe contar con habilidades técnicas y creativas que le permitan realizar
desarrollos complejos sin la necesidad de ayuda externa.
Funciones:
e Analizar los requerimientos para el desarrollo de aplicaciones
e Disefio conceptual de aplicaciones y bases de datos
e Caodificacion de aplicaciones
e Modificar, reparar o migrar aplicaciones ya existentes

e Probar de forma metddica todos los programas que desarrolle
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e Creacion y mantenimiento de las bases de datos utilizadas por la aplicacién

e Asistir a otras areas de desarrollo o implementacion de sistemas que requieran de
programacion visual o procedimientos para la conversion de datos

e Asistir al area de ventas en la realizacion de propuestas de servicios relacionados con
desarrollos visuales

e Elaborar documentacion técnica, ayuda en linea, manuales y cualquier otra
documentacion relacionada al desarrollo de aplicaciones

e Entrenar usuarios en el uso de las aplicaciones desarrolladas

e Entrenar otros programadores en el uso de las herramientas de desarrollo

e  Preparar prototipos para la aprobacion de proyectos

e Desarrollar procedimientos de instalacion

e Desarrollar versiones de demostracion

e Asistir al personal de ventas en la demostracion de aplicaciones

e Elaborar cddigo libre de errores y documentado dentro del mismo codigo

e Controlar de forma eficiente las versiones del codigo

e Custodiar el cddigo fuente de las aplicaciones

e Responder de manera oportuna responsable a reportes de fallas en los sistemas

e Llevar un registro detallado del tiempo dedicado a cada actividad y reportarlo

diariamente.

Administracion de operaciones

Un procesamiento de informacion completo y apropiado requiere de una efectiva
administracion del procesamiento de datos y del mantenimiento del hardware. Este

proceso incluye la definicion de politicas y procedimientos de operacion para una
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administracion efectiva del procesamiento programado, proteccion de datos de salida

sensitivos, monitoreo de infraestructura y mantenimiento preventivo de hardware. Una

efectiva administracion de operaciones ayuda a mantener la integridad de los datos y

reduce los retrasos en el trabajo y los costos operativos de TI.

Objetivo:

Garantizar la operatividad y normal funcionamiento de los sistemas de informacién en
produccién, realizando el servicio de atencion y solucion de los requerimientos del los
clientes (usuarios) de los sistemas.

Funciones:

e Definir, implementar y mantener procedimientos estandar para operaciones de Tl y
garantizar que el personal de operaciones estd familiarizado con todas las tareas de
operacion relativas a ellos. Los procedimientos de operacion deben cubrir los
procesos de entrega de turno (transferencia formal de la actividad, estatus,
actualizaciones, problemas de operacion, procedimientos de escalamiento, y reportes
sobre las responsabilidades actuales) para garantizar la continuidad de las
operaciones.

e Organizar la programacion de trabajos, procesos y tareas en la secuencia méas
eficiente, maximizando el rendimiento y la utilizaciébn para cumplir con los
requerimientos del negocio. Deben autorizarse los programas iniciales asi como los
cambios a estos programas.

e Los procedimientos deben implementarse para identificar, investigar y aprobar las

salidas de los programas estandar agendados.
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e Definir e implementar procedimientos para monitorear la infraestructura de TI y los
eventos relacionados. Garantizar que en los registros de operacion se almacena
suficiente informacion cronoldgica para permitir la reconstruccion, revision y analisis
de las secuencias de tiempo de las operaciones y de las otras actividades que soportan
0 que estan alrededor de las operaciones.

e Establecer resguardos fisicos, préacticas de registro y administracion de inventarios
adecuados sobre los activos de Tl mas sensitivos tales como formas, instrumentos
negociables, impresoras de uso especial o dispositivos de seguridad.

Mantenimiento y soporte

Definir e implementar procedimientos para garantizar el mantenimiento oportuno de la
infraestructura para reducir la frecuencia y el impacto de las fallas o de la disminucion del
desempefio.

Control y Calidad

Si bien el area esta ligada al flujo de la calidad no podemos dejar al margen el hecho
que la calidad dentro del ambiente de TI debe abarcar en todas las areas y sub-areas de una
organizacion.

Es un medio para controlar los procesos (“conjunto de tareas que cuando Son
realizadas debidamente, producen resultados deseados”).

Areas de T1 que pueden requieren administrar su calidad:
e Desarrollo, mantenimiento e implementacion de SW
e Adquisicion de HW y SW

e  Operacion diaria

e Seguridad
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e  Administracion de recursos humanos
e Administracion general
El detalle mas especifico de controles, procedimientos y funciones de esta area se

detallan de la siguiente manera:

e Administrar y controlar los contratos y gestiones con terceros de la compafia

(outsourcing).

e Desarrollar y mantener procedimientos definidos y documentados es evidencia de un
gobierno efectivo de los recursos de TI.

e Las normas de calidad se estan usando cada vez mas para asistir a las empresas para
lograr un entorno operativo predecible, mesurable, repetible y certificado.

e Asegurar que personal de Sistemas de Informacion siguen procesos de calidad

establecidos.

e Programas y documentacion se adhieran a estandares y convenciones de nombres.

e Pruebas y revisiones para verificar que el software libre de defectos y cubre
expectativas del usuario.

e Se debe realizar durante las etapas del desarrollo y forzosamente antes de liberarlo a
produccién.

e Grupo independiente para cumplir con funcién efectivamente.

e No depender del area de desarrollo.
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Procesos

Perspectiva Funcional

En cuanto a la gerencia informatica, en la parte de procesos funcionales existen 3
etapas que son de suma importancia:

Etapa de Analisis(responsable: César Rodriguez)

En esta etapa se debe entenderse toda la informacién de un problema, definir las
funciones o tareas a realizar, representar el comportamiento del proceso a disefiar,
aplicarle acontecimientos internos y externos para lograr una simulacion perfecta del
proceso y dividir en forma jerarquica los modelos que representan la informacion,
funciones y comportamiento.

En la etapa de analisis podremos tener diferentes etapas:

e Identificar las necesidades del cliente: En esta etapa nos reuniremos con el cliente,

escucharemos sus requerimientos, trazaremos metas globales, planificaremos
presupuesto, mercado u otras variables que nos ayuden a identificar y desarrollar el
proyecto.

e Luego de esto debemos evaluar y sintetizar el proyecto. En este analisis debemos
tener en cuenta los beneficios o ingresos obtenidos del proyecto (analisis costo-
beneficio),

e Estudio de restricciones (legales, técnicas, etc.) que haran posible o no la realizacion
del mismo.

Etapa de Disefio y desarrollo(Responsable: César Rodriguez, Jorge Beltran):
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En esta etapa se busca descubrir errores, debilidades, omisiones antes de iniciar la
produccion del proyecto.
En la etapa de disefio podremos tener diferentes etapas:

e Modelar el proceso a realizar: dependiendo de lo que vayamos a construir, debemos

hacer un modelaje en gréficos, texto que nos muestre funciones, subfunciones,
entradas y salidas de nuestro sistema.

e Asignar el Hardware a utilizar, Software, recurso humano, bases de datos, y otros
elementos del Sistema. Aqui debemos escoger las herramientas generadoras de
codigo, herramientas de bases de datos, herramientas de presentacidn, herramientas
de ingenieria de software y herramientas para pruebas.

e Establecer restricciones de presupuesto y planeacion temporal.

Etapa de implementacion (Responsable: Mauricio Bayona)

En esta etapa se busca la claridad y modularidad. Debemos instalar equipos o
Software nuevo, como resultado de un anélisis y disefio previo, 0 mejoramiento de la
forma de llevar a cabo un proceso automatizado.

Al Implantar un Sistema de Informacién lo primero que debemos hacer es asegurarnos
que el Sistema sea operacional y permitir que los usuarios puedan operarlo.

En la etapa de implementacion podemos tener diferentes etapas:

o Capacitacién: se capacitara a los usuarios que vayan a operar el sistema,
normalmente el analista es la persona encargada de capacitar ya que es el que conoce mas
el sistema. En la capacitacién se podran identificar los puntos débiles y fuertes del

sistema implantado. Esto se logra por medio de las siguientes variables



Facilidad de uso.

Tiempo de respuestas.

Forma de presentacion de la informacion
Utilidad.

Rapidez

. Pruebas: normalmente se deben hacer pruebas piloto dentro de la empresa antes
de comenzar a funcionar solo con el nuevo sistema, es recomendable durante un tiempo
prudencial estar con los dos sistemas (Nuevo y Antiguo). Durante este proceso se pueden

encontrar problemas o falencias y llevar a cabo las correcciones pertinentes para llevar a

feliz término el proyecto.

Vista Horizontal Procesos Diez y Medios L tda.

Figura 7: Procesos Diez y Medios. Fuente: Mapa de procesos Diez y Medios Ltda
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e Arquitectura de aplicaciones.

Figura 8: Arquitectura de aplicaciones. Fuente: Diez y Medios Ltda.

Computador Computador Computador Computador
Disefiador Programador Dir. Proyectos Mercadeos

Infarmacidn almacenada en servidor Local

CPANEL MysaL Yog Servidor Local
Servidor Web Ubicado en
Encargado del
Ubicado en E.U Backup sgma,,a, local Diez y Medios Ltda
Realiza Backup semanal Aplicaciones Propietarias,
remoto, copias en FTP programadas en PHP y MySQL
Softlayer Facturacidn, vencimientos

Todos los equipos de Diez y Medios Ltda. copian la informacion al servidor ubicado en sus
oficinas. Esta informacion son archivos de Word, Excel, Power Point, Pdf, archivos de
imagenes, archivos HTML, archivos PHP. En este servidor existen 2 programas propietarios,

facturacion y control de vencimientos.

Los archivos propios del desarrollo o disefio Web son subidos por medio del FTP al servidor

Web, alojado en E.U.

Las Bases de datos son creadas directamente en el servidor Web. A estas B.D se les realiza
backup semanalmente, uno de estos backup se encuentra en un disco secundario en Softlayer y
adicionalmente se hace uno ubicado en el servidor local de Diez y Medios, para esto se utiliza la

herramienta MySQL Yog.
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e Arquitectura empresarial de Diez y Medios

Figura 9: Arquitectura Empresarial de Diez y Medios. Fuente: Diez y Medios Ltda
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Descripcion de la Arquitectura tecnolégica Actual

Aplicaciones

Cuando alguien solicita un desarrollo y/o disefio Web.

Director de proyectos cita al cliente para recoge los requerimientos (no se hace acta formal de

recogida de requerimientos).

En la oficina, discute con el disefiador y el programador la forma de hacer el proyecto y los
recursos de los cuales dispondrd dependiendo del tiempo asignado para el proyecto.
Si el proyecto es solo disefio Web, la persona encargada de hacerlo, es Jorge Beltran. El director
de proyectos estd pendiente de fechas de entrega y de hablar con el cliente para mostrarle los

adelantos.
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Cuando el director de proyectos esta en otros proyectos, Jorge Beltran se encarga de hacer esto

ultimo.

Si es desarrollo de software web, el mismo director de proyectos crea las Bases de datos y
explica al programador como hacer los desarrollos, se retne con el disefiador y le da las pautas
del disefio. Al final el grupo de trabajo se relne y encaja las diferentes piezas.
Cuando es Hosting, lo mas normal es que la persona pida de una vez un Hosting, este se crea y se

le entrega al cliente contrasefias de ingreso al mismo.

Cuando es algun tipo de Hosting especial para algo grande, se hace levantamiento de
requerimientos, se pregunta la cantidad posible de ingreso mensual de clientes, la cantidad de
correos a usa, el espacio a usar, lo que van a Hostear, después de esto se crea el Hosting con las
caracteristicas indicadas, y se monitorea la primera semana de uso a ver como va la carga con ese

Hosting.

Los programas utilizados son:

Dreamweaver 8

Firework 8

Flash 8

Se desarrolla en PHP

Note Pad ++

PhpMyAdmin + MySQL
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CAPITULO 5

FASE V. Portafolio de proyectos

Figura 10: Portafolio de proyectos. Fuente: Diez y Medios Ltda

Portafolio de

Proyectos

. Reestructuracion
l CMMi l Tic

El portafolio de la empresa Diez y Medios Ltda. Estard compuesto por dos proyectos
principales como lo son el de CMMi (Nivel 2) y el proyecto de Reestructuracion TIC. Estos
proyectos estan dirigidos a cumplir los objetivos estratégicos en las TIC de la empresa. Ver anexo

5.

Cronograma global

Figura 11: Cronograma global CMMi. Fuente: Diez y Medios Ltda
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s . N

Reestructuracion TIC

12 Semanas 14 Semanas

'd
\

Tiempo total: 26 Semanas 6 Meses)

Evaluacion y mitigacion de riesgos en el portafolio de proyectos

Calificacion de la probabilidad

Para la calificacion de la probabilidad, se deben considerar los controles utilizados y la

efectividad de los mismos, siguiendo los siguientes criterios:

Tabla 5: criterios de calificacion de la probabilidad de riesgos

NIVEL DESCRIPCION

Es muy probable que el riesgo se pueda producir méas de una vez en el afio.

Es muy probable que el riesgo se presente por la inexistencia, insuficiencia, ineficiencia o ineficacia de
controles.

Es muy probable que el riesgo ocurra una vez en el afio.

MEDIA Es probable que el riesgo se presente debido a que los controles existentes no son suficientes ni totalmente
eficaces.

El riesgo puede ocurrir en algiin momento pero se considera que es dificil que suceda, ya que existen controles
suficientes y apropiados.




Calificacion del Impacto

Si se llega a materializar el riesgo, se deben evaluar las consecuencias y el grado en que afecta

las operaciones. La calificacion del impacto se determina siguiendo los siguientes criterios:

Tabla 6: niveles de calificacion del impacto

NIVEL DESCRIPCION

Si el riesgo se presentarse, afecta totalmente las actividades y el cumplimiento de los objetivos del negocio.

Si el riesgo se presentarse afecta medianamente el desarrollo de las actividades de las actividades, y

2RI medianamente su resultado.

Si el riesgo llega a presentarse afecta muy poco el resultado de las actividades pasando a ser solo pequefias
dificultades operativas.

Evaluar los riesgos

Se utiliza para evaluar el nivel de riesgo, segun los siguientes criterios.

Tabla 7: criterios de evaluacion nivel de riesgo

IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO
PROBABILIDAD
ALTA Medio
MEDIA Medio

BAJA Medio Medio
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Proyecto CMMIi — Nivel 2

En el analisis realizado a la compafiia Diez y Medios Ltda. Se encontré en el Nivel 1, debido a
que sus procesos no son documentados y no se posee una planeacion adecuada de sus proyectos.
Los proyectos de Diez y Medios Ltda normalmente se terminan a tiempo, pero después de un
esfuerzo monumental, trabajando dia y noche y hasta fines de semana, lo que hace que los costos
se disparen, no existe financiera, ni control de tiempo.

Se hicieron varias preguntas al gerente y director de proyectos de Diez y Medios Ltda acerca de
un proyecto que implementaban en ese momento y sobre cualquier proyecto anterior , con las
cuales se sabe que estan en el Nivel 1.

e Digame cualquier tarea en concreto realizada para el proyecto y el esfuerzo que

necesitaron. Rpta. No lo sabemos

e Muéstrenos los documentos donde conste las tareas ya realizadas? Rpta. No los tenemos.

e Muéstrenos los documentos donde conste que tareas faltan para terminar el proyecto.
Rpta, no lo tenemos documentadas, pero si se las puedo decir.

e Muéstrenos los documentos donde conste el esfuerzo realizado para una tarea de
cualquier proyecto y el esfuerzo realizado. Rpta. No tenemos documentados nuestros
proyectos.

e Muéstrenos los documentos donde estén las incidencias de un proyecto y la desviacion en
esfuerzo, tiempo y coste. Rpta. No los tenemos.

e Muéstrenos el documento o acta firmado pro el equipo de trabajo donde conste que los
requisitos iniciales fueron entendidos. Rpta. Nunca se han hecho este tipo de actas, todo

es verbal.
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Con base en lo anterior, fijamos las lineas base con las cuales nos compararemos. Inicialmente
se requiere crear un cambio de mentalidad de la organizacion en cuanto a compromiso con la
empresa y compromiso frente a la metodologia CMMi.

Induccion a CMMi

e Capacitacion general a todo el personal, que buscara dar a conocer, sensibilizar, mostrar

los beneficios de la aplicacion de CMMi en la empresa.

e A través de reuniones, se buscara la motivacion para implementar este modelo en la

compafiia.

Tiempo: 4 Semanas.

Responsable: Recursos humanos, Gerencia de proyecto, Tecnologia y Calidad.

SG 01. «Administracién de los Requerimientos (REQM)»

e Capacitacion en administracion de requerimientos.

e Elaboracion de formatos para REQM (Formato de Administracion de los
Requerimientos Funcionales y no funcionales, actas de reunion, Cambio de
Requerimientos, Inconsistencias Encontradas durante el Desarrollo del Proyecto,
Procedimientos y Metodologias de Analisis y Solucién de problemas)

e Sensibilizacién del uso de las mejores practicas en REQM.

Tiempo: 8 Semanas.

Responsable: Departamento de Calidad.

SG 02. «Planeacion de Proyectos (PP)»
e Capacitacion en planeacion de proyectos (PMI).

e Capacitacion en Estimacion de proyectos (COCOMO 1)
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e Definicion de formatos para la estimacion y planeacion de proyectos. (formulacion,
cronograma, costos, esfuerzo, riesgos)

e Capacitacion en el uso de la herramienta Microsoft Project 2010 como gestor de
proyectos.

¢ Implementacion del sistema Microsoft Project Server 2010.
Tiempo: 20 Semanas.
Responsable: Gerencia de proyecto.

SG 03. «Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto (PPQA)»

e Capacitacion en Aseguramiento de la calidad de proceso y producto.

e Elaboracion de formatos para auditoria, manuales.

e Revision de metodologia de pruebas de software.

e Revision de procedimientos para tratar las no conformidades,

e Implementacion de sistema de informacion para las no conformidades y la gestion de
estas. Se utilizara SVN con Tortoise.
Tiempo: 12 Semanas.
Responsable: Departamento de Calidad.

SG 04. “Administracion de la Configuracion (CM)”

e Establecer listados estandar de items de configuracion.

e Elaboracién de formatos para llevar monitoreo y control de cambios.

e Capacitacion en gestion de la configuracion.

e Configuracion de SVN para soportar los procesos de CM.
Tiempo: 6 Semanas.

Responsable: Tecnologia.
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SG 05. “Monitoreo y Control de Proyectos (PMC)”
e Establecer la frecuencia y forma de realizar el monitoreo y control de los planes,
registrando las evaluaciones de los compromisos y riesgos adquiridos.
e Elaboracién de actas de seguimiento, formatos para plan de accion sobre las correcciones
propuestas.
e Crear repositorio en SVN para almacenar las correcciones, razonamiento, soluciones y
efectos.
Tiempo: 4 Semanas.
Responsable: Gerencia de proyecto.
SG 06. “Medicion y Analisis (MA)”
e Establecer las métricas e indicadores que permitiran levantar informacion relevante para
la toma de decisiones.
e Elaboracion de plantillas en Excel con macros para la recoleccion, calculo y gréficas que
muestren los resultados de los indicadores.
e Almacenamiento correcto y oportuno en el repositorio SVN creado para este fin.
Tiempo: 4 Semanas.
Responsable: Departamento de Calidad.
SG 07. “Administracion de Proveedores (SAM)”.
e Elaboracién de manual de adquisicién
e Elaboracién de formatos para calificacion por diferentes criterios a proveedores, asi como
el de acuerdos formales.
Tiempo: 4 Semanas.

Responsable: Departamento de Calidad.
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Los factores a tener en cuenta en esta implementacion son los costos, inicialmente no se

contratara un experto en CMMI, se hara con lecturas e informacion de internet y libros.

Linea de Tiempo

Figura 12: Linea de Tiempo CMMi. Fuente: Diez y Medios Ltda

e ™

- MA
SAM
~ Fase A: 8 Semanas Fase B: 8 Semanas Fase C: 6 Semanas Fase D: 4 Semanas ~
Tiempo total: 26 Semanas (6 Meses)

Presupuesto
item Costo
Material de capacitacion $ 600.000
Horas de trabajo asociadas con Capacitacion (260 Horas) $1.800.000
Horas de trabajo asociadas con la implementacion (780 Horas) $ 3.900.000
Material de sensibilizacion $ 180.000
Total $ 6.480.000
Riesgos
Riesgo Descripcion Causa Efecto Analisis Valoracién Politicas

Probab | Impacto (Riesgo de

ilidad ocurrir)
Baja Las personas tienden a Resistencia Insuficiente | Media Se realizard una
aceptacion temer al cambio, esto al cambio aceptacion incisiva campafia
dela podria causar problemas general del publicitaria




iniciativa para la implementacién personal
de CMMi.

Falta de Debido a que la empresa | Flujo de Recursos

presupuest | es pequefia, podria caja insuficiente

o tener déficit de insuficiente | sparala
presupuesto para ejecucion
realizar el proyecto. del

proyecto

Proyecto Restructuracion TIC

animando a acoger
y a trabajar para la
implementacién de
CMMi en la
empresa, indicando
los principales
beneficios que se
obtendran en el
corto y mediano
plazo.

Debido a que el
proyecto es de
cardcter prioritario,
se establecerd el
presupuesto
indicado para
garantizar el flujo de
caja necesario para
su ejecucion
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Este proyecto consiste en la capacitacion de los empleados, modernizacion de los equipos

utilizados para la produccion de Sitios Web asi como en la contratacion de nuevo personal, entre

otros elementos especificados en la tabla de presupuesto, con el fin de cumplir los objetivos

estratégicos de la compafiia y darle asi una ventaja competitiva a la misma.

Linea de Tiempo

Figura 13: Linea de tiempo restructuracion TIC. Fuente: Diez y Medios Ltda

-~

Fase A: 4 Semanas

Fase B: 4 Semanas

. cCapacitacién |
Compra Equipos

ompra Licencias

Fase C: 4 Semanas

Tiempo total: 12 Semanas 3 Meses)

~

-



Tabla 8: Posibles riesgos de Diez y Medios y su calificacion
Riesgo Descripcion Causa Efecto Anélisis Valoracion | Politicas
Probabil | Impacto | (Riesgo de
idad ocurrir)
Falla Falla Eléctrica debido a Sistema Se pueden Los archivos
Eléctrica | que las instalaciones son eléctrico | quemar los Media fisicos que se
antiguas y en los dltimo 3 antiguo. equipos de tienen en
afios no se han realizado computo, archivador, deben
labores de mantenimiento, perdida de ser digitalizados y
se cuenta con extintor pero informacion y guardar una copia
no en la oficina, si no de la archivos. en la Nube y otra
casa. en disco duro
externo, el cual
debe ser llevado a
la oficina
Gnicamente para
realizar esas
copias de
seguridad,
incluyendo los
archivos de
trabajo del
servidor. Revision
periddica de las
instalaciones
eléctricas.
Asegurar los
equipos de
cémputo.
Equipos Equipos con més de 2 afios | Los Atrasos en Actualizar
Desactual | de uso. equiposy | trabajos por Media Media Media equipos por lo
izados el lentitud de menos una vez
software equipos. cada afo.
diaadia
se
vuelven
obsoletos
mas
rapido.
Se debe
estar
siempre a
la
vanguard
iacon
tecnologi
ade
punta.
Software | Se encontraron equipos los | Equipos Multas a la Utilizar software
sin cuales no tenian licencias sin empresa. Media gratuito o sacar
licencia licencia, crédito con banco
debido al para evitar
alto costo posibles multas.
de las
mismas.
Virus Perdida de informacion por | Ataque Perdida de No se considera
virus informatico por informacion. un riesgo grande
medio de ya que se cuenta
virus con el dltimo
informati antivirus
co dentro actualizado,
dela ademas no se baja
oficina informacion que
de Diez y no sea de trabajo y
Medios. se tienen otros

programas para
detectar adware y
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Sustracci | Robo de los equipos de No se Perdida de
6n de computo cuenta equipos y de
equipos con informacion
(robo) celaduria,
cada
persona
maneja
llaves de
la puerta
principal.
Cortes de | Cortes de Energia en Cortes de | Inhabilidad
Energia Bogota Energia para trabajar
por parte | durante ese
de tiempo, asi
Codensa | como de dar
soporte
técnico.
Fallasen | Caidas en el servicio de Mal Pérdida de
el Internet servicio tiempo, no se
servicio del podria dar
de proveedo | soporte
Internet r, cortes técnico.
en el
cable
submarin
0.
Dafios en | Caidas del servidor por Dafiosen | Uptime por
hardware | errores en hardware o algin debajo del
0 software. Arreglos por compone | garantizado
software | fallas en Software maximo | nte de los
del 30 minutos, reemplazo de servidore
servidor piezas, maximo en 2 horas | s Web,
Web y el tiempo que dure virus,
montando backup si es el sabotaje
caso. 0 errores
en
parches
sobre
Linux

Media

Media

Media

Media

caballos de troya.
Eventualmente se
podria tener un
firewall para
aumentar la
seguridad
La informacién
que robarian seria
la que se
encuentre dentro
de los PCs, para
minimizar este
error se debe
hacer un backup
semanal de toda la
informacion del
servidor.
Preferiblemente
contratar un
servicio interno
para la oficina de
Telesentinel.
Este riesgo se
considera bajo, ya
que los cortes
nunca han durado
mas de 1 hora,
para evitar igual
perder esa hora, se
deben comprar
UPS que permitan
una autonomia de
50 minutos sin
energia.

A pesar de que
existe un riesgo
bajo de que
ocurra, este es uno
de los pilares de la
compafiia, la cual
se debe blindar y
contratar un
segundo ISP, el
cual soporte al
proveedor
principal en caso
de caidas.

Media

Se debe contar
con un servidor
Web en otro Data
center (puede ser
de la misma
compaiifa) que
nos soporte la
operacion si el
principal falla, sea
por software o por
hardware, con
esto podremos dar
un 100% de
tiempo al aire
(actualmente se da
99.98% de tiempo
al aire)
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Presupuesto para ejecucion de la planeacién

Tabla 9: Presupuesto

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Valor Infraestructura, se paga una vez
Equipos con licencia Windows : Intel 15, 4 Gigas en Ram y disco
duro de 250 megas. 5 $ 1.500.000 $7.500.000
UPS de 500 KW APC

4 $390.920 $1.563.680

P 1 KW AP

UPS de 1000 c 1 $527.800 $527.800
1 Licencia Suite Adobe CS5.5 Premium

1 US $1.899 ***$3.703.050
Licencia de Dreamweaver CS5.5

1 US $399 ***$ 778.050
Capacitaciones (ITIL, Suite Adobe, ISO 20000, Estimacién, PHP
orientado a objetos, Ajax) 1 $5.200.000 $5.200.000
VALOR TOTAL $19.272.580
Valor que se cancela mensualmente
Nuevo Recurso contratado, conocimientos en Linux y PHP. Valor
mensual

1 $1.600.000 $1.600.000
Aumento de memoria a 8 gigas y disco duro a 500 gigas de
Servidor Web 1 UsS $110 *$ 214.500
Contratar otro servidor para tener de backup en caso de caida del
servidor principal, este solo es de respaldo y su configuracion sera
menor al principal. US $179 *xg 349,050
VALOR TOTAL $2.163.550
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* Valor del Dolar a promedio del mes de enero de 2012 ( $1.950) Este valor es el incremento

mensual del precio por subida de memoria y disco duro.

** Valor mensual del servidor. Precio promedio del dolar para el mes de enero: $1.950.

** Precio del délar promedio mes de enero: $1.950.
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CONCLUSIONES

El proceso de planeacion estratégica de TI, tal y como se aplico usando la metodologia PETI
permite lograr un artefacto fundamental que es el portafolio de proyectos de la empresa a corto y
mediano plazo, los cuales se estructuran a partir de un analisis de la empresa desde distintos
puntos de vista. Consideramos acertada la implementacion del modelo CMMi, ya que es pieza
fundamental para el mejoramiento de los procesos, ya que es una empresa con varios afios en el
mercado y que, por ende, ya tiene una forma de trabajo establecida que da resultado. El proyecto
de reestructuracion permite darle un acompafiamiento a los objetivos estratégicos de la empresa,

al incidir directamente sobre las ventajas competitivas tan marcadas en el sector de las TIC.

La planeacion estratégica de TI para la empresa Diez y medio ayudo a resolver las siguientes
preguntas:
¢ Quiénes somos?,
¢ Qué capacidad tenemos y qué podemos hacer?,
¢ Qué problemas estamos tratando?
¢ Qué hacemos?
¢Para qué lo hacemos?,
¢Qué influencia queremos causar?,
¢Qué asuntos criticos tenemos que responder?

¢Dbnde debemos situar nuestros recursos y cuales son nuestras prioridades?
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Igualmente permitio Visualizar cada una de las areas de la empresa para poder entender sus
debilidades y asi lograr fortalecerla, y entender las fuerzas externas que afectan la empresa, asi

como la capacidad de crecimiento, debilidades, fortalezas y reacciones.

La planeacion estratégica lleva a las empresas a una mejora continua de los procesos,
aplicando nuevas metodologias como la PETI (planeacion estratégica de las tecnologias de la

informacidn) y nuevos conceptos administrativos que la hacen mas competitiva en el sector.

La utilizacion de la metodologia CMMI que conlleva a una mejora continua de los procesos.

Al desarrollar esta idea se establecieron prioridades entre las distintas necesidades de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Incluir en el proyecto un facilitador externo, una persona con conocimiento en planeacion

estratégica de Tl que ayude a mantener el orden y aleje el proceso de las emociones personales.

Se debe establecer periodos de analisis al proceso de planeacion estratégica para realizar

cambios necesarios.

Contratar a una persona externa para ayudar en la certificacion CMMi.
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ANEXO 1

ESTUDIO DE MERCADO DISENOS WEB
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Precios Precios Precios Precios Precios Precios Precios
DESARROLLO WEB z - s . - 5 = s
Diez Y Medios Ltda  |imaginamos.con] ya.com Cerotec.net Alta es | Cr com | Webdesigngiant.com
| Diseifio hasta 3 paginas $348.000] Noinforman | Noinforman | No informan $742.500 No informan No informan
| Diseiio hasta 5 pagil $ 464.000| $452.400] No informan $ 1.800.000 $ 1.992.500) No informan $ 1.850.000]
| Diseifio hasta 10 paginas $ 812.000] S 684.400 $ 6.264.000 $2.900.000] No informan $ 636.500 S 2.850.000|
| Disefio hasta 20 pagi $ 1.160.000] $1.542.800] No informan | No informan | No informan $ 1.235.000 No informan
$2.000.000 -
$800.000 7 $1.800.000 + -
$700.000 1 $1.600.000 ; "
£ Zov/aon J > $1.400.000 $ mDiezy Medios Ltda
| % ®mImaginamos
$500.000 1 _ mDiezy Mediosltda | | $21-200.000 7 =
¥ uCerot
$400.000 W Altamirz Web 5. £000.000 o
$800.000 v~ - m Altamirz Web
$300.000 e
e ot €0 ®Web Desizn Giant
5200000+ $400.000 ¥
$100.000 $200.000 v £ 7
50 +~ f S0 d
Desarrollo Web - hastz 3 Paginas Desarrollo Web - hastz 5 Paginas
SR | 5 $1.600.000 7
$6.000.000 7~ $1.400.000 p
J ®m Diezy MediosLtda
$5.000.000 +~ . $1.200.000
2 ® Imaginamos i %
$0:000:000 o $1.000.000 w Diezy MediosLtdz
. 1 1 M InternetYas P
= $800.000 3 = Imaginamos
P m Cerotec g
$3.000.000 > $600.000 4 e w Creaciones Digitales
37 = Altamira Web /
$2.000.000 $400.000
> W Web Design Giant $200.000 3
$1.000.000 2
S50 ¥ Y
50 ¥ r Desarrollo Web - hast= 20
Desarrollo Web - hastz 10 Paginas Paginzs




ANEXO 2

ESTUDIO DE MERCADO DISENOS HOSTING
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| Diez Y Medios Ltdal com net com. com.co com| cerotec.net com|
Hosting de 100 megas $44.080 $92.800 $ 70.000] No tisnen No tiene info $ 96.000) S 325.000 S 112.000)
| Hosting de 600 megas $ 116.000) $162.400 $ 150.000 No tienen No tiene info $144.000 S 650.000] S 250.000]
'Hosting de 1500 megas S 208.800 S 290.000 S 300.000 $220.400] Notieneinfo $ 192.000] S 800.000) Mo tiene info
EHostingdeADOOmegas S 406.000 No Tiensn No tiens info $353.800 $70.000] Motiensinfo No tiene info No tizne info
| Hosting de 8000 megas $777.200 No Tiensn Mo tigns info Mo tienen $120.000] Notiensinfo Mo tizne info No tizne info
o S ST 8 Diezy Medios Ltds
$300.000 T e
PUNSII o - m Diezy Medios LTDA ¥ imaginamos B Diez y Medios Lt
5 200.000 J (i m maginamos u Orangesys W maginamos
s = Orangesys = Orangesys
5150.000 1 — 3 . :
" W Camino Web W Camino Web = Colombia Hosting
5100.000 < =
L > W Cerotec = Camino Web
$50.000 3 W Creacionss Digitales Wieiote: W Cerotec
50 4 - )
boy u Creaciones g
. o Digitales . N
Hosting 100 - 150 Megas Mezgas Hosting 1000 - 1500 Megas
$450.000 5$800.000
$400.000 $700.000
550,000 $600.000 &
5300.000 ¥ Diez y Medios LTDA $500.000 5 s
W Diez y Medios LTDA
$250.000 ® Colombia Hosting 5400.000 i
W Hostdime
S200e00:= 4, = Hostdime $300.000
il 5200.000
oo 5100.000 g
550.000 P s0
R e E——
Hosting 4000 - 5000 Megas




1 | alguno de nuestros servicios?
2 |sl
3 |si
4 |sl
5 |sl
6 |sI

7 |SI

B
il

1o]no

sl
12 |si

13 [sI
14 151
A58l
16 |SI
A7 s

18 |SI
18 sl

20 8l
21 /sl
22 |NO

,,2,3,}5'
24 \NO
25 8
26 |SI

Estaria interesado en contratar
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ANEXO 3

ENCUESTA

Que espera de

una empresa de Disefio Web?
disefic y promocion de una nueva empresa de efectos especiales para cine ytv
Publicar mis producciones perscnales...
disefiar una buena pagina web y que sea vista por mucha gente.
CUMPLIMIENTO, CREATIVIDAD, INNOVACION, ELEGANCIA, Y VENDEDORA.
completa dinamica actualizada
Facilidades de pago, bajos costos y creatividad en el disefo
Creatividad, dinamosmo, precios y bien servico, profecionalismo para que no se caiga
el servicio
cumplimiento e innovacion

Buen respaldo y seguimieto en la admiistracion del Hosting

pues q me ayude con la pagina de mi proyecto de grado q se trat e un hato ganadere
el cual le brinda servico de selelcion de ganadoe y de servicio de regsitro y de supervicon
de todo

CONFIABILIDAD, OPORTUNIDAD, SEGURIDAD, RESPONSABILIDAD,

Seguridad y buen disefo

Seriedad, Exclusividad, originalidad, impacto comercial y seguimiento.

seriedad , responsabilidad, precio justo

seriedad , responsabilidad, precio justo

Precios accequibles para empresas pequenas.

una pagina comercial versatil y muy bien posicionada, vendemos cachorros y queremos
una

RAPIDEZ EN EL SITIO, INTERACTIVO, 2D GIROS DE NUESTROS PRODUCTOS EMPAQUES
ECOLOGICOS

buenos precios y calidad
Que tenga un excelente servicio
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INO

sl

S!

sl

Si

£
st
s
'NO
st

Si

£

Sl

£l
'si
'si
'si
si

S!

sl
NO
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No lo sfi@, porque no se que es un hosting

Hosting 100% funcional. Que el panel de control de mi cuenta tenga buenas y diversas
opciones, también que ofrezca instalar cms y otros sitemas de gestion de sitios.

De disefio web que sea funcional y respete los estandares actuales para que se vea lo
mejor posible en los distintos navegadores.

rapidez,efectividad y economia.

calidad y eficiencia

Economia, desarrolic a nuestra medida, buena presencia en motores de busquedda
asesoria integral, actualizada y dinamica

serioedad honestidad, cumplimiente y buenos precios o paquetes espciales.

BUEN DISENO, SERIEDAD Y CUMPLIMIENTO

Precios economicos y calidad

PUBLICIDAD Y NUEVOS CONTACTOS

Calidad,creatividad, oportunidad y economia

que sea eficiente y responda a las necesidades del cliente

CUMPLIMIENTO. 100% AL AIRE; SOPORTE

El conocimiento de mis productos, su funcionidad, colocar referentes a mi negocio
Mantenimiento, asesoria oportuna y precios justos.

LA MEJOR CALIDAD

Innovacion, Estabilidad, Facilidad de actualizacion

disefio y precio bajo

Buenos precios y soporte técnico especializado

Inmaginacion creativida e inovacion

asesoramiento serio, profesional, economico y cumplimiento

Ser creativo para que impacte a clientes

Tengo www.eventosyturismo.org pero tengo dificultades en actualizario porque no
manejo dreamwear, ni flash, ni corel. Requiero apoyo en disefio de los flyers y manegjo de
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Tengo www.eventosyturismo.org pero tengo dificultades en actualizario porque no
manejo dreamwear, ni flash, ni corel. Requiero apoyo en disefo de los flyers y manejo de
base datos, como tambien la actualizacion permanente de los eventos en 1a web.

Bajo costo. Estabilidad de la plataforma, disponibilidad. Buen disefio.

disefios modernos y de fAicil consuita, sostenibilidad del servicio, bajo costo y soporte of
aSESORAA EN EL MANEJO Y ALIMENTACIA“N DE LA PAGINA WEB

Eficiencia y soporte

disefio de pagina con dominio

agil, creativa y econA*mica

agil, creativa y econA*mica

Montaje de pagina web para una fundaciA®n sin Ajnimo de lucro, que pueda ser
actualizada

SERVICIO

Que sea innovadora y completa en la prestaciﬂ’n del servicio. Ajuste a las necesidades ds¢

Experiencia, capacidad, precio

CALIDAD

CONFIANZA

SERIEDAD

PROFESIONALISMO

SERVICIO POSTVENTA

Apoyo total, servicio especializado, rapidez, eficiencia, asesoria integral, sostenibilidad
en

Soporte, estabilidad de la informaciﬁ’n, seguridad, creatividad

CREATIVIDAD, SEGURIDAD E INNOVACION

Si

Apoyo, e ldeas nuevas.

Permanencia y apoyo, que los costos sean proporcicnales a lo que se vaya obteniendo
por

la pagina, entrega real a hacer de los proyectos algo util, que no sea socic relaciA*n
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Creatividad en disefio y alto involucramiento en abances de ciencia vtecnologf\-a.
Excelente servico y soporte
capacitacion en el manejo del sistema.

actualizacién de las paginas
comunicacion directa y eficiente con el cliente
precio

QUE SEA UNA EMPRESA DILIGENTE Y ACTIVA EN EL PRODUCTO QUE OFRECE, QUE TENGA BASES
SOLIDAS COMO EMPRESA Y RECONOCIMIENTO, QUE OFRESCA PERMANENTE ASESORIA Y
GARANTICE EL PRODUCTO

Me gustaria recibir toda Ia informacion y soporte durante el proceso de creaciocn como
durante

atencion y calidad, otorgar la administracion de la pagina

seriedad y cumplimiento y prestador de servicio

Servicio y Calidad

El disefio de una pagina web

asesoria

calidad

Realmente desconozce el tema, pero tengo la necesidad de crear mi pf\igina en Internet,
desconozco costos.

Aproveche la cportunidad de responder la encuesta porque me interesa el tema y asi
participar en el concurso.

calidad, responsabilidad, precio

que los sitios que se requieren son los que realmente se aplican

Dar a conocer la empresa para adquirir mas clientela

buen servicio

un buen disefio y un acompaﬁtamiento y servivio al cliente
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‘ servicio de publicidad via internet y buen servicio en la creacion de imagen para la

20 |sI pagina
Una buena asesoria respecto al producto y cbejtivo de la pﬁigina para tenga el resultado
91 }si esperado osea muchas ventas.
92 s SoluciA®n total, accesible, buena relaciA®n costo beneficio y vinculada a mis intereses
_Q_S__iSI Imagen, seguimiento, asesoria y aompanamiento en el crecimiento de la empresa
94 |
,254j5' innovacion y seriedad
96 /S satisfaccion con el resultado final

Calidad, buena capacidad, soporte tA@cnico.

97 |SI

79‘78j Si CREATIVIDAD,IMPACTO Y CALIDAD A MUY BUEN PRECIO.
7949__41 Si ASESORIA,DISEA‘D, EFICIENCIA Y COSTOS EQUITATIVOS
100,

101|S! Buen servicio

_19;?5| faciliadad de pago, atencion personalizada, disefio, soporte entre otros
_1_0_3_%5! diseno innovados, asesoria y buenos A’precios

;QQESI rapidez, economA-a, calidad

_IQE{ESI No plantillas, Administracion propia, deminic y hosting
106|NOC Servicioc oportuno

107_! Si que sea creativa y que lo mantengan bien posecicnado

PROFESIONALISMO, ETICA, REPONSABILIDAD Y SEIREDAD

EN ATENCION A SUS CLIENTES

soporte, actualizacion, calidad y responsabilidad

velocidad y que me encuentren en los buscaores

OFRRECER LOS SERVICIOS QUE PRESTO COMO ASESOR DE SEGUROS
Impacto e innovaciA*n

Puntualidad, responsabilidad, seriedad y buen gusto.
espander mi empresa

Asesoria para una pagina web
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RESULTADOS COMERCIALES
MANTENIMIENTO
ASESORIA

CUMPLIMIENTO

SOPORTE TECNICO
RESPUESTAS INMEDIATAS

116/5i RESPETO Y HONORABILIDAD
117/s1 buen soporte disefios practicos y llamativos
118/SI
119/8i calidad y buen servicio
120(S1 Una pagina Actil, completa, con informaciA®n suficiente, rAipida, agradablie a Ia vista.
LZ;]SI El disefio de mi pAigina web.
122/si AsesorA-a y acompaAzamiento en disefio y renovaciA®n de pAigina web
123!si Inmediatez, actuaizacion
calidad y que permitan reservar la administraciA®n a los dueAzos del portal,
124/si mantenimiento
125/si
126
Una asesorA-a y seguimiento constante, que ayuden a tener altos resultados y que sus
127(si disefios sean innovadores.
_1A._"._84§Sl Cumplimiento, innovacion, creatividad, practicidad, usabilidad del producto, precio justo.
129/s1 creatividad y que tenga buena pegada
;§QiSl creatividad y que tenga buena pegada
131/si Asesorh-a
13}j5l Asesoria en idioma claro y que genere confianza.
Que la empresa disehze segun las necesidades del cliente y que cumpla con ias
133/si expectativas
134 s
135{s1 promover los productos y aumentar ventas y dar aconoser mas la empresa
13651 facilidad, economia, disefio
;lf:‘]fSl Calidad en el disefio de una pagia Web
Que la empresa en la que trabajo sea mas productiva
Que la empresa en la que trabajo sea mas productiva
Que sea conocida por muhca gente en tedo el mundo
138/sl Que la imagen sea siempre positiva
139/s|
140(s1 Calidad, economig, facilidad
141/sI Promover productos
:ljngl capacidad, calidad y cumplimiente en los productos que ofrece
143is|
144/5] CREATIVIDAD,VERSATILIDAD,INNOVACIA’N Y BUEN PRECIO
145/s|
1465l Dar a conocer la empresa y los productos que vendemos
‘,‘1741‘351 Una Pagina web con un disefio creativo y agil
ggg_isl Buenos precios, calidad, garantﬂ-as y sobretode que brinden varias cpciones.
149s!
V;LfS*OAiSI seguridad, respaldo, confianza y accesibilidad
;15}4151 CREATIVIDAD, DISENO, RAPIDES Y BUEN SERVICIO
152|sI espacio y rapidez
153/SI mas ventas



‘Variables

‘Disenio 63
'Bajos costos 17
fCumpIimiento 11
'Buen Servicio (Soporte - Asesoria) 51
fNo sabe/no respondio 10

M Seriesl
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BALANCE
1.456.000 55.000
14.808.000 4.611.000
2.400.000 1.920.000
2.620.000 11.767.000
(] 2.175.000
[ 2.175.000
14.030.000 985.000
345.000 371.000
7.505.000 614.000
5.580.000 0
4.000.000 4.000.000
3.254.000 11.197.000
2009 2010
6,77% 25,24%
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