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RESUMEN

En la actualidad, las empresas se enfrentan dia a dia a retos complejos que demandan
innovacion y creatividad para continuar en el mercado. Los espacios fisicos son el entorno
en donde las personas colaboran, crean, y comparten conocimiento para resolver todo
tipo de problemas, es asi que, el disefio arquitectonico de espacios de trabajo ha ido
cambiando y evolucionando durante estos Ultimos afios, hacia entornos mas
colaborativos que inspiren e impulsen el comportamiento creativo y la innovacion.
Cuando se trata de disefiar o realizar una intervencion en el espacio fisico, las personas
y empresas buscan a arquitectos-disefiadores que puedan proponer soluciones que
satisfagan, por un lado, las limitaciones o requisitos técnicos del espacio y por otro lado,
cumplan con las necesidades y preferencias del usuario. Sin embargo, el disefio de
espacio fisicos con fines creativos e innovadores va mas alla de la técnica, es un
instrumento que porta un significado y agrega valor a la cultura de innovacion de la
organizacion; literatura consolida en el capitulo dos del presente trabajo. Desde este
punto de vista, es pertinente crear conciencia sobre la importancia de visualizar una
gestidn integral del disefio de espacios fisicos como herramienta estratégica, flexible y
adaptable a los cambios. El objetivo de este trabajo de investigacion es precisamente,
determinar los lineamientos y guia metodologica para el disefio de los espacios fisicos
gue impulsen la creatividad y faciliten la innovacién en la empresa. Para esto, se plantea
tres dimensiones de accion, la estratégica, tactica (arquitectura), y operativa (uso e
interaccidn); estructura presentada en el capitulo tres. Cada parte cuenta con
herramientas e instrumentos que guian el paso a paso del modelo y que se detallan en
el capitulo cuatro; los lineamientos fueron validados mediante la aplicacion experimental
en tres empresas caso de estudio, dos colombianas y una ecuatoriana, Los resultados
obtenidos se enfocan en el andlisis de la adopcion y uso del espacio fisico desde las tres
dimensiones, identificando potencialidades y oportunidades de mejora en cada caso;

descritos en el capitulo cinco de esta investigacion.

Palabras clave: Gestidon de disefio, innovacion, creatividad, arquitectura del espacio de

trabajo, experiencia de usuario.



ABSTRACT

Nowadays, companies face on a daily complex challenges that demand innovation and
creativity to continue in the market. Physical spaces are the environment where people
collaborate, create, and share knowledge to solve all kinds of problems. Thus, workplace
design has been changing and evolving in recent years, towards more collaborative
environments that inspire and promote creative behavior and innovation. Designing or
performing an intervention in a physical space, people and companies look for architects-
designers who can propose solutions that satisfy, on the one hand, the limitations or
technical space requirements and, on the other hand, the needs and user preferences.
However, workplace design for creative and innovative purposes goes beyond the
technique, is an instrument that carries a meaning and adds value to the organization’s
innovation culture. From this point of view, it is pertinent to create awareness about the
importance of design integral management of spaces as a strategic tool, flexible and
adaptable to external forces. The objective of this research is precisely to determine the
guidelines and methodological guide for the physical spaces design that promote
creativity and facilitate innovation in the company. For this, three dimensions of action are
proposed, strategic, tactical (architecture), and operative (use and interaction). Each part
has tools and instruments that guide the step by step of the model, which has been
validated through the experimental application in three case study companies, two
Colombian and one Ecuadorian. The results obtained focus on physical space’s adoption
and use from the three dimensions, identifying potentials and opportunities for

improvement in each case.

Keywords: Design management, innovation, creativity, architecture workplace, user

experience.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Hoy en dia, factores externos como la aparicién de la generacién Z al mercado laboral,
la inmediatez que ofrece la tecnologia, inteligencia artificial y el internet de las cosas,
entre otros, ponen en evidencia cambios significativos a la hora de trabajar, las empresas
latinoamericanas no pueden cerrar los 0jos a estas fuerzas externas y demandan actuar

con creatividad e innovacion.

La innovacién ha demostrado ser un pilar fundamental dentro de las economias de los
paises en desarrollo porque promueve el mejoramiento de la competitividad, y eleva los
niveles de bienestar social (Lugones, 2017), actualmente, se ha registrado un incremento
significativo respecto a las iniciativas empresariales en Latinoamérica, segun un informe
del Banco Mundial, la region se caracteriza por un alto nivel de emprendimiento, pero con
lento crecimiento, debido principalmente, a la falta de innovacion (Banco Mundial, 2014).
Es asi que, “innovar esta dejando de ser una opcién y se convierte en una necesidad, se
trata de un cambio cultural importante, que desafia paradigmas que han prevalecido
durante mucho tiempo, pero que de cara a la economia del futuro deberan ser superados”

(MMC Consultores - Brinca - Universidad del Desarrollo, 2018, pag. 7)

La capacidad de innovacion en América Latina alin se encuentra por debajo de Europa o
Estados Unidos, asi lo indica el indice Global de Innovacién (IGI) que, en el 2018, ubica
a Chile como lider de la region en el puesto 47, de entre 127 paises, donde Suiza, Paises
Bajos y Suecia lideran la tabla. (World Intellectual Property Organization-WIPO , 2018).
En cambio, paises como Colombia, ubicado en el 63, y Ecuador en el puesto 97, ain
pueden identificar retos y oportunidades para desarrollar su innovacion. Colombia por un
lado ha impulsado el emprendimiento a través de diferentes iniciativas y leyes que apoyan
al desarrollo de esta tematica, haciendo énfasis en una red institucional que promueven
los planes regionales publico-privados (AEI, 2014); por otro lado, Ecuador, los Ultimos

diez afos se ha enfocado por cambiar la “matriz productiva” hacia la produccién e
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industrializacion de materia prima, haciendo énfasis en la investigacién y desarrollo de

nuevas tecnologias pero a un ritmo muy lento (BID, 2018).

A pesar de los esfuerzos que Colombia y Ecuador, estan realizando por fomentar la
innovacion, existen varios obstaculos o barreras que las empresas enfrentan. En el
macro entorno, se percibe la falta de financiamiento, falta de conocimiento sobre los
incentivos para la innovacion, escasez de infraestructura béasica, entre otros (Niels
Ketelhdhn, INCAE Business School), al mismo tiempo, en el entorno interno de la
organizacion, la consultora internacional Deloitte identificd, que existe dificultad para
liberar tiempo de los recursos humanos a temas de innovacion, falta o escasez de
recursos en general y el manejo de la incertidumbre de lo que puede traer dicha
innovacion (DELOITTE, 2017); segun la ANDI (Asociacion Nacional de Empresarios), las
empresas que destinan recursos para la innovacion enfocan mas sus esfuerzos en la
optimizacion de procesos que en la generacion de nuevos productos o modelos de
negocio y, aunque son conscientes de trabajar bajo una cultura de innovacion, aun no
toman acciones sistematicas y deliberadas que impulsen a la sostenibilidad de la

empresa.

A la par de la situacion de Latinoamérica en temas de innovacion, han surgido enfoques
y metodologias de trabajo iterativas, centradas en el usuario, como el Design Thinking,
Human Center Design o Metodologia Agile, promulgadas por las grandes empresas
internacionales de tecnologia, como Google, Facebook, Netflix, etc que ofrecen
productos y servicios con un profundo entendimiento del usuario y que en paises como
Ecuador y Colombia se empiezan a adoptar como practicas de disefio que impulsan las
unidades de negocio hacia la innovacion en el desarrollo de nuevos productos y servicios;
de ahi que, para ser exitosos, los lideres empresariales deben asegurar tener la
mentalidad correcta, el pensamiento creativo, talento humano multidisciplinario
colaborativo y entornos fisicos apropiados que influyan en su comportamiento (Interaction
Design Foundation, 2018).

13



1.2. Planteamiento del Problema

Una vez que los antecedentes ponen en contexto la realidad de la regién en temas de
innovacion, se propone plantear el problema partiendo desde la forma en como las
organizaciones latinoamericanas afrontan la innovacion; éstas apuntan sus esfuerzos
hacia una innovacién incremental mas que a una radical, porque permite apaciguar el
camino de la incertidumbre, ya que muchas veces “estan fuera de sus posibilidades
materiales o implican decisiones de fuerte compromiso estratégico que involucran
aceptar los riesgos de las propias actividades innovativas, siempre expuestas a que los

resultados buscados no se logren” (Lugones, 2017, pag. 11)

Las empresas pequefias, medianas y grandes dirigidas por emprendedores creativos y
dinamicos son las que mas probabilidades tienen de innovar (Banco Mundial, 2014), a
través de la exportacion, registro de patentes, inversion en investigacion y desarrollo,
introduccién de nuevos productos, mejoramiento de procesos productivos y/o la
cooperacion y asociacion con otras empresas, sin embargo, preparar el camino implica

hacer un cambio en el minset organizacional, es decir, en su cultura.

Existen muchas actividades de innovacion que la empresa puede adoptar con la intencién
de mejorar o transformar su cultura organizacional hacia una cultura de innovacion, las
mismas que apuntan a generar nuevos conocimientos tanto como adaptar o desarrollar
conocimientos ya existentes, es decir, a incrementar las capacidades productivas y
tecnoldgicas de la empresa, ya sea en su equipamiento o infraestructura como en su

dotacion de talento humano (Lugones, 2017).

Segun el Ranking de Creatividad e Innovacion C3®, método desarrollado en Chile que
mide la creatividad e innovacién empresarial, y que actualmente se ha aplicado a seis
paises en lberoamérica (Chile, Pera, Bolivia, Uruguay, Argentina y Espafia), para
desarrollar una cultura creativa e innovadora, la empresa debe cubrir las brechas de
eficiencia y de aprendizaje; para el afio 2017, tan solo el 11% de las empresas

encuestadas se ubicaron en una cultura creativa, el 62% esta en aprendizaje y el 27%
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aun trata temas de eficiencia (MMC Consultores - Brinca - Universidad del Desarrollo,
2018), esto demuestra que aun hay mucho camino por recorrer en relacion a gestionar
adecuadamente los valores y principios que propicien una la cultura empresarial creativa

e innovadora.

El indice de medicion chilena cuenta con diez factores que aportan a la implementacién
de una cultura de innovacion, uno de ellos es, la apertura interna, la misma que implica,
generar ambientes de trabajo adecuados que estimulen la creatividad, intercambien y
recojan las ideas y proyectos de sus equipos de trabajo, es decir, disefiar la arquitectura

fisica de los espacios.

La influencia del espacio arquitectonico en la innovacién a lo largo de la historia ha ido
evolucionando en respuesta a los cambios tecnolégicos y las tendencias globales del
mercado, creando varias categorias y tipos de espacios fisicos que corresponden a
maneras de disefar, estructuras de conocimiento previo, establecidos y reconocidos, que
han ayudado a direccionar la gestion tactica del disefio del espacio de trabajo!. Hoy en
dia, dentro del ecosistema de innovaciéon y emprendimiento de los paises, los espacios
para la innovacién soportan actividades como: apoyo al negocio (aceleracién e
incubacion), eventos o hacktones, alianzas o acuerdos colaborativos, cooperacion de
recursos, etc., (PRODEM, 2018), y han adquirido varios nombres como laboratorios de
innovacion, espacios coworking, salas de creatividad, centros de innovacion, hubs,
makerspaces, entre otros; los cuales son espacios diferentes del ambiente de trabajo
habitual y estan posicionAndose como organismos de apoyo a la innovacion tanto para

empresas publicas como privadas.

Los lugares de trabajo pueden ser catalizadores, habilitadores u obstructores de la
innovacion (Leesman, 2017), también favorecen el bienestar, salud, productividad y
felicidad en el trabajo, es por esta razén, que algunas empresas alrededor del mundo,
incluidas las que se encuentran en Colombia y Ecuador, enfocan sus recursos e

incentivos hacia la adecuacion de escenarios de trabajo mas amigables que promuevan

1 En el apartado 2.4.2. de esta investigacion, se profundiza en los hitos arquitectdénicos encontrados.
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las ideas entre colaboradores, es decir, a propiciar una apertura interna, reflejada en la
adopcioén de certificaciones como Great Place to Work®2 o el WELL Building Standard?,
certificaciones mundiales que impactan en el ambiente y clima organizacional bajo un
modelo de disefio y configuracion espacial basado en actividades (ABW)* y/o espacio

abierto (open space) y asi lograr espacios que sea acomoden a su cultura organizacional.

A pesar de que, no todas las empresas pueden acceder a estas certificaciones, todas se
enfrenta a la tarea de adecuar espacios fisicos que impacten positivamente su actividad
laboral, especialmente las pymes, que cuentan con pocoS recursos para acceder a
asesoria o consultoria en temas de disefio estratégico arquitectonico y que estan dando

saltos hacia maneras de trabajar mas colaborativas.

En el momento en que una empresa decide intervenir en el espacio fisico, los lideres
empresariales buscan asesoria profesional de la mano de los arquitectos y constructores,
gue junto con los trabajadores articulan las necesidades y retos espaciales del proyecto
arquitectonico. Los problemas suceden, por un lado, para lider empresarial cuando el
lenguaje arquitectonico se vuelve complejo, porque se requiere un grado expertise y
conocimiento técnico, y ademas tiene la responsabilidad de abordar el tema desde la
vision de innovacion empresarial y convertirse en un lider de disefio; por otro lado, para
el arquitecto quien se enfrenta a identificar situaciones empresariales provenientes de un
espectro mas amplio que su propia técnica, obliga a agudizar sus habilidades para
integrar factores muy dispares en una vision a largo plazo, lo cual lo convierte en el
“cultivador” de las ideas y necesidades que, de manera colaborativa y multidisciplinaria

se desarrolle para llegar a una solucion final.

2 Great Place to Work® es un modelo de certificacion implementado desde 1992, especializado en la
valoracion y transformacion del ambiente laboral y la cultura organizacional en las compafiias; es el
responsable de la lista “The Best Companies to Work for” referente de los mejores empleadores de un pais
y actualmente se encuentra aliado a muchas de las organizaciones mas innovadoras y exitosas del mundo.
(Great Place to Work, 2018)

3 Iniciativa se lanz6 en 2014, abarca siete factores: aire, agua, alimento, luz, estado fisico, comodidad y
mente, el programa busca alcanzar el mismo reconocimiento que la certificacion LEED para los factores
ambientales.

4 Activity Based Working, profundizado en el apartado 2.4.2. del Marco Tedrico de esta investigacion
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Cabe aclarar que, la relacién de la arquitectura con la empresa debe ir mas alla del
envolvente o contenedor, tomando en cuenta que el disefio arquitectonico por si mismo
es un medio de comunicacion, el disefio de los espacios fisicos se convierte una
herramienta que puede impulsar y difundir la creatividad y la innovacion, es decir, tiene

la capacidad de ser polivalente.

Por lo tanto, ahondar en el disefio de espacios fisicos para la innovacién, saber como
proyectarlos arquitectonicamente y disefiar su uso e interaccién, en miras de lograr
eficiencia, efectividad, expresidbn y empoderamiento, es una importante ventaja
empresarial, con el fin de reducir la vulnerabilidad del disefio, mayor certidumbre y
fortalecimiento en la evolucion del ambiente de trabajo, ya que, a medida que se realizan
esfuerzos para aprovechar al maximo la infraestructura fisica, la empresa acumula

conocimientos, experiencias y habilidades que la vuelven mas competitiva.

Este proyecto de investigaciéon busca determinar los lineamientos estratégicos para
disefiar espacios fisicos, desde la estratégica tactica y operacion, a partir de la
experiencia de tres casos de estudio de empresas que intervinieron en el espacio y
crearon valor en su enfoque de innovacion. Se pretende responder: ¢COmo establecer
espacios fisicos que favorezcan los procesos de innovacién empresarial en Colombia y

Ecuador?

1.2. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:
e Determinar los lineamientos estratégicos para disefiar espacios fisicos que

impulsen la creatividad y que faciliten la innovacién empresarial en Colombia y

Ecuador.
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Objetivos Especificos:

Identificar factores estratégicos, tacticos y operativos para el disefio de espacios
fisicos que contribuyan a la innovacion.

Establecer los lineamientos estratégicos para la creacion y uso de los espacios
fisicos para la innovacion.

Analizar la adaptacion y uso del espacio fisico con fines creativos e innovadores
en empresas de Colombia y Ecuador, validando los lineamientos estratégicos

hallados.

1.3. Hipoétesis

La investigacion al ser de caracter cualitativo plantea una hipotesis abierta para

ser respondida con base en los datos de observacion y andlisis:

H1: Aplicar los lineamientos estratégicos en la creacion y uso de espacios fisicos,
aporta valor a la gestion de disefio del espacio, como herramienta estratégica para
facilitar una cultura de innovacion aplicada a empresas colombianas y

ecuatorianas

1.4. Justificacién y Alcance

Parte de la transformacién a una cultura de innovacién, es la redefinicion de los espacios

fisicos que puedan conducir e influenciar en el pensamiento creativo de los trabajadores
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(Sodexo, 2017), ofrecer ambientes con estimulos para crear conlleva a definir la
resonancia creativa de los espacios fisicos, sus propiedades y posibilidades de uso
(Williams, 2013), actuando entorno a la ideacion, inteligencia colectiva, al diadlogo y
aprendizaje colaborativo, (Christine Kohlert, 2017), es decir, que el espacio fisico habilita
y facilita los procesos de innovacién, por consiguiente, la capacidad de innovacion de las
empresas gira alrededor de su vision o modelo de innovacién, el mismo que puede ser

cerrado o abierto, e incide en el disefio y generacion de sus espacios fisicos.

Por lo tanto, aplicar disefio estratégico, y las bases metodologicas aprendidas en la
Maestria de Gerencia Estratégica del Disefio, permitiran comprender y modelar procesos
sistémicos y de iteracidon que contribuyan a desarrollar mejores proyectos arquitecténicos

gue las empresas puedan adoptar para la sostenibilidad de su negocio.

El alcance de este proyecto de investigacion, se visiona desde dos aristas: metodologica
y experimental; en la primera, se busca reconocer una metodologia de trabajo que ayude
al lider empresario y al arquitecto a formular el “qué”, el “como” y el “para qué” del
proyecto arquitectonico, independiente de, si es para el desarrollo de un espacio fisico

nuevo o para la adecuacion de un espacio existente.

En la segunda parte, el enfoque experimental, busca validar la gestion de disefio del
espacio fisico desde las tres dimensiones, estratégica, tactica y operativa; en la estrategia
se visualiza el modelo de innovacién acorde a la cultura organizacional y a lo que se
busca lograr, reformando o creando un espacio fisico; en la tactica se desarrollan los
factores arquitecténicos como tal dentro del contexto espacial, y en la operacion del

espacio, se manifiesta la experiencia de uso.

Finalmente, con esta investigacion, se puede contar con evidencia cualitativa sobre los
factores que influyen en la interaccion de las personas con los nuevos y complejos
ambientes de trabajo para identificar potencialidades y oportunidades de mejora en cada

espacio en pro de estimular y facilitar la innovacion de las empresas casos de estudio.
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20



2.1. Lalnnovaciony creatividad en la empresa

Actualmente, las empresas estan buscando diferenciales que puedan seguir el ritmo de
las tendencias globales, para poder mantenerse en el mercado, en consecuencia, el
talento humano también se enmarca en esta transformacion y se lo visiona como un
gestor del cambio; la colaboracion, creatividad e innovacion son algunas de la nuevas
competencias esenciales que el mercado laboral necesita, ya que no solo es clave el
conocimiento especializado sino también la capacidad de conectarse y armar redes de

conocimiento.

Los modelos de estructura organizacional afectan al modus operandi de la empresa,
existen empresas que facilitan el acto creativo y otras que lo obstaculizan, por ejemplo,
la velocidad de reaccion a los cambios puede hacer que los ambientes se centren en un
modo de organizacion burocratico, la falta de vision politica y el interminable papeleo
retardan el desarrollo de las ideas, (Vidales y Sanchez Truijillo, 2011), por tal razén, el
reto de las companias es crear el clima creativo adecuado en funcién de su cultura, estilo
de liderazgo, procesos y personas (Puccio, Mance, Barbero Switalski, y Reali, 2012)
donde el entorno psicolégico y fisico aporten bienestar, felicidad y empoderen a los
equipos a la adaptabilidad y flexibilidad que demanda cada sector de la industria (Groves
y Marlow, 2016)

2.1.1. Creatividad e Innovacion
Varios han sido los intentos por definir la creatividad y la innovacion. En el mundo
empresarial la creatividad es entendida como la constante fluidez de ideas mientras que
la innovacion se refiere a la implementacion de las mismas (Maat, 2016).
El pensamiento creativo en la organizacion puede ser disefiado intencionalmente como

un modelo sistémico, segun Puccio (2012), en su Modelo del Cambio Creativo determina

cuatro facetas: persona, proceso, entorno (press), y producto.
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Figura 1: Modelo de Pensamiento Creativo en la Organizacion
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Fuente: Adaptado de (Puccio, Mance, Barbero Switalski, y Reali, 2012) y (Williams,
2013)

La persona se define por las propias caracteristicas y competencias de la personalidad
creativa; el proceso se refiere a los medios y herramientas con los cuales se generan e
implementan las ideas; estos dos elementos interactian en el entorno —propuesto bajo el
término press— que abarca: infraestructura fisica (physical press) y el entorno social
(social press), los dos gestionados por el lider de disefio; como resultado del
comportamiento creativo logrado, el producto es la materializacion de las ideas a través
del prototipado (Vidales y Sanchez Truijillo, 2011). Una vez que el modelo es adoptado
en los distintos niveles de la organizacion, la innovacion ocurre cuando la gestion del
cambio de pensamiento se manifiesta y se adapta, tomando en cuenta que, la creatividad
debe estimularse desde las personas y la innovacion desde los lideres empresariales

(Puccio, Mance, Barbero Switalski, y Reali, 2012).

La innovacioén es la etapa posterior a la creatividad, es la busqueda de la implementacion
de las ideas creadas, da origen a nuevos productos o servicios orientados a satisfacer
necesidades tangibles o intangibles, sin desconocer la rentabilidad que toda empresa

debe arrojar como producto de su proceso operativo (Palma, 2016).
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El propoésito de la innovacion es garantizar la sostenibilidad econémica a largo plazo y
aumentar el volumen de negocios a través de la creacion de valor, el mismo que puede
crearse, por ejemplo, explotando nuevas tecnologias, proponiendo soluciones a nuevas
necesidades, diferencidndose de la competencia y/o mejorando los procesos internos
(Abbing Roscam, 2010).

Para que la innovacion suceda esta debe ser impulsada por: la estructura organizacional,
la cultura, los recursos humanos y la tecnologia (Chiavenato, 2017). Las estructuras
organicas impactan de manera positiva por ser menos jerarquizadas y centralizadas,
entregando adaptacion y flexibilidad en los procesos. La cultura organizacional
establecida por el entorno fisico y sociolégico (Physical press & social press,), estimula
la creatividad y propicia la interaccion entre personas. La disponibilidad de recursos
humanos preparados, multidisciplinarios y motivados es clave en la fase creativa y
finalmente, las nuevas tecnologias que impulsan la transformacion digital y aceleran los

procesos de innovacion.

Figura 2: Impulsos de la Innovacion Empresarial
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Por otro lado, la innovacion puede ser vista frente dos perspectivas: cerrada o abierta
(Osterwalder y Pigneur, 2011). La innovacion cerrada se desarrolla en el entorno interno
de la organizacion, se controla el proceso y el resultado de forma centralizada y con el
talento humano disponible. La innovacion abierta es, en cambio, un nuevo enfoque
estratégico mas flexible, los procesos y resultados son co-creados y la participacion del
talento es una interaccion con otros agentes fuera del ecosistema empresarial interno, es
decir, que algunas organizaciones miran hacia adentro y otras miran hacia el exterior en

busca de nuevas ideas y nuevas formas de resolver problemas.

Tabla 1: Tipos de Innovacién Empresarial

INNOVACION CERRADA

INNOVACION ABIERTA

Los talentos de nuestro sector trabajan para

nosotros

Debemos trabajar tanto con talentos de la

empresa como con talentos externos.

Para beneficiarnos del trabajo de investigacion y
desarrollo (1+D), debemos encargarnos del
descubrimiento, el desarrollo y la provision de

valor

El trabajo de 1+D externo puede crear un valor
notable; los procesos internos de I+D son

necesarios para acreditar parte de este valor.

Si realizamos la mejor investigacion del sector,

ganaremos.

No tenemos que investigar para beneficiarnos

de la investigacion.

Si generamos la mayoria de las ideas del sector,

o las mejores, ganaremos.

Si utilizamos las mejores ideas internas y

externas, ganaremos.

de

innovacion para que la competencia no se

Debemos controlar nuestro  proceso

beneficie de nuestras ideas.

Debemos rentabilizar el uso de nuestras
innovaciones por parte de terceros, asi como
adquirir objetos de propiedad intelectual (PI) de
terceros, siempre que vayan a favor de

nuestros intereses.

Fuente: (Osterwalder y Pigneur, 2011)
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2.1.2. Modelos de innovacion y su incidencia en el espacio fisico

A partir de los dos perspectivas de la innovacion; cerrada o abierta; el disefio del entorno
fisico se traduce en la estrategia que puede apalancarlas, es asi que, Groves y Marlow
(2016), en su libro Spaces for Innovation, nombran ocho modelos de innovacion
estratégica empresarial, determinados por su nivel de apertura a la innovacion, algunas
centralizadas 'y otras descentralizadas, incidiendo directamente en la

ubicacion/emplazamiento y uso de los espacios fisicos para dicha innovacion.

Figura 3: Modelos de Innovacion estratégica empresarial
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Fuente: Adaptado de (Groves y Marlow, 2016)

El emplazamiento o ubicacion de los espacios fisicos, se los diferencia por tres
propiedades: in-house o dentro de la organizacion, off-site o fuera de la organizacion y
espacios en red. En los modelos in-house, la innovacién puede ser responsabilidad de
cada miembro, compartida entre equipos de trabajo o centralizada en un solo equipo. Los
modelos off-site pueden ser implementados en un centro remoto perteneciente a la
misma organizacion, en asociacion con otras empresas o0 por consultoria externa.
Finalmente, los modelos en red funcionan a partir de la creacion de clUsteres de personas
0 empresas que trabajan bajo un proyecto en comun o creando una comunidad temporal
de mayor de tamafo. Como se muestra en la tabla 2, cada modelo tiene un espacio para

la innovacion que lo caracteriza.
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Tabla 2: Modelos y espacios para la innovacion

ESPACIO PARA LA

TIPO ICONO MODELO DESCRIPCION INNOVACION
El modelo centraliza la
ﬁ : innovacion dentro de la " .
L Area centralizada para
In-house organizacion, cada
proyectos, puntos de
por colaborador es /N
' cafés, distribucion
miembro responsable de desarrollar .
. abierta.
su capacidad para crear
nuevas ideas.
N- aN El modelo centralizala | arias dreas para cada
HOUSE In- house | innovacién compartiendo proy y
; . adaptables. Espacios
compartido | recursos entre equipos de .
. Y de trabajo en la
trabajo especializados. e
periferia
A Grupo especifico Espacio especifico
In- house | responsable de la para el grupo con
centrado innovacion dentro de la areas de prototipado y
organizacion Co- creacion
A . Fuera de la organizacién a | Lugar geograficamente
Off - site / . .
través de un Centro separado, propio de la
Remoto oL
Remoto organizacion.
PAN AN . Empresas comparten Espacio Gnico donde
Off - site de .
OFF : recursos de un Centro se comparten ideas
asociado ,
SITE Remoto en comun entre empresas.
Centros de innovacion
Empresa externa y/o :
N\ . empresarial, con zonas
Off site de | expertos llevan a cabo el .
. ; P de proyectos, espacios
consultoria | desarrollo de la innovacion : X
o sociales y areas de
fuera de la organizacion
recursos.
Red de personas,
instituciones, y empresas C e
. Espacios fisicos de
AN M que contribuyen en un .
odelo - reunion para eventos y
|:| proyecto en comun. El : .
Network ~ espacios virtuales que
duefio de lared es la o !
- recopilan informacion.
empresa que lo lidera 'y
puede ser virtual o fisica
RED A ~
. . Modelo de Cuando se requiere un Espacios temporales
[ ] ] ’ resultado rapido a una pop-up
Comunidad - X .
problematica Espacios coworking
A 0

Fuente: Elaboracion Propia 2018
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Los modelos y espacios para la innovacion profundizados en la tabla 2, abarcan un
espectro amplio que satisface todas las maneras como las empresas alrededor del
mundo alinean la innovacién con la necesidad de espacio fisico; poniendo foco en
Latinoamérica como region de potencial de crecimiento, y segun el estudio “Instituciones
para la productividad 2018” desarrollado por la CAF (Banco de Desarrollo de América
Latina), donde analiza el entorno empresarial, se evidencia que el “canal de innovacién”
es un medio por el cual las empresas puede aumentar su productividad y sefiala que el
crecimiento y desarrollo de la cadenas de valor al interior de conglomerados productivos
es un medio por el cual, la region ha puesto en valor dicha innovacion; la conformacion
de clusteres ha inducido a una aglomeracion espacial que divide y especializa el trabajo
a la par que ofrece provisiones de bienes publicos y de infraestructura esenciales, asi
como también, asociaciones empresariales que conectan con universidades y centros de
investigacion y capacitacion especializada, produciendo un “incremento de los efectos

derrame del conocimiento” (CAF, 2018).

Ademas, las grandes corporaciones a nivel mundial han puesto los 0jos en Latinoamérica
para apoyar proyectos de innovacién abierta, impulsando “startups”; para el 2016 paises
como Brasil, Chile y México han fortalecido sus ecosistemas de innovacién, sobre todo
en la industria tecnoldgica, apalancandose en las grandes empresas que apuestan por la
aceleracion de los emprendimientos, por medio de los centros de innovacién y espacios
de incubacion (PRODEM, 2018) .

Por consiguiente, se puede concluir que el modelo de innovacién que la regién esta
empezando a adoptar va desde el enfoque off-site hacia el modelo tipo red, sin
desconocer la importancia del modelo in-house que puede ser aplicado para las
instituciones de gran tamafo, publicas y de educacién que condicionan los ambitos de

las empresas mas pequefias.
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2.1.3. Fases de Evoluciéon de la Innovacién

Los objetivos del espacio de cada modelo de innovacion, variaran en funcion de la
eficiencia, efectividad, expresion o empoderamiento que le empresa visione (Groves y
Marlow, 2016), a partir de reconocer la fase o etapa de la evolucion de la innovacién por
la que esta pasando; Mager (2016) establece cuatro niveles de madurez en la
innovacion: iniciar, experimentar, integrar y difundir, las mismas que impacta, no solo en
como se intervienen los espacios fisicos sino también, en las personas, practicas o

metodologias y, en el presupuesto destinado para la transformacion.

Figura 4: Fases de Evolucién de la Innovacion
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En la figura 4, se evidencia que la adopcion de la innovacién, afecta directamente a la
evolucion de los espacios fisicos, que va desde la fase uno, de inicio, donde el entorno
no cambia, pasando por la fase dos, de experimentacion, donde se destinan espacios
fisicos informales para la ideacién y juego creativo, continuando en la fase tres, en la que
los espacios fisicos para la innovacion ya estan destinados y asignados para su rol, hasta
la fase cuatro, de difusibn, donde la infraestructura fisica y tecnologica esta
completamente disefiada para apoyar la innovacion como filosofia; es en este nivel donde

sea crean los centros y/o laboratorios de la innovacion.

Ubicar a la empresa en un nivel de innovacion especifico, conlleva a definir las politicas
estratégicas no solo con respecto al espacio fisico, sino también, con los recursos

tecnoldgicos, el presupuesto y el equipo colaborativo a asignarse.

2.2. Cultura organizacional y su influencia en la innovacién

El proceso de interaccién que ocurre dentro de la gestion de un proyecto o intervencion,
se le conoce como pensamiento organizacional, y es el enfoque con el que se enfrentan
los problemas o situaciones dentro de un grupo de interés, incorpora la filosofia de la
planificacion estratégica y se convierte en un eje transversal de la toma de decisiones
(Chiavenato, 2017). La cultura organizacional esta inmersa en el pensamiento

organizacional y es la que brinda un ambiente idoneo para que la innovacion se difunda.

2.2.1. Cultura Organizacional
La cultura organizacional se la define como la forma en que interactian las personas; son

el conjunto de habitos y creencias establecidos a través de normas, reglamentos y valores

compartidos por todos los miembros de la empresa. (Chiavenato, 2017)
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Para Chiavenato (2017), la cultura organizacional no es algo tangible, toma la forma de
un iceberg donde existen aspectos visibles-superficiales e invisibles-profundos que la

caracterizan.

Figura 5: Iceberg de la Cultura Organizacional
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Fuente: Adaptado de (Chiavenato, 2017)

Dentro de los aspectos superficiales del iceberg se encuentra la infraestructura fisica y
tecnologica; los elementos fisicos que la conforman, el tipo de edificio, los colores
utilizados, los espacios y su disposicion (Chiavenato, 2017), ademas de los
procedimientos de trabajo y las politicas de la gestion del talento humano. En cambio, en
la parte profunda estan las manifestaciones psicolégicas y socioldgicas que resultan del

comportamiento humano.

Por lo anterior, los espacios fisicos son el contenedor e influencian directamente sobre

los comportamientos de los colaboradores, y son el reflejo de como la organizacién
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gestiona su cultura; para Chiavenato, (2017), ésta se la valora bajo seis elementos

fundamentales:

La regularidad de los comportamientos observados,

Las normas que siguen las personas,

Los valores predominantes que resultan de la estrategia organizacional,
La filosofia o politicas en la gestion del talento humano,

Las reglas o guias establecidas y aceptadas.

o gk wDnE

El clima organizacional, entendido como la sensacion que transmite el espacio
fisico, la manera de manejar las relaciones interpersonales, la comunicacion

informal, etc., aspectos que definen el calor humano dentro de la organizacion.

2.2.2. Cultura de la Innovacioén

Como se dijo anteriormente, en la dindmica de la organizacion, la cultura organizacional
es la que plasma los comportamientos de sus miembros, y, frente a la necesidad de
innovacion, esos comportamientos deben estar enfocados hacia la creatividad,
aprendizaje y diversidad (Zarate, 2011); caracteristicas que definen a una cultura de la

innovacion.

Figura 6: Cultura de la Innovacion
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Fuente: (Zarate, 2011)
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La creatividad debe estar implicita en la estrategia organizacional, porque permitira que
la empresa cree una estructura dinamica que promueva un entorno creativo, donde las
personas sientan que pueden compartir ideas. El aprendizaje se refiere a incentivar un
ambiente donde las personas puedan expandir continuamente su capacidad para crear
resultados e impulsar el aprendizaje colectivo. Finalmente, la diversidad cultural, de
género y étnica de la fuerza laboral, contribuye a crear entornos positivos, donde la
colaboracion, multidisciplina y la variedad de perspectivas, permiten ser globales (Zarate,
2011)

La percepcion de la cultura para la innovacion recae y se la valora por clima
organizacional, donde el ambiente fisico creativo e innovador es parte de los estimulos
gue se disefian, ademas de una tecnologia adecuada y la capacidad de la empresa para

aprender y adaptarse hacia el enfoque de la experimentacion (Chiavenato, 2017),

Figura 7: Estimulos e impedimentos para la innovacion

Cultura « Fuerte compromiso con practicas rebasadas P Fuerza de trabajo entusiasta y diversificada

« Incapacidad para desaprender + Pasién Institucional por la Innovacién

« Falta de prioridades Institucionales o desdoblamientos | « Amblente fisico creativo e Innovador
personales + Ambiente de descubrimiento y aprendizaje

+ Falta de incentivos apropiados . Conocimiento ampliamente compartido

« Personas inapropladas

« Ambiente fisico desfavorable

Tecnologia « Falta de tecnologia apropiada « Tecnologia de enorme utilidad
« Tecnologia dificil de utilizar « Tecnologia ergonémica y facil de usar
« Tecnologia amenazadora para el negocio « Fécll acceso a la tecnologia
Medidas « Mediciones incorrectas o inexistentes « Fomento a la experimentacion
« Hincapié en indicadores equivocados + Hincaplé en el aprendizaje y la adaptacion
» Hincapié en indicadores financieros « Utilizaclon de Indicadores multifactoriales

« Hincaplé en los resultados de largo plazo

Fuente: (Chiavenato, 2017)

La capacidad de innovacion de la empresa, es la habilidad intensiva para movilizar y
gestionar conocimiento (cientifico y técnico), mediante procesos de exploracion
(innovacion disruptiva/radical), explotacion (innovacion incremental) o las dos en

conjunto, que permiten el desarrollo de las ideas, en pro de la implementacion de
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estrategias competitivas que generen resultados superiores bajo macro entornos
inciertos y dinamicos (Zarate, 2011). De manera que, la empresa debe propiciar
ambientes de aprendizaje, socializacién y colaboracién, es decir, un espacio comun de

relaciones, (Acosta Prado, Zarate Torres, y Fischer, 2014) también llamado Ba.

El Ba es una filosofia japonesa que profundiza en la gestion del conocimiento, se la define
como un contexto en el cual el conocimiento es compartido, creado y utilizado en un
espacio que puede ser fisico, virtual y mental; y es el elemento esencial para la
generacion y el desarrollo de la capacidad de innovacion empresarial (Acosta Prado,

Zarate Torres, y Fischer, 2014).

Figura 8: Modelo Ba en la organizacion

Persona
Grupos
Equipos de trabajo
Comunidades
Redes

Mental

Fuente: (Acosta Prado, Zarate Torres, y Fischer, 2014)

El espacio Ba en la organizacion, estimula a la cultura hacia la creatividad, el compromiso
y confianza entre los equipos de trabajo y los grupos de interés en general, como lo

muestra la figura 8.

La existencia de este espacio de interaccion (Ba) da lugar a lo que se puede llamar el
espacio paralainnovacion, siendo éste la expresiéon de la cultura, a través del conjunto
de roles y habilidades de los lideres de disefio, que permitan una gestion apropiada del

conocimiento, de la articulacién de la visibn y misiébn empresarial, que aliente a los
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miembros de la organizacion a que se involucren de forma activa en el desarrollo de la

innovacion; la nutran y la crean como experiencia vivencial.

2.3. Practicas de Disefio en la Empresa

El disefio como estrategia es un nuevo camino dentro de la gestion empresarial, se lo
propone como método y enfoque facilitador del cambio de pensamiento de la cultura de
innovacion, permitiendo el desarrollo creativo y logrando ser eje de la gestion de manera

transversal, ya que ayuda a visualizarlo como un sistema.

Poner al disefio como gestor de la innovacion y creatividad implica cambiar el
pensamiento organizacional a un pensamiento de disefio. El diseio como estrategia
puede ser aplicado en cada nivel de gestion de la organizacion: estratégico, tactico y

operativo.

Figura 9: Niveles de Gestion Organizacional

Nivel Estratégico
QUE

Nivel Tactico
cOMO

Nivel Operativo
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Fuente: Adaptado de (Best, 2006)
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1. Elnivel estratégico: Es aquel que define y orienta el propésito y razon de ser de la
organizacion, en este nivel se establecen las estrategias y objetivos que se desea
alcanzar, se definen politicas y lineamientos por los cuales se debera regir la
organizacion, y se integran como un todo, es decir, se enfoca en el QUE SE
QUIERE.

2. Elnivel tactico: Es aquel que detalla como se va a dirigir la organizacién y la forma
en que deben ejecutarse lo planes antes citados, para dar cumplimiento a la
estrategia, en este nivel se orienta el COMO se debe hacer.

3. El nivel Operativo: Es aquel donde se opera los planes tacticos y abarca niveles
detallados y especificos dentro de la organizacion, este nivel esta enfocado en la

ejecucion y control de la operacion, es decir, en el HACER.

Los tres niveles de gestion de la organizacion estan relacionados a la vez con la gestion
de toma de decisiones en el disefio, es decir, con los lideres agentes del cambio; en el
nivel estratégico se toman las decisiones estructurales de la organizacion las cuales son
definidas por los lideres duefios de la visibn empresarial (Vicepresidentes, Directores,
Etc.),y son llamados los lideres de disefio; en el nivel tctico esta relacionado con la toma
de decisiones en los procesos (Gerentes, Jefes, etc.), y son los lideres de gestion;
finalmente, a nivel operativo son las decisiones que se toman en el momento de la labor,

es decir , en el nivel técnico y es tomada por los ejecutores/ disefiadores.

Figura 10: Gestion empresarial y toma de decisiones en el disefio

Lider de Disefio Lider de Gestiéon Disefiador

VISION PROCESOS ENTREGABLE

Nivel Tactico

Nivel Estratégico Nivel Operativo

Fuente: Adaptado de (Best, 2006)
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Tomando en cuenta los niveles de la gestibn empresarial (estratégica, tactica y operativa)

y quien las ejecuta, las practicas de disefio en la empresa abarcan tres ejes

fundamentales en la Gestion de Disefo: Liderazgo de Disefio, Design Thinking o

Pensamiento de Disefio y la Gestion y Administracion de disefio como tal (Acklin, 2009).

Liderazgo de Disefio es parte integral del proceso de transformacion y constituye
el apalancador del cambio de pensamiento, porque influencia en la cultura
organizacional llevandola a ejercer su mayor desempefio. “...El trabajo del lider no
es crear los disefios, sino crear el equipo y la cultura para crear estos disefos.”
(Banfield, 2016, pag. 97)

Design Thinking o Pensamiento de Disefio, es una dinamica de trabajo iterativa,
donde el proceso de disefio se enfoca en la resolucion de problemas, de forma
holistica, centrada en el usuario y junto a una investigacion analitica, brinda

soluciones practicas a cualquier reto.

Gestion y Administracion del disefio es el proceso por el cual el disefio crea valor
en la estrategia, mejora los procesos y los aborda de manera diferente a la gestion

y administracion tradicional.

Jiménez Ibafiez (2017) presenta en las “Practicas de Disefio para los Negocios” (PDN),

la aplicacion del disefio como una oportunidad de innovacion en cada nivel de gestion de

la empresa; y define al diseiio como “el mecanismo que emplea la empresa para

gestionar la innovacion en sus diferentes dimensiones generando una cultura innovadora

en sus equipos de trabajo” (Jiménez Ibafiez, 2017, pag. 121)
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Figura 11: Préacticas de Disefio para los Negocios
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Fuente: (Jiménez lbafiez, 2017)

Como lo indica la figura 11, el disefio aplicado desde el nivel estratégico es una filosofia
que rige la innovacién y su cultura, en el nivel tactico es tomado como metodologia de
trabajo que busca centrarse en el usuario, y, en el nivel operativo como herramienta para

el desarrollo de proyectos especificos.

Aplicar metodologias de trabajo iterativas, como el Design Thinking pone al lider de
disefio a adecuar el ambiente de la organizacién hacia un pensamiento de disefio, es
decir, preparar la mentalidad, los equipos colaborativos y el entorno fisico pertinente

(Interaction Design Foundation, 2018).

Figura 12: Pensamiento de Disefio hacia la Innovacién

O.d8. 5.V

Mindset Team Environment Innovation

Fuente: (Interaction Design Foundation, 2018)

37



Por otro lado, Xénia, (2008), plantea la “escalera del disefio”, una guia de utilizacion del

disefio como motor hacia la innovacion.

Figura 13: Escalera del Disefio
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Fuente: (Xenia, 2008)

En la escalera, el primer nivel determina que el disefio no esta presente dentro de la
organizacion; el siguiente nivel, indica que al disefio se lo utiliza como medio estético
para darle forma a un producto o servicio; el siguiente escalén indica que el disefio es
aplicado como proceso de modificacion dentro de un mismo producto o servicio ya
existente; y finalmente, el disefio como innovacion es utilizado para detectar
oportunidades en el mercado y definir atributos de nuevos productos o servicios que aun

no existen. (Xéenia, 2008)

Tanto en la propuesta de Jiménez Ibafiez (2017), como en la de Xénia (2008), el disefio
es participe estratégico de la gestidon y administraciéon de la empresa, los niveles de
utilizacién dependeran del grado de madurez que la organizacién adquiera frente al

pensamiento de disefo, su equipo de trabajo y la gestién de toma de decisiones.
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En conclusién, aplicar disefio dentro de la organizacion es una herramienta para potenciar
la innovacién, practicarlo dependera del enfoque de oportunidad y vision estratégica del
lider de disefio, sin embargo, toda empresa con la intencién de diagnosticar o proponer
soluciones a un problema aplicando las herramientas del pensamiento de disefio (Design
Thinking), demandara de un espacio fisico colaborativo y dinamico donde se conecte
informacion clave y pertinente, logrando crear productos y servicios centrados en las

personas.

Por lo anterior, el espacio para la innovacion, implica una intervencion de un espacio
fisico, conformado por un equipo de trabajo colaborativo, donde se realizan practicas de
disefio y se cuentan con recursos y tecnologia apropiados; todo esto enmarcado en una

cultura de la innovacion.

Figura 14: Disefio estratégico de los espacios para la innovaciéon
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Practica de Disefio para los Negocios

/ PDN

| Gestién de toma de decisiones

Equipos de trabaijo

: Tecnologia
Recursos

® )
ESPACIO PARA LA INNOVACION

Fuente: Elaboracion Propia 2018
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2.4. Influencia del espacio arquitectonico en la innovacién

No queda duda que, la empresa que busca una cultura de innovacion, debe generar
espacios fisicos que propicien el relacionamiento, la gestion del conocimiento y la
colaboracion de sus equipos, entonces el disefio arquitectdénico se convierte en un eje

técnico clave para la transmision y proyeccion de estos mensajes.

2.4.1. La semiotica de la Arquitectura

Para entender el lenguaje de la arquitectura y el valor que ha aportado a la empresa y a
la sociedad en general, es preciso conocer su semibética®. La arquitectura no solo cumple
la mision de dar resguardo o techo, va mas alla de su valor funcional y se convierte en
un medio de comunicacion que tiene su propio lenguaje, es decir, que la arquitectura
porta un significado. Sin embargo, es dificil conceptualizar el significado, ya que, por su
caracter funcional, “los codigos estan basados en la experiencia espacio-temporal de las
personas Yy, por ende, varian los mensajes de acuerdo al intérprete”. (Sanchez, 2010,

pag. 33)

Por lo anterior, la arquitectura se considera una semiética particular, compuesta por
varios signos®; cuando un objeto, hecho o forma nos proporciona una informacion de algo
diferente a si mismo, se considera un signo, es decir, “es un sustituto de una cosa o de
una idea, sustituto que torna facil el manejo simbdlico de dicha cosa” (Klinkenberg, 2006,
pag. 33). Alrededor del signo se han realizado varios niveles de estudios con diferentes
perspectivas, se tomara el modelo tetradico del signo que propone Klinkenberg (2006),

gue distingue cuatro elementos del signo: stimulus, significante, significado y referente.

5> Entendida como la ciencia que estudia los signos. (Klinkenberg, 2006)
6 Klinkenberg (2006), considera a la arquitectura como un “discurso pluricédico”, que se refiere al
aseguramiento de la homogeneidad del discurso/intencién a través de varios codigos.
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Figura 15: Modelo Tetradico del Signo

Significante Significado

SIGNO

Stimulus Referente

Fuente: (Klinkenberg, 2006)

Stimulus es el rostro concreto del signo por donde el sujeto se relaciona, por
ejemplo, en la lengua es el sonido.

Significante es el universo material o modelo que adquiere el stimulus, en un plano
de expresion; el modelo entendido como: “la representaciéon idealizada de una
cosa o de un conjunto de cosas” (Klinkenberg, 2006, pag. 99); para entender el
modelo, existe un codigo que lo organiza: “el codigo traza los limites del objeto
modelizado” (Klinkenberg, 2006, pag. 99), por ejemplo, el fonema.

Significado es el universo conceptual del signo en un plano de contenido o
representacion de una cosa, por ejemplo, la palabra

Referente es la proyeccion del stimulus, es decir, es “la cosa” proyectada en

nuestra mente y que la reconocemos como tal.

El signo y sus elementos se representan o comunican a través de cédigos, los mismos

gue pueden ser iconos, indicios o simbolos. Para la arquitectura el signo es reconocible

a través de sus elementos y espacios, sin embargo, estos signos deben primero ser

aprendidos por las personas para luego ser reconocidos’ (Sanchez, 2010).

"“Por ejemplo, una escalera: primero se aprende que para subir hay que usarla y, por ende, después cada
vez que vea una escalera, se reconocera que existe un nivel superior al que se puede acceder, sin haberlo
visto previamente” (Sanchez, 2010).

41



Desde este punto de vista, se puede distinguir dos tipos de sujetos que intervienen en la
significacion de la arquitectura: el arquitecto-disefiador y el usuario-interprete. El primero
es quien disefia la arquitectura, entiende el stimulus(forma), proyecta en el
modelo(significante) y comunica a través del concepto de disefio(significado); el segundo
es quien lo interpreta a través de su propia percepcion(referente) lograda por la
interaccién? , experiencia del sentido o semidsis (Klinkenberg, 2006); tal como lo muestra
la figura 16.

Figura 16: Interpretacion del Modelo Tetradico del signo arquitecténico.
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Fuente: Interpretacion del modelo de (Klinkenberg, 2006)

La experiencia del usuario en la arquitectura sucede cuando el sujeto o usuario interactua
en el espacio y lo interpreta. Ahora bien, Klinkenberg (2006) afirma que la interaccion
tiene dos reglas: la semantica y la sintactica. La semantica es donde el signo se considera
en relacion a su significado, con sus niveles de connotacidn (subjetivo) vy
denotacién(objetivo); y la sintactica es donde el signo toma la forma percibida del espacio,

su morfologia o caracter formal.

8 Es el medio por el cual el sistema cognitivo(percepcion) reconoce primero cualidades y luego entidades,
objetos o procesos, los mismos que se distinguen del entorno por una relacion de contraste que realiza el
cerebro. (Klinkenberg, 2006)

42



Figura 17: Reglas de la Interaccion

Conexién Forma Percibida

Denota su FUNCION y USO
Connota su SIGNIFICADO Célula espacial

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Se observa que el proceso de semiosis o interpretacién, esta relacionado directamente
con el intérprete, para Pierce citado en (Paniagua Aris, 2013), existen tres tipos de
interpretantes, el inmediato de tipo afectivo —somantico, el dinamico que es energético—
conductual, y el interprete final, l6gico-racional, por lo tanto, el signo arquitecténico es el
resultado de esta “accibn mediadora” de los intérpretes y permite que, “el objeto
arquitectonico pueda generar emociones, promover acciones y establecer leyes de uso,
estructural, simbdlico...” (Paniagua Aris, 2013, pag. 532). A partir de este andlisis, la

arquitectura se convierte en una herramienta de comunicacion en forma y sustancia.
Entender la semiotica de la arquitectura puede ser una via de acercamiento entre el lider
no arquitecto y el arquitecto-disefiador, pues lo que se busca por un lado es que, el

mensaje que brinde el espacio sea homogéneo y coherente a los intereses del usuario

final, y por el otro, tener el conocimiento més profundo del porqué del concepto de disefio.

2.4.2. Evolucién de los Espacios de Trabajo hacia Espacios para la Innovacion

El progreso de los espacios fisicos de trabajo durante los ultimos cuarenta afios ha

marcado hitos importantes que van transformando la relacion de la arquitectura con la
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gestion empresarial. Se han hallado cuatro metodologias de disefio de espacios que van

desde la oficina autbnoma hasta la oficina virtual.

Figura 18: Hitos de la evolucién de los de espacio de trabajo hacia la innovacion
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Fuente: Elaboracién Propia 2018

2.4.2.1. Oficina 1911-1970
Desde los conceptos de eficiencia de Taylor en 1911, el mundo empresarial priorizo la
optimizacion los espacios fisicos de trabajo como estrategia financiera para salvaguardar
su rentabilidad, a pesar de que hubo esfuerzos por definir hasta qué punto el entorno
fisico podia afectar la productividad, no fue sino entre 1950 -1970 cuando empresas
norteamericanas aplicaron los avances tecnoldgicos del vidrio y el acero para redefinir
los espacios de oficina, los mismos que estaban disefiados segun las jerarquias
empresariales de la época, sin dejar de lado el valor de la comunicacién y efectividad de
los procesos; en Europa aparecen las oficinas llamadas oficinas-paisaje 0
Birolandschaft (Russell, 2003), donde jardineras bajas definian la circulacion entre
agrupaciones funcionales tipo colmena de puestos de trabajo en planta abierta, fue
entonces, cuando la oficina abierta con paneles divisorios modulares se integro junto con
las zonas de descanso, siendo el primer intento de crear un ambiente no jerarquico con
mayor flexibilidad que aumentaria la comunicacion entre las personas (Caruso, 2017).
Sin embargo, los americanos transformaron esta especie de informalidad propuesta por

los europeos en un disefio tipo cubiculos, con divisiones a media altura que bajo la firma
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de Herman Miller desarrollaron la estrategia “Action Office” (Laing, 2006) basada en
puestos de trabajo modulares, para contrarrestar la privacidad, el ruido y las distracciones

propias de la oficina abierta (Russell, 2003)

2.4.2.2. Oficina autbnoma
Con la llegada de la computadora de escritorio entre 1980-1990, la oficina autbnoma se
consolido, y se convirti6 en un modelo predeterminado haciéndose cada vez mas dificil
proponer soluciones especificas para las necesidades del usuario (Russell, 2003), de ahi
nacieron los estudios espaciales para simplificar las nuevas formas de trabajo como la
estructura de espacios fisicos de Davis (1984), el articulo de Robert Luchetti: “Your office
is where you are” (1985) o la matriz de modelos de trabajo de Duffy (1993), entre otros,
gue basaban sus teorias en la premisa de que los espacios de oficinas pueden apoyar a
una filosofia de trabajo pero no pueden realmente crearla. “El ambiente de la oficina que
propusieron supone que la gerencia tiene una actitud democrética hacia el lugar de

trabajo y crea una atmodsfera de confianza y responsabilidad compartida” (Budd, 2001,

pag. 7).

2.4.2.3. Living Lab
A finales de 1990, nace por primera vez —en el MIT Media Lab (Laboratorio dentro de la
Escuela de Arquitectura y Planificacion en el Instituto de Tecnologia de Massachusett)—
un espacio dedicado a proyectos de investigacion donde el disefio, multimedia y
tecnologia fueron impulsados a través de lo que se denomina el living lab, un espacio
donde se facilitan los encuentros grupales multidisciplinarios para la apropiacion vy
experimentacion colectiva (Scaillerez y Tremblay, 2018). A partir de este punto la industria
informatica vio la necesidad de destinar espacios para incubar ideas, obligando a sus

miembros a trabajar en equipo (Russell, 2003).

2.4.2.4. Trabajo basado en la actividad- Activity Based Working (ABW)
Los espacios de trabajo empezaron a desprenderse de la idea de “propiedad”, y se
convirtieron en el lugares de trabajo basados en la actividad (Activity based working -

ABW), esta metodologia fue nombrada por primera vez en 1994 por el fundador de la
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consultora Veldhoen + Companys, Erik Veldhon, y se fundamenta en un estilo de trabajo
donde los colaboradores pueden elegir el espacio fisico que mejor se acople a su
actividad desde una percepcion funcional/visual, o afectiva/preferencial (Lindell, 2015). El
ABW tuvo su auge y adaptacion completa en el 2010 con la aparicién de proyectos
internacionales como la oficina de Microsoft en Amsterdam (2008) y Commonwealth Bank
en Sydney (2011) (Lindell, 2015). Cabe anotar que los espacios fisicos que se disefian
tienen el caracter de no territorial, es decir, que los miembros de la organizacion no tienen
puestos asignados a pesar de que si existen zonificaciones para grupos determinados.
Con los cambios acelerados que la tecnologia ha creado, el trabajo basado en actividades
(ABW) puede verse como una metodologia que integra a las personas con su
comportamiento, al lugar fisico con las condiciones de disefio especificas de cada
empresa y a la tecnologia incluida la gestion del conocimiento de un entorno virtual
(Veldhoen+Company, 2014).

2.4.2.,5. Oficinas Coworking
Mientras tanto, en el 2005 naci6 el movimiento coworking en San Francisco, de la mano
del desarrollador de software Brad Neuberg (Scaillerez y Tremblay, 2018), que
promulgaba un tipo de organizacion del trabajo basado en el espacio compartido. El
coworking impulsa el intercambio con otros profesionales independientes que realizan
diferentes tareas. (Caruso, 2017). El espacio funciona como facilitador de intercambios,
estimula la creatividad, la iniciativa y el sentimiento de pertenencia de una misma
comunidad (Scaillerez y Tremblay, 2018). Este enfoque es una metodologia emergente
apalancada por las nuevas formas de trabajo virtual y segun Pino Merino (2018), existen
cuatro aspectos que la definen: 1.la nocion de freelancer como paradigma, 2. Los ejes
laborales como la innovacion y la gestion basada en proyectos, 3. la autogestion del
trabajo que impulsa la colaboracion con la ausencia de jerarquias y finalmente, 4. la
transferencia de conocimiento en red creando comunidades activas; son por estas
razones que se ha desarrollado alrededor del mundo un sin fin de iniciativas coworking,

liderando nuevas formas de usabilidad del espacio de trabajo.
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2.4.2.6. Fab Labs
Siguiendo con la colaboracion, como necesidad inherente de los nuevos paradigmas
empresariales, aparecen los Fab Labs, laboratorios de fabricacion que fueron creados
por primera vez en el Center of Bits and Atoms del MIT en el 2001 (Scaillerez y Tremblay,
2018), con el fin de democratizar la fabricacion digital, los espacios permiten la facilitacion
de encuentros y el intercambio de conocimiento de habilidades técnicas, ya que, se pone
a disposicién maquinas y herramientas para que cualquier persona que tenga una idea
pueda prototiparla, de ahi que, para el 2010 aparece como tendencia el movimiento
maker con sus makerspaces (Innovation Leader, 2018), espacios disefiados con
tecnologia de creacidn de prototipos para ser utilizados por los miembros de un equipo,
gue trabajan bajo la modalidad de proyectos o simplemente para el intercambio de

aprendizaje.

2.4.2.7. Los terceros lugares
Adicional a los living-labs (1991), Fab-labs (2001), y co-working (2005) aparecen los
llamados terceros lugares de trabajo®, lugares en los que se realizan tareas
administrativas, creativas o comerciales no relacionada con el hogar —primer lugar o la
oficina tradicional, segundo lugar, como pueden ser bibliotecas, cafeterias, centros
comunitarios, parques, etc. Actualmente, las empresas estan integrando en sus espacios
de trabajo, estas nuevas tipologias para impulsar la apropiacién del espacio, ofreciendo
ambientes mas comodos y relajados. “La creacion del tercer lugar se implementa en el
entorno de la oficina utilizando el disefio para imitar los componentes que se encuentran
en un tercer lugar. Por ejemplo, una cafeteria puede tener una variedad de opciones de

asientos, iluminacion tenue, etc...” (Bryant, 2012, pags. 38-39).

2.4.2.8. Laoficinavirtual
Finalmente, por la aparicion de las comunicaciones digitales, hoy en dia los espacios de

trabajo buscan el caracter de flexibilidad basada en las dimensiones de virtualidad de los

9 Terceros lugares, termino descrito por Ray Oldenburg en su libro The Great Good Place, 1989. (Caruso,
2017)
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equipos (Steelcase, 2010), que no es mas que la capacidad de conectividad por la
naturaleza de los grupos, que pueden ser: tradicionales, distribuidos o mixtos.

Figura 19: Dimensiones de Virtualidad del Espacio
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Fuente: (Steelcase, 2010)

La oficina virtual ya es una modalidad donde los espacios fisicos se convierten en una
herramienta de apoyo y facilitacion para que la colaboracién entre los miembros y sus
actividades sucedan con éxito, en lo que se convierte en un Espacio Fisico-Virtual. Segun
Castells (2001) citado en (Smith, 2010) el disefio de los espacios de trabajo esta
determinado por dos modelos de entorno: “el espacio del lugar” y el “espacio del flow?-
virtual”; es decir, que las organizaciones que trabajan en modalidad virtual crean redes

gue conectan personas a través de la arquitectura y la dinamica de la red (Smith, 2010).

10 El flow es definido como el estado de flujo mental en el cual una persona o grupo esta completamente
inmerso en la actividad que ejecuta (Csikszentmihalyi, 1990, citado en (Ceja y Navarro, 2011)
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Figura 20: Conformacion del espacio fisico- virtual

" The Virtual

Communication
Link

ot THE
o NETWORK :
:  ENTERPRISE

Fuente: (Smith, 2010)

En resumen, estos Ultimos afios el espacio de trabajo se ha consolidado como una
herramienta para facilitar las interacciones humanas hacia la retencion de talento y el
impulso a la creatividad e innovacion provocando espacios de colaboracién que

equilibran el trabajo remoto o teletrabajo con la interaccion social.

Se ha recopilado toda la informacién antes descrita en una linea de tiempo como lo

muestra la figura 21.
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Figura 21: Linea de tiempo de la evolucion de los espacios de trabajo
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2.4.2.9. Tendencias en el disefio de los espacios de trabajo

Las tendencias del disefio, acogen el futuro de los espacios de oficina en el marco de la
flexibilidad como enfoque principal. Para entender hacia dénde van los espacios de
trabajo en el futuro se propone un marco de orden segmentado en cinco tematicas:

Tecnologia, Cultura, Bienestar, Sostenibilidad y Usuarios. Las mismas que se describen

en el mapa de tendencias de la figura 22.

Figura 22: Mapa de Tendencias Espacios de Trabajo

TECNOLOGIA Inteligencia Artificial Workplace conectado Herramientas digitales
Aplicaciones de Software — Asistentes virtuales — Mobiliario inteligente
CULTURA ——— Colaboracion — Interaccién social/ —— Trabajo en Comunidad

Encuentros informales

Creatividad — Agile
Biofillia o Areas de Salud Mobiliario liviano,
BIENESTAR - — Hospitalidad — oA
Neuroarquitectura y Deporte mavil y modular
SOSTENIBILIDAD LEED BREEAM Emplazamiento horizontal
(Liderazgo en Energia (Meto:o céetE:Izall{ac!ontArgblental e
y Disefio Ambiental) B | = ElLEEEE 5
Investigacion de Construccion)
Talento digital .
USUARIOS Gan diversidad y E-liderazgo

especializacion técnica

Fuente: Elaboracion Propia 2018
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Tecnologia:

Con la tecnologia el mundo esta avanzando hacia una Inteligencia artificial donde
se obliga al espacio de trabajo a estar conectado digitalmente (Sodexo, 2018),
mediante las nuevas herramientas como asistentes virtuales, biosensores de
medicion de uso del espacio (Steelcase, 2018), y plataformas de servicios, los
mismos que demandan disefio de mobiliario inteligente con el fin de marcar el

camino hacia un disefio espacial adaptado a las nuevas necesidades tecnoldgicas.

Cultura:

La cultura organizacional cada vez mas se enfoca en lograr que las dinamicas de
trabajo como la colaboracion, el pensamiento de disefio y metodologias agiles
(Sodexo, 2018) creen comunidad, el sentirse parte de la cultura, incentivas
interacciones sociales entres sus miembros, donde los espacios de encuentro
informal y la facilitacién de la cocreacion apoyen a la creatividad de los miembros
(Work Design Magazine, 2018).

Bienestar:

Las empresas estan preocupandose por el bienestar del empleado, y desde la
neuroarquitectura y el disefio biofilico (HOK Forward, 2018) pueden generar
espacios gue acojan la hospitalidad y apropiacion del lugar. Se proponen zonas
de deportes y salud, mobiliario liviano, movil y adaptable (Steelcase, 2018);

comodidades adicionales para la retencién de talento.

Sostenibilidad

Optimizar de inversion en el espacio de trabajo esta llevando a las empresas a
aplicar iniciativas sostenibles como LEED o WELL (HOK Forward, 2018);
estandares de certificacion que mejoran el ambiente de trabajo y marca una
filosofia ambiental para reducir la huella de carbono. Ademas, aparecen nuevas
formas de emplazamiento de la infraestructura como los "LANDSCAPERS" (SBFI

Company, 2018), los mismos que prefieren implantarse en un campus en lugar de
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un edificio en altura, también impactan positivamente a la satisfaccion de los

empleados.

Usuarios

El talento que sera usuario de los espacios de trabajo pertenece a una generacion
Z, la cual esta dispuesta a la interaccidn social cara a cara siempre y cuando exista
un liderazgo y vinculo digital (Sodexo, 2018) , la mezcla y diversidad de los
miembros llevard a marcar un balance entre el bienestar y el trabajo, donde los
atributos espaciales inspiren, y brinden un sentido de bienvenida y confianza.

(Gensler Research Institute, 2017)

Una vez descrita la evolucion de los espacios de trabajo y hacian donde van, se puede

concluir los siguientes hallazgos:

e Mientras que se han reducido dramaticamente alrededor del mundo el area de
oficinas, se han aumentado los recursos tecnologicos (Groves y Marlow, 2016),
respondiendo a las tendencias globales del mercado.

e Los espacios como livinglab, fablabs o coworking y los “espacios del tercer lugar”
han obligado a las empresas a modelar nuevas formas y estilos de trabajo que
soporten no solo la productividad y felicidad de los miembros sino procesos de
innovacion abierta.

e Los espacios de trabajo han integrado a lo largo de la historia a las personas con
tres componentes: los procesos organizacionales, la cultura y la tecnologia.

e A pesar de la aparicién de la oficina virtual, la innovacion exige una co-presencia

de los miembros en un espacio fisico que facilite la colaboracién de los mismos.
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2.5. Interaccidn y uso del espacio fisico paralainnovaciéon

El espacio fisico para la innovacion se diferencia del espacio tradicional de trabajo,
precisamente por su utilizacion, ya que, es un lugar disefiado para fomentar la ideacién,
el trabajo colaborativo, la creacion de prototipos y la interaccidon con socios y clientes,;
hay que aclarar que el espacio fisico por si mismo es uno de los estimulos que inducen
a la innovacion, sin embargo, tener la cultura adecuada y un equipo multidisciplinario

también son elementos fundamentales en el proceso de transformacion.

2.5.1. Modelo del Tercer Espacio Hibrido

Para entender el propdésito de la experiencia del usuario en el espacio para la innovacion,
y comprender su verdadero impacto, el “Modelo del Tercer Espacio Hibrido” de Muller y
Druin (2013) aproxima al tema, cuando habla sobre la creacion de un espacio en comun
donde el aprendizaje, dialogo, negociacion, creacion y resolucion de problemas sucede
a través de la participacion y mutua relacién entre el equipo de disefio y el usuario final
del producto o servicio, cuya metodologia de trabajo centrada en el usuario/cliente se
llevoé a cabo inicialmente, para el desarrollo de productos tecnoldgicos y se deriva de los

estudios de Human Computer Interaction.

Muller y Druin (2013), plantean la importancia de crear condiciones que estimulen la
colaboracion en el proceso de disefio y la reflexion activa cuando se trabaja de forma
grupal. El espacio hibrido promueve el disefio participativo como fuente de conocimiento
para la validacion de perspectivas en los procesos creativos y de innovacion, enfatiza en
la necesidad del cambio de pensamiento en la forma de trabajar, y establece
herramientas estratégicas participativas para disefiar este tercer espacio en comun

de co-creacion, las cuales son: sitio del trabajo, narrativas, juegos, lenguajes y prototipos.
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Figura 23: Modelo del Tercer Espacio Hibrido

ESPACIO HIBRIDO
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Prototipos

Fuente: Interpretacion del modelo de (Muller, 2013)

En este modelo se evidencia que el sitio de trabajo puede ser deliberado con el objetivo
de crear nuevas experiencias que enriquezcan el proceso creativo de disefio y contagien
de la cultura al propio cliente/usuario final. Muller y Druin (2013), establecen tres
beneficios puntuales: Aprendizaje y mejor comprension del cliente; mayor propiedad en
el disefio por la participacion de los usuarios y, la evolucion del conocimiento de los

miembros del equipo.

2.5.2. Disefio de la experiencia en el espacio

Tal como se explicé en el apartado de semiética de la arquitectura, el disefio de la
experiencia en el espacio tiene estrecha relacion con el usuario, mientras se utiliza el
espacio, las personas van aprendiendo y experimentando las diferentes configuraciones
a través de su propia interaccion, la misma que es orientada hacia la accién y finalmente
a la apropiacion del espacio. (Klinkenberg, 2006) Por lo tanto, las acciones y
comportamientos del usuario emergen de la experiencia, la misma que puede ser
deliberada utilizando las herramientas estratégicas participativas y visualizando el cémo
van a interactuar los usuarios, desde el punto de visa del disefio estratégico, implica

disefar el servicio del espacio.
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El disefio de servicios es una metodologia emergente “enfocada en la creacion de

experiencias bien pensadas, utilizando una combinacién de medios intangibles y

tangibles” (Stickdorn y Schneider, 2011, pag. 23). Bajo los siguientes principios: centrada

en el usuario, colaborativa, iterativa, secuencial, con evidencia real (fisica o digital), y

holistica.

El proceso de disefio de servicio parte de planear la interaccion o encuentro que se va a

realizar en el espacio, es un mapa de ruta que toma en cuenta los momentos de

divergencia y convergencia de las actividades, su contenido y las herramientas a utilizar,

se lo visualiza mediante el “Modelo de Doble Diamante” propuesto por Design Council
(2005) (Stickdorn, Lawrence, Schneider, y Hormess, 2018)

Figura 24: Modelo del Doble Diamante para el Disefio de la Experiencia en el espacio
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Fuente: Adaptado de (Stickdorn, Lawrence, Schneider, y Hormess, 2018)
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Luego de planificar la interaccion, hay que proyectarla, una herramienta clave para este
fin es el Journey Map o Viaje de Usuario ya que representa los puntos de contacto con el
espacio que caracterizan la interaccion, explora soluciones potenciales, mide las

emociones del participante y verifica patrones de comportamiento.

Figura 25: Herramienta Journey Map o Viaje de Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia 2018

Lo importante de estas dos herramientas, es entender la estructura de la interaccion o
encuentro, la empresa debe identificar los procesos y las personas que van detras de
cada momento, el éxito de la experiencia dependera de la practica en el uso del espacio,
del “acompanamiento colaborativo” o facilitacion; y del “empoderamiento colaborativo” o

transferencia de conocimiento (Jiménez lbafiez, 2017) .

2.5.3. Patrones de trabajo para la creatividad e innovacién

La apropiacion y empoderamiento de los participantes en el espacio surge a partir de la
relacion de dos conceptos: compromiso (Williams, 2013), y autonomia de las personas
(Duffy, Laing, Jaunzens, y Wilis, 2004). El nivel de compromiso y motivacion de las
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personas con las ideas y la informacion puede ser deliberado o accidental, lo que
Williams, (2013) llama el engagement/disengagement; en cambio, el nivel de autonomia,
manifiesta el grado de control que tienen las personas sobre el espacio fisico en relaciéon
a las actividades individuales o grupales. Bajo estos dos conceptos, Groves y Marlow,
(2016) identificaron cinco patrones o estilos de trabajo que modelan los comportamientos
para la creatividad e innovacion: Den- la alcoba; Dwelling— residencia; Bazaar- la tienda;

Neighbourhood — el barrio; Plaza — la plaza.

Figura 26: Patrones de trabajo que se acomodan a los procesos de creatividad e

innovacion
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Fuente: (Groves y Marlow, 2016)

Den o alcoba, es el estilo que desvincula al colaborador del trabajo grupal y lo pone en
modo de concentracion o estado individual, Dwelling o residencia, permite que los
miembros de un equipo se desvinculen de los distractores o externalidades; Bazaar o
tienda, es en donde la empresa brinda toda clase de recursos, herramientas,
metodologias, tecnologia etc. para el desarrollo de las actividades del equipo;

Neighbourhood o barrio es el espacio donde los grupos de trabajo interactian; y
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finalmente, la Plaza donde colaboradores o equipos pueden conectarse a través de la

comunicacién estratégica, y facilitacion de procesos de co-creacion.

Los patrones de trabajo dependen directamente del factor de percepcion visual y afectiva
del espacio, es decir, del cdmo las personas ven el espacio fisico en el que estan
trabajando y en el cobmo lo usan en funciéon de su competencia y su capacidad para very
leer las posibilidades espaciales (Williams, 2013). Sin duda alguna, el reto de disefio, es
hacer que estos espacios Plaza puedan contener a los demas patrones a través de la

adaptabilidad y flexibilidad de los componentes espaciales.
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3. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN LA CREACION Y USO DEL
ESPACIO FiSICO PARA LA INNOVACION
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Uno de los principales objetivos del disefio estratégico es integrar la estratégica, tactica
y operacion del producto o servicio que se pretende crear, en este caso del espacio fisico,
anticiparse a las reacciones de la experiencia del usuario, estimular ciertos
comportamientos e identificar en que invertir recursos, solo es posible, mediante la
iteracion constante, es decir, de la puesta a prueba del espacio en varias ocasiones, que

permitira definir cada vez una mejor solucion formal.

Este proyecto de investigacion, es una aproximacion a los lineamentos estratégicos para
disefiar espacios fisicos que impulsen la creatividad y que faciliten la innovacién

empresarial.

Como primera instancia a partir del desarrollo de la investigacion documental y del primer
acercamiento con los casos de estudio, se realizé el diagrama del proceso de creacion y

uso del espacio, representado en la figura 27.

Figura 27: Diagrama del proceso de creacion y uso del espacio fisico
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Fuente: Elaboracion Propia 2018
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A partir del diagrama se identificaron los factores y dimensiones de la gestion del espacio

fisico, a continuacion, se presenta el modelo de factores del proceso de creacién y uso

del espacio para la innovacion:

Figura 28: Factores del proceso de creacion y uso del espacio para la innovacion
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Fuente: Elaboracion Propia 2018

El modelo de factores, consta de tres puntos de inflexion: la estrategia de innovacion, la
arquitectura del espacio fisico y la interaccién y uso del mismo; en medio de estas tres
partes existen procesos de creacion y uso que el lider de disefio debe iterar cada vez que

se evalué la creacion de valor del espacio frente a la necesidad de innovacion.
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3.1. Lineamientos en la estrategia

Una vez explicado, en el marco tedrico, la importancia del espacio para la innovacion
dentro de la cultura organizacional, se describen a continuacion los lineamientos hallados

en la parte estratégica del disefio de espacios fisicos:

1. El modelo de innovacion que la organizacion necesita o esta dispuesta a liderar:

in-house, off-site o red.

2. El objetivo o motivacién de la intervencion en el espacio: La razon del porqué del
espacio en coherencia con el modelo, para entender los retos espaciales a los que

se enfrenta el lider-disefiador.

3. La fase de innovacion en la que la organizacibn se encuentra: iniciar,
experimentar, integrar o difundir (Mager, 2016).; que dependera de las practicas
de disefo para los negocios (Jiménez lbafiez, 2017) que se aplique y del equipo

colaborativo con que se cuente.

Con los tres parametros establecidos, el siguiente paso que se propone es reconocer y
analizar los diferentes tipos de espacios para la innovacion que ayuden a consolidar las
directrices conceptuales del mismo, para lo cual, Stickdorn L. S.(2018), reconoce tres

categorias de espacio para el trabajo creativo: méviles, temporales y permanentes

Tabla 3: Tipos de espacio para el trabajo creativo

TIPOS DE ESPACIOS DESCRIPCION ALGUNOS EJEMPLOS
) . Cajas de herramientas, paneles
MOVILES Soluciones portables, faciles de o ]
) divisorios, kits para workshops
In-house/ off-site/ red montar y desmontar.

Contenedores o islas
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Intervenciones en el espacio publico.

Espacios instalados por un tiempo Contenedores o islas.
TEMPORALES > o .
) especifico fuera o dentro de la Salas de reunién improvisadas.
In-house/ off-site /red L ] ]
organizacion. Espacios de pasillo.

Espacios pop-up

Salas y estudio oficiales

. Areas de incubacion
Espacios permanentes, de ) _
PERMANENTES y Espacios coworking
) construccion a largo plazo, con ) _
In-house/ off-site i . . Centros de innovacion
inversién alta en tecnologia y confort. )
Laboratorios

Nuevas areas del negocio

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Como se observa en la tabla 10, los tipos de espacios se enmarcan en el caracter de
temporalidad, es decir, el cbmo y cuando se adaptan los espacios hacia las necesidades
especificas de innovacion de la empresa, por lo tanto, se ha definido cuatro niveles de
aplicacién del espacio, plasmados en los Niveles de Adaptacién del Espacio para la

Innovacion.

La figura 29 indica que, segun la oportunidad de disefio que la empresa adquiera, los
espacios para la innovacion se adaptan; si la empresa inicia (nivel uno) es preferible
generar un espacio movil, si es para un proyecto en particular (nivel dos) se toman de
referencia los espacios temporales; si la empresa se ubica en una fase de integracion
(nivel tres), donde el disefio se lo utiliza como metodologia, los espacios pueden ser
permanentes; y finalmente, si la empresa adopta el disefio como filosofia, se realiza una
inversion en infraestructura fisica y tecnoldgica que soporte la innovacion a largo plazo —

en la tabla 10 se sugiere algunos ejemplos de cada nivel.
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Figura 29: Niveles de Adaptacion de los Espacios para la Innovacion
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Por lo anterior, el propésito verdadero del espacio fisico para la innovacién no es
solamente contener; generar arquitectura y disefio en la empresa, es una decision
estratégica que reconoce los distintos momentos de convergencia y divergencia del
pensamiento creativo, colocando a las personas como principal motor de la innovacién y
garantizando la difusion del cambio de pensamiento que hoy por hoy las organizaciones

estan desarrollando para para potencializar sus capacidades dinamicas.

Para concluir, se resumen en la figura 30 los componentes de la dimension estratégica.

65



Figura 30: Lineamientos estratégicos de los Espacios para la Innovacion

[IModelo de adapcién
del espacio parala
innovacion

[JModelo de Innovacion
[Obijetivos del Espacio
OPracticas de Diseno
[1Fase de Innovacion

Equipo de Trabaio
potencial Usuarios

| Tipos de espacio / recursos
presupuesto

Estrategia Proceso de
Innovacion Creacién

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Cuando la empresa identifica el nivel de adaptacion del espacio que quiere crear, tiene
definido el equipo de trabajo, los recursos y el presupuesto, esta valorando su dimension
estratégica, es momento de pasar hacia el disefio arquitectonico del espacio

correspondiente a la dimensién tactica del disefio.

3.2. Lineamientos en la tactica o arquitectura del espacio fisico

3.2.1. Componentes del espacio arquitectonico para la innovacion

Como se observo en el marco tedrico, desde hace mas de cuarenta afos la influencia del
espacio fisico en la oficina ha evolucionado, la arquitectura se ha convertido en regulador
de las relaciones entre las personas y el ambiente; y cumple un rol importante en la
influencia del comportamiento, por lo tanto, el espacio fisico se convierte en uno de los
vectores de visibilidad del disefio de la marca empresarial y debe expresar una
coherencia conceptual y formal (Xénia, 2008); para lograrlo Davis (1984) propone la

integracion de tres componentes en el espacio: estructura fisica, estimulos fisicos y
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atributos simbdlicos; que juntos se pueden traducen en la concepto de disefio, elemento

clave en la significacion arquitecténica.

Figura 31: Componentes del espacio fisico

ES”UC'[_Ura fisica Estimulos fisicos Atributos simbdlicos
AL Propiedades sensoriales Imagen de marca
Configuracién espacial a corde a las VA
Zonificacion actividades

Fuente: Elaboracion Propia 2018

3.2.1.1. Estructurafisica

La estructura fisica se relaciona con la arquitectura y disefio de los limites fisicos del
espacio (Lewis y James, 2005), es decir, con su ubicacion, emplazamiento, distribucion,
zonificacion, tamario, niveles, etc ; expuesta en los planos arquitectonicos, disefios 3d y/o
prototipo tipo maqueta; instrumentos con los cuales se pone en evidencia el disefo, la
acomodacion del mobiliario, y el grado de privacidad o apertura en las relaciones
espaciales (horizontal o vertical), es decir, las facilidades de relacion e interaccion del

usuario con el espacio.
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Figura 32: Relaciones espaciales: horizontal y vertical

N

Eelasion Horzomtal Pesion Verhisal

Fuente: Elaboracién Propia 2018

Por lo anterior, los espacios para la innovacion son categorizados por zonas: espacios
para el trabajo creativo individual o grupal, espacios de encuentro deliberado o de
reunién, espacios de transicién o de encuentro informal y espacios de apoyo o servidores.
(Doorley, 2011)

Figura 33: Zonificacion de los espacios para la innovacion

ESPACIOS PARA CREAR

) A
5 5 <

ESPACIOS DE ENCUENTRO O REUNION

) b 2
o iy W @

ESPACIOS DE TRANSICION O ENCUENTRO INFORMAL

ESPACIOS DE APOYO

§ i’ﬁ?

Fuente: Adaptado de (Fernandez, 2015)
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La zonificacion va ligada a configuraciones espaciales puntuales como: postura,
orientacion, densidad, superficies de trabajo y ambiente; las mismas que impulsan a la

interaccién y colaboracién segun su propiedad. (Groves y Marlow, 2016)

Figura 34: Configuraciones espaciales

posture orientation density surface ambience

X, &Eiga=il
S e

reflective ¢—————————> exchted  gingular ) multifaceted  sparse

d create ¢ 5 display relaxed ¢————————————> energetic

Fuente: (Doorley, 2011)

En la tabla 4 se resume los componentes estructurales del espacio fisico:

Tabla 4: Componentes Estructurales del Espacio para la Innovacién

Estructura fisica de los Espacios para la Innovacién

Zonificacion:
Espacios para el trabajo creativo
Espacios de encuentro deliberado

Espacio de transicion, intermedio o de encuentro informal

A

Espacios de apoyo (servidores)

Configuraciones espaciales segun:

Postura Orientacion Densidad Superficies de trabajo | Ambiente

Fuente: Elaboracion Propia 2018

3.2.1.2. Estimulos fisicos

Los estimulos fisicos tienen que ver con las estrategias sensoriales que el espacio brinda

al usuario para su interaccion; para los espacios de innovacion, se pretende estimular de
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forma positiva actividades como inspirar, sintetizar, enfocar, explorar, hacer y reflexionar
(Doorley, 2011).

Figura 35: Actividades de los espacios enfocados en la innovacion

Fuente: (Doorley, 2011)
Para Williams (2013), el espacio creativo puede ser regulado y controlado en funcién de
seis propiedades sensoriales definidas bajo las bases tedricas de Aristételes, Steinery la

Neurologia, las cuales son: confort, vista, sonido, amplitud, movimiento y vitalidad.

Tabla 5: Propiedades sensoriales del espacio fisico

Variables - Sentidos Propiedades Sensoriales
Gusto, Olfato Confort
Tacto

Temperatura (templada/fria)

Vista Vista
Sonido Sonido
Amplitud Amplitud
Movimiento — Kinestésico Movimiento
El habla Vitalidad
Vitalidad
Reflexion

Fuente: Adaptado de (Williams, 2013)

A partir de las propiedades sensoriales, Williams(2013), determina variables de medicion

en el espacio que influyen en cada propiedad:
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Tabla 6: Variables que influyen en las propiedades sensoriales del espacio

PROPIEDAD SENSORIAL VARIABLE

OLOR
(Desagradable-Fresco)

MOBILIARIO
(Incémodo - Comodo)

TEMPERATURA
(Extrema - Correcta)

AIRE
(Denso/Congestionado - Fresco)

VISTA
(Sin ventanas - Amplia)

NATURALEZA
(No existe - De facil acceso)

LUZ NATURAL
(No existe - Abarca todo el espacio)

COLOR - tonalidad
(Monétono - Alegre)

COLOR- brillo
(Brillante - Calma)

SONIDO

(Silencioso - Ruidoso)
RUIDO

(Distractor - Imperceptible)

ALCANCE VISUAL
(Menos de 1m - Mas de 5m)

ALTURA
(Menos de 3m - Mas de 3m)

DISTANCIAS
(Cortas - Extensas)

ACERCAMIENTOS
(Dificultoso - Sencillo)
VITALIDAD

(No existe - Impresionante)

CONCENTRACION
(No del todo - Facilmente)

Fuente: Adaptado de (Williams, 2013)

3.2.1.3. Atributos simbdlicos

Los atributos simbdlicos abarcan el caracter y representatividad de la marca empresarial;

los valores, visién, mision pueden ser capturados en el espacio transmitiendo el mindset
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de la cultura (Banfield, 2016), la percepcion del espacio equivale a la proyeccion del
mensaje, a través de conceptos espaciales, objetos, elementos intencionales o procesos
gue guian la interpretacion del usuario, por ejemplo, el estilo de los acabados, la estética
y tipo de mobiliario, el color de las paredes, la presencia o ausencia de mensajes y ayudas
visuales, etc. (Davis, 1984) —todo elemento que tienda a comunicar informacién sobre la
organizacion y resalte la importancia de su filosofia, es decir, cuando el disefio y sus

elementos transportan un mensaje (Wong, 2014).

El significado de la arquitectura del espacio fisico lo determina su lenguaje, y es la base
de la creacién del disefio (Wong, 2014), se identifican tres elementos del disefio tri-
dimensional: conceptuales, visuales y de relacion, donde Wong (2014) describe las
diferentes posibilidades de composicion: repeticién, estructura, similitud, gradacion,

radiacion, anomalia, contraste, concentracion y textura. (Ver Anexo 1).

Tabla 7: Fundamentos del disefio tri-dimensional

Elementos Composicion

Conceptuales Repeticion

Visuales Estructura

De Relacion Similitud

Gradacion

Radiacion

Anomalia

Contraste

Concentracién

Textura

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Los atributos simbdlicos, son cdédigos del signo arquitecténico que también pueden
alinear y estimular comportamientos, segun Williams (2013), el espacio creativo debe
contar con materiales y equipos que respalden dichos comportamientos, los denomina
“affordances”, que se los puede definir como herramientas que permiten realizar una

accién, como pueden ser:
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“...pizarras blancas o paredes de escritura que permitan la colaboracion visual,
los tableros de visualizacidén para hacer que otras personas vean las ideas y la
informacion, pequeflas mesas aisladas donde puedan tener lugar
conversaciones privadas o trabajar de forma individual, entre otros”. (Williams,
2013, pag. 152).

Tabla 8: Recursos y Equipos para facilitar la accion de innovacion

Tipos Algunas herramientas

Pizarras

Hacer que el pensamiento | Paredes en blanco
se visible

Pliegos de papel

Materiales de papeleria

Pantalla proyectora

Posters o banners

Informacién visual para el
compromiso pasivo Estanteria de libros

Mostrar casos de éxito
Material POP
Computadores portatiles
Facilitadas y recursos Acceso a internet

tecnolégicos Software de colaboracion

Proyector

Mesas

Mobiliario Sofas

Sillas

Almacenamiento
Fuente: Adaptado de (Williams, 2013)

Para la cultura de innovacién, segun Scott Doorley (2011), las actitudes vy
comportamientos deben estar alineados a la colaboracion, agilidad, predisposicion hacia
la accion, poner foco en los valores humanos, ser consiente del proceso y prototipar la

solucién.
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La relacién de estructura fisica, estimulos fisicos y los atributos simbdlicos estan bajo una
intencion o concepto de disefio, es decir, el marco conceptual con el que se disefia e
integra el comportamiento de las personas, la cultura organizacional y el espacio

asignado como tal (area bruta'?).

Figura 36: Concepto de disefio de los espacios para la innovacion

Atributos Simbolicos

Imagen de Marca

Recursos y Facilidades

Estimulos Fisicos
Propiedades Sensoriales

Estructura Fisica

Zonificacién
Distribucion
Configuraciéon

Fuente: Elaboracion Propia 2018

En resumen, como lo muestra la tabla 9, los componentes del Espacio para la Innovacion
—estructurales, de estimulos y simbdlicos — se alinean bajo un concepto de disefio, el cual

debe ser coherente con lineamientos estratégicos presentados anteriormente.

1 Area bruta total, objeto de la actuacion arquitecténica
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Tabla 9: Componentes del Espacio para la Innovacion
. Estimulos Atributos
Componentes: Estructura Fisica . .
Fisicos Simbolicos

] y Propiedades
Configuracion Imagen de Marca

Sensoriales del

espacial ) Empresarial
espacio
Composicién del
L o disefio tri-dimensional
Categorizacion/ Actividades -

Zonificacion Acciones / funcion

Recursos digitales y

Equipos

CONCEPTO DE DISENO

Fuente: Elaboracion Propia 2018

se debe considerar en el concepto de disefio del espacio:

Figura 37: Lineamientos tacticos para el disefio de espacios fisicos

|Hitos arquitectonicos referenciales
[1Dimensiones de virtualidad
OTendencias de diseno
OConcepto de Disefio

[ Estructura Fisica

[ Estimulos fisicos

[[] Atributos simbdlicos

Espacio fisico
Plano Arquitectonico
Modelado y Visualizacion

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Por lo anterior, se resumen en la figura 37 los lineamientos tacticos arquitectonicos que
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3.3. Lineamientos en la interaccion y uso del espacio fisico

La utilizacién del espacio fisico para la innovacion implica visualizar los resultados de
disefio, los mismos que no estan en el objeto fisico como tal, sino mas bien en las
respuestas emocionales y comportamientos de quienes interactian en él, es decir, en el
disefio de experiencia; para que una experiencia sea memorable se requiere participacion
del usuario (activa o pasiva) y conexion con el entorno (absorcion o inmersién) (Pine y
Gilmore, 1998).

Los lineamientos para la interaccion y uso del espacio fisico estan delimitados por:

- Disefio de la experiencia del usuario, Viaje de Usuario.

- Patrones de trabajo identificados: Alcoba— Residencia- Bazar—Barrio—Plaza

- Alcoba: modo de concentracion y estado individual

- Residencia: miembros de un equipo se desvinculen de los distractores o
externalidades.

- Bazar o tienda: es en donde la empresa brinda toda clase de recursos,
herramientas

- Barrio: es el espacio donde los grupos de trabajo interactuan.

- Plaza: procesos de co-creacion todos juntos.

- Cualquier evidencia cuantitativa o cualitativa de los logros obtenidos en la

interaccidon o encuentro.

Por lo anterior, se resumen en la figura 38 los lineamientos de gestién del disefio del

espacio fisico en la interaccion y uso del mismo.
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Figura 38: Lineamientos para la interaccion y uso del espacio fisico
Evidencia cualitativa/
cuantitativa

[ Disefio de la experiencia [Vicie de usuario /Joumey map
[JHeramientas participativas OPatrones de trabajo

Resultados

Interoccién o encuentro

Fuente: Elaboracién Propia 2018
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4. METODOLOGIA
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La presente investigacion es un estudio exploratorio descriptivo sobre los lineamientos
estratégicos que adoptaron tres empresas, casos de estudio, al disefiar, adecuar y usar

espacios fisicos que estan contribuyendo a la innovacién en sus productos y servicios.

De acuerdo a los objetivos planteados para el trabajo de investigacion esta propuesta
documental y de campo, posibilitdé determinar la estrategia, tactica y operacion de los
espacios fisicos destinados a cada macro enfoque de innovacion: in-house, off-site y en
red, a la vez de formular instrumentos metodoldgicos en cada etapa que faciliten la toma

de decisiones para futuras intervenciones en el espacio.

4.1. Disefio de la Investigacion

La investigacion documental permitié explorar la relacién entre la arquitectura, innovacion
y gestidn estratégica empresarial, el como los espacios fisicos aportan valor a la unidad

de negocio o empresa.

La investigacion de campo, se realizo en tres empresas casos de estudio de diferentes
industrias, los criterios de seleccion fueron determinados por la necesidad en comun de
adecuar espacios fisicos para sus procesos creativos y de innovacion; el acercamiento
con los disefiadores estratégicos o lideres de la decision y la diferencia en el modelo de

innovacion que adoptaron cada una de ellas.

4.2. Fases de la Investigacion

Fase 1. Fase exploratoria: Recoleccion de informacion
Investigacion y analisis sobre literatura relevante de los elementos y capacidades
organizacionales que se ha determinado para el disefio de espacios fisicos estimulen el

pensamiento creativo y la innovacion.
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Andlisis de la evolucion de los espacios fisicos, tipos de espacios y tendencias de disefio.
Esto ayudd a fundamentar la relevancia y pertinencia de los factores arquitectdnicos de

cada caso.

Fase 2. Fase iterativa: Disefio de Instrumentos

De la revision documental del marco teorico se definid el disefio de instrumentos en el
nivel estratégico, tactico y operativo del espacio fisico, para lo cual se disefi6é preguntas
para la entrevista de base inicial que permitié conocer las necesidades estratégicas de
cada caso, de igual manera, se cre6 herramientas que faciliten el levantamiento de los
componentes del espacio y finalmente, se realizé una observacién en campo del uso del
espacio donde se registr6 acciones, comportamiento y patrones de trabajo de los

usuarios.

Fase3. Investigacion de Campo: Aplicacién, andlisis y medicién de resultados

Se aplico los instrumentos disefiados en los casos de estudio, analisis cualitativo de las
entrevistas, analisis en lo tactico y operativo en la creacion y uso de los espacios. Los
resultados se enfocan hacer estudios experimentales que validen aporten valor a la

solucion formal del espacio de cada caso.

4.3. Caracterizacion de los casos de estudio

Los tres casos de estudio representan diferentes industrias, dos en Colombia y una en
Ecuador, que corresponde a los tres macro enfoques (in-house, off-site y en red) —
explicados en el capitulo uno, apartado 2.1.2— hacia la innovacion de sus espacios.
Empresa A del sector financiero ecuatoriano, que reconocio la necesidad de
transformacion de su cultura a partir de la construcciéon del nuevo edificio corporativo;
Empresa B de las industrias creativas enfocada en el marketing y publicidad, que

diversificé sus servicios a través de la creacion de un espacio para la innovacion; v,
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Empresa C, entidad publica que exploré nuevas maneras de disefar ciudad por medio

de la intervencion en un espacio publico.

Tabla 10: Caracterizacion de Casos de Estudio

EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
Ubicacién Ecuador Colombia Colombia
Industria Bancaria y Financiera | Creativas Administracion y Gestion
Publica Distrital
Tipo de | Grande Pequefia Pequefia
empresa
Mision Banco con cobertura | Laboratorio de co-creacion | Plataforma publica lider en
nacional, parte de un | estratégica enfocado en el | transformacién cultural y
grupo financiero | entendimiento del futuro y | revitalizacién del Centro de
internacional. las nuevas formas de | Bogota.
conexion entre las
organizaciones 'y las
personas.
Empleados Mas de 3000 Mas de 10 Mas de 100
Modelo de ﬁ ﬁ
Innovacién 4 > .
A_, AN R R
L L
Off - site de asociado O L
In-house por miembro Modelo de Comunidad
Objetivos de | Traducir los atributos | Ofrecer a los socios un | Transformar la calle, como
la de la nueva cultura | espacio para conectar, | espacio de co-creacidn en
intervencion | organizacional, debido | colaborar y compartir | el marco de las ideas e
en el a la nueva imagen del | conocimiento que inspire | intelecto de las industrias
espacio banco a partir de la | transformaciones positivas | creativas.
fusién internacional. en la sociedad.
Fuente: Elaboracion Propia 2018
4.4. Disefio de instrumentos

Al identificar las variables que relacionan la arquitectura fisica de los espacios con la
innovacion empresarial, presentado en el capitulo anterior, se establecieron tres niveles
de intervencidon en el espacio: estratégico, tactico y operativo, para los cuales se
disefiaron instrumentos y herramientas de medicién con el objetivo de diagnosticar la

adaptacion y uso del espacio fisico de las empresas casos de estudio.
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Figura 39: Variables de medicidén en cada nivel de intervencion

i ESTRATEGICO |, TACTICO: ARQUITECTONICO/DIGITAL | OPERATIVO /USO i
RET FASE | ESTRUCTURA  ESTIMULOS  ATRIBUTOS DISENO VIAEDE  PATRONES
| OBETIVO | gspaciaL |[[NNOVACION — Fisica ) FisicOs ! SIMBOLICOS | EXPERIENCIA | USUARIO | TRABAJO
I
NIVEL DE ADAPTACION CONCEPTO DE DISENO ENCUENTRO / INTERACCION i
/£ - 8 7
MODELO DE INNOVACION RESTRICCIONES OPORTUNIDADES

Fuente: Elaboracion Propia 2018.

Se determinaron variables de medicién para cada nivel de gestion recopilando evidencias
cualitativas que demuestren la creacion de valor del espacio para la innovacion en cada

caso de estudio:

4.4.1. NIVEL ESTRATEGICO:
Para determinar la intencion estratégica de la intervencion del espacio fisico de cada caso
se aplico los siguientes instrumentos:
1. Ficha de la Empresa con Informacion General
Protocolo de Entrevista
Herramienta - Modelo de Innovacion y su incidencia en el espacio fisico

Herramienta - Nivel de Adaptacion del Espacio Fisico.

a bk w0

Ficha Estratégica del Caso

Todo esto con el fin de obtener:

1. Objetivo de la Intervencién

2. Retos espaciales a considerar
3. Nivel de Adaptacién del Espacio
4

Modelo de Innovacion utilizado

(Ver anexo 2)
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4.4.2. NIVEL TACTICO:

En el nivel tactico del espacio fisico se analizaron las propiedades arquitecténicas del
mismo a traveés de sistemas de simulacion ambiental —plano arquitectonico, fotografias,
dibujos, imagenes renderizadas y videos— y mediante la observacién sistémica apoyada

con una lista de verificacion; recopiladas en la ficha técnica del espacio.

Los elementos de la ficha recopilan tanto los componentes estructurales del espacio
fisico, los atributos simbdlicos, las facilidades y recursos tecnoldgicos que conforman el

espacio; y las restricciones espaciales del mismo:

1. ESTRUCTURAL: Plano Arquitectéonico con la zonificacion espacial y
configuraciones espaciales puntuales para la colaboracién de los equipos.

2. Formulario de Encuesta a los participantes del encuentro, enfocados en evaluar
los ESTIMULOS FISICOS a través de la Lista de verificacion de las propiedades
sensoriales: confort, vista, sonido, amplitud, movimiento y vitalidad.

3. SIMBOLICO: Atributos simbodlicos de la cultura organizacional y la relacién con los
conceptos espaciales

4. DIGITAL: Sistema TIC y la Red Social Empresarial
RESTRICCIONES: Puntos negativos o desventajas del espacio en sus atributos

funcionales.

(Ver Anexo 3)

Cabe anotar que, para el analisis del espacio fisico de cada caso de estudio, se aplicé la
semiotica de la arquitectura, donde el intérprete tanto para el analisis sintactico(forma-
morfologia) como semantico(significado-funcion) fue en primer orden el investigador y en
segundo orden, para el estudio de los estimulos fisicos, el intérprete correspondio a los
participantes o usuarios, dicha evaluacion se la realiz6 mediante una semantica

diferencial2.

2« .herramienta de interés para arquitectos y disefiadores que pretendan un método objetivo con el que
obtener las relaciones entre distintas propuestas o variables de disefio” (Lopez Tarruela, 2017)
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Todo esto con el fin de entender el concepto de disefio que determiné las propiedades

del espacio fisico.

4.4.3. NIVEL OPERATIVO
El nivel operativo del espacio se refiere al uso del mismo, a través de un encuentro o
interaccidon puntual de cada caso de estudio, se puso a prueba las intenciones del

concepto de disefio mediante:

1. Disefio de la experiencia a partir del modelo de doble diamante.

2. Registro de las interacciones entre las personas y el entorno, recopilados en la
herramienta Journey Map o viaje de usuario, donde se puso en evidencia el uso
del espacio por zonas, configuracion espacial, acciones, facilidades y recursos de
cada punto de contacto con el espacio per se, y se identificaron los patrones de

trabajo, mediante la etnografia y la observacion participativa.

Todo esto con el objetivo de medir la respuesta del usuario en el momento de uso

especifico del espacio fisico.
En resumen, en la tabla 11 se evidencia los instrumentos y la metodologia
correspondiente, ademas de incluir el formato de las reuniones, encuentros y visitas de

campo que realizaron a cada caso de estudio.

Tabla 11: Instrumentos y Metodologia de la Investigacion

NIVEL INSTRUMENTO METODOLOGIA RESULTADO
Estratégico | Ficha de la Empresa — | Revisibn Documental Objetivo de la Intervencion
Informacion General Retos espaciales a
Protocolo de Entrevista Entrevista a profundidad | considerar
Herramienta de Nivel de | Trabajo de Campo Nivel de Adaptacion del
Adaptacion del Espacio | Observacion Espacio
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Fisico en relacion al

Modelo de Innovacion.

Modelo de Innovacion

utilizado.

Téctico Ficha técnica del espacio | Trabajo de Campo Concepto de Disefio del
Observacién Sistémica Espacio fisico
Sistemas de Simulacion
Ambiental
Formulario de Estimulos | Encuesta a los
fisicos del encuentro participantes
Operativo Disefio de la Experiencia | Revision Documental del | Respuesta del usuario en
del Encuentro 0 | evento el momento de uso
Interaccién especifico del espacio
fisico.
Etnografia
Viaje de Usuario / Journey | Observacion
Map participativa
Formato de Reuniones / | Anotacion de la
encuentros y visitas de | descripcion realizada
campo.
Todos Registro de \visitas vy
reuniones

Fuente: Elaboracion Propia 2018
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5. ANALISIS Y RESULTADOS
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Una vez aplicado los instrumentos metodoldgicos disefiados para esta investigacion,
descritos en el capitulo anterior, en cada caso de estudio; se presenta a continuacion, el
diagndstico de la adaptacion y uso del espacio fisico, considerando las variables de
mediciébn de los niveles estratégico, tactico y operativo de cada empresa. Para
profundizar en el analisis de la gestion del disefio en cada caso de estudio se recomienda

revisar el anexo 5.

5.1. Resultados del Nivel estratégico y andlisis de variables.

Para comenzar con el procesamiento de la informacion, se inicio por levantar la
informacion general y mediante el protocolo de entrevista, profundizar en el porqué de la
intervencién del espacio fisico, logrando entender su objetivo particular, ubicar el modelo

y el nivel de adaptacion de la innovacién y su incidencia en el espacio.

La motivacion particular para la intervencion del espacio fisico en cada caso de estudio,
apoyé a un objetivo mayor organizacional; cada espacio se describe como una
prolongacion de su sentido de innovacion y contd con retos espaciales a considerar en el
momento de disefo, en la tabla 12 se describe la esencia de su contribucion a partir del

analisis de la entrevista a profundidad:

Tabla 12: Objetivo y reto espacial de cada caso de estudio.

CASO A CASO B CASOC
Descripcién Area centralizada para | Espacio Gnico donde se | ESPACIO TEMPORAL
del espacio proyectos, puntos de | comparten ideas entre |pop-up [/ [/ reto de

cafés, distribuciéon | empresas. ESPACIO | innovacion.

abierta para puestos de | PERMANENTE

trabajo. ESPACIOS

PERMANENTE
Retos Disefiar y construir el | Remodelacion de un | Intervenir temporalmente
espaciales Nuevo Edificio | espacio a un solo nivel, | en calle.

Corporativo (desde cero) | que antiguamente fue un
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bar-karaoke, en un

edificio de los afos 50°s

ANALISIS:
Esencia de
contribucién
del
fisico a

innovacion

la

espacio

la

Definir y habilitar lugares
de

fortalezcan la cultura y

trabajo que

empoderen al talento.

Cambiar el escenario

para compartir ideas
entre aliados y formular

proyectos innovadores.

Simplificar 'y  accionar
rapidamente la logistica de
cocreacion a una
probleméatica social de la

ciudad.

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Por lo anterior, se pudo corroborar el modelo de innovacién que cada caso aplicé, dentro

de las ocho opciones posibles descritas en el marco teérico, de igual manera, a partir de

la esencia de contribucion del espacio se identificé su nivel de adaptacion en relacion a

la fase de innovacion que cada empresa presenta:

Figura 40: Evaluacion del Modelo de Innovacién de los casos de estudio

MODELO DE INNOVACION

CaSOS DE ESTUDIO

Fuente: Elaboracion Propia 2018

L]
A B

Observacion: Se evidencia que el nivel de apertura hacia la innovacion es incremental,

siendo el caso A el mas centralizado y el caso C el méas abierto.
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Para evaluar la fase de innovacion de cada caso, se identificaron tres variables: Espacio
fisico, Gestibn de Toma de Decisiones o Equipo de trabajo y las Practicas de Disefio para

los Negocios.

Figura 41: Evaluacion del Nivel de Adaptacion a la Innovacion de los casos de estudio

NIVELES INICLAR EXPERIMENTAR INTEGRAR DIFLINDIR
1 2 3 4

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Observacion: En el caso A, se observa gque el espacio fisico tiene mayor nivel que el
equipo de trabajo o las PDN; en el caso B las tres variables se equiparan y se ubican en
el nivel 3 de integracion; en el caso C, el espacio fisico y las PDN alcanzaron un nivel 2,

sin embargo, el equipo de trabajo se ubica en el nivel de inicio.
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Discusién y Conclusiones de la parte estratégica

En esta aplicacion, se ha desarrollado la primera parte del modelo de factores de creacion
y uso del espacio fisico que corresponde a la estrategia, el estudio consistio en verificar
el modelo y adaptacion a la fase de innovacion en relacion a la intervencion en el espacio

fisico y su contribucién (Lineamientos en la estrategia).

Con respecto al caso A, el Modelo para la Innovacion es centralizado y responsabiliza a
cada colaborador por dicha la innovacion (in-house), aunque tiene mejor preparado su
espacio fisico al contar con espacios permanentes, el equipo de trabajo y las PDN —
Préacticas de Disefio para los Negocios— Jiménez Ibafiez, (2017), adn no se integran al
modelo, es decir, estan en fase de experimentacién, por lo tanto la contribucion del

espacio radica en expresar y reflejar la nueva cultura en miras de empoderar el talento.

Con respecto al caso B, su Modelo de Innovacion corresponde a un espacio en comun
donde empresas se reunen para crear (off-site), se aproxima hacia la innovacion abierta
y su espacio fisico, equipo de trabajo y PDN son coherentes con la fase de integracion,
la contribucion del espacio aporta beneficios en relaciéon a brindar un espacio fuera de la

oficina tradicional donde los usuarios se sientan mas comodos y seguros al idear.

Sobre el caso C, el Modelo de Innovacién es un modelo en red, dirigido a una comunidad
en especifico, donde se puso en evidencia que el espacio temporal correspondiente a la
fase dos de experimentacion se equipard con las PDN aplicadas en el encuentro de la
vista de campo, sin embargo, aun el equipo de trabajo esté en la fase de inicio por lo que,
conviene invertir esfuerzos en la cultura de innovacion para empoderar al talento humano;
en este caso, el espacio fisico temporal simplifico la accion de intervencion brindado una

ventaja frente a la rapidez y facil logistica en el montaje.
Como conclusion final, se pudo observar que no necesariamente el nivel de adaptacion

del espacio fisico es coherente con el equipo de trabajo o las PDN de cada caso; esto

pone en evidencia que el espacio por si s6lo no aporta a la innovacién, este debe
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alinearse a los demas factores, talento humano y la aplicacion del disefio como estrategia

empresarial.

5.2. Resultados del Nivel Tactico y analisis de variables.

Para continuar con el analisis se realizé un levantamiento de los factores arquitecténicos
del espacio, la estructura fisica y los atributos simbdélicos fueron valorados a través de la
observacion e interpretacion semantica (funcion-significado), por medio de los recursos
de simulacién visual (renders, planimetrias, fotos, etc), la visita de campo; los estimulos

fisicos fueron evaluados por los participantes del encuentro puntual o interaccién.

5.2.1. Estructura fisica

La primera parte de la estructura fisica es la zonificaciébn de espacios, donde se evalua
la cantidad de espacio disponible en relacion a las categorias espaciales (creacion,
reunion, transicion y apoyo), ademas de describir su emplazamiento y contexto, se

distinguieron atributos funcionales como el area en metros cuadrados y su capacidad.
La segunda parte de la estructura fisica, corresponde a la configuracion espacial,

determinada por cinco factores: postura, orientacion, superficie de trabajo, ambiente y

densidad, evaluados previo a la interaccion o encuentro de cada caso.
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Figura 42: Evaluacion de la Zonificacion espacial de cada caso de estudio

ZONIFICACION - CASO A ﬁ ZONIFICACION - CASO B ﬁﬁ

Espacios de Apoyo

16% Espacios de

Creacién

Espacios de

Apoyo 16%
Espacios de 30%
Creaciéon
Espacios de 51%
Reunion Espacios de
15% Transicién
15%
Espacios de
Espacios Reunion
Transicién 39%
18%
ZONIFICACION-CASO C 0 0
= o
Espacios de Creacion N
23% i

Espacios de Apoyo
31%

Espacios de Transicion
17%

Espacios de Reunion
29%

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Observacion: Los tres casos difieren en su distribucién y estan acorde a su modelo de
innovacion, donde se puede evidenciar que hay espacios que predominan, reflejando la

intencion del espacio para la innovacion en cada caso.

Por otro lado, lo interesante de evaluar los factores de la configuracion espacial es
visualizar si el disefio arquitectonico fue pensado para diferentes encuentros e
interacciones que puedan brindar distintos modos de comportamiento, es decir, que cada
caracteristica es ajustable y se gradua en funcion de la situacion.
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Figura 43: Evaluacion la Configuracion Espacial de los Casos de Estudio

ESTRUCTURA FISICA DE CASOS DE ESTUDIO

1 2 3 4 5 6

CASOA "CASOB CASOC

Fuente: Elaboracion Propia 2018
Observacion: En el factor ambiente, el caso C es el espacio mas enérgico, en el factor
de densidad el caso A presenta mas volumen de espacio en relacion a las actividades
gue los demas casos; en relacion a la superficie de trabajo y orientacion se observa que

el caso C proporciona una direccion visual de atencién més singular.
Si se compara el consolidado de la configuracion espacial entre los casos de estudio se

evidencia que el Caso B brinda mas posibilidades espaciales en relacion a sus

actividades que los demas, es decir, el espacio es mas flexible.
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Figura 44: Configuracion Espacial promedio de los casos de estudio

CONFIGURACION ESPACIAL- PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia 2018

5.2.2. Estimulos Fisicos

Los estimulos fisicos —al igual que los factores de la configuracion espacial- pueden ser
regulados en funcion de la actividad a realizar; comprenden seis propiedades sensoriales:
confort, vista, sonido, amplitud, movimiento y la vitalidad. Los resultados de cada caso de
estudio fueron obtenidos de la encuesta a los participantes o usuarios del espacio, donde

manifestaron de manera anénima su percepcion.

Figura 45: Resultados de los Estimulos fisicos de los tres casos de estudio

ESTIMULOS FiSICOS - CASOS DE ESTUDIO

CASO A
3 CASO B

CASO C

1
CONFORT VISTA SONIDO AMPLITUD MOVIMIENTO VITALIDAD

Fuente: Elaboracion Propia 2018
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Observacion: En el caso A, los mejores valores lo manifiestan propiedades como el
confort, la vista y la amplitud, hay que mejorar temas como el sonido y el movimiento, en
contraste con el caso B; en el caso C, se evidencia falencias en la amplitud del espacio
y en la vista; con respecto al confort el caso B y C estan por debajo del caso A; y con

respecto a la vitalidad, ninguno de los tres casos es complemente positivo.

El resultado de los estimulos fisicos de cada caso, arroj6 variables desatacadas que

pueden aportar valor al impulso del pensamiento creativo.

Figura 46: Resultados de los Estimulos fisicos del Caso A

ESTIMULOS FiSICOS - CASO A

COLOR-brilo
(Brilante - Calma)
RUIDO

(Distractor - Impercepfible)
DISTANCIAS
(Cortas - Extensas)

MOBILIARIO
(Incémodo - Cémodo)
TEMPERATURA
(Exirema - Correcta)
ARE
COLOR - fonalidad
(Monbtono - Alegre)
ACERCAMIENTOS
(Dificultoso - Sencillo)
VITALIDAD
(No existe - Impresionante)

(Denso/Congestionado - Fresco)
SONIDO
(Silencioso - Ruidoso)

OLOR
(Desagradable-fresco)
VISTA
(Sin ventanas - Amplia)

NATURALEZA
(No existe - De facil acceso)
ALCANCE VISUAL
(Menos de 1m- Mds de 5m)
ALTURA
(Menos de 3m- Mas de 3m)
CONCENTRACION
(No del fodo - Facilmente)

CONFORT VISTA SONIDO AMPLITUD MOVIMIENTO VITALIDAD

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Observacion: en el Caso A, el espacio brinda un ambiente fresco y mobiliario comodo,
la luz natural abarca todo el espacio y la vista hacia el exterior es amplia, los
acercamientos con otras personas son sencillos —por su distribucion en planta abierta; y
es facil relajarse y concentrarse. Se debe hacer mejoras en la calidad del sonido, la

temperatura y la vitalidad del espacio.
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Figura 47: Resultados de los Estimulos fisicos del Caso B

ESTIMULOS FiSICOS - CASO B
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Fuente: Elaboracion Propia 2018

Observacion: Para el caso B se puede concluir, que es un espacio con un ambiente y
aroma fresco, el mobiliario es relativamente comodo, el color se ve alegre y calmado, el
acercamiento con otras personas es sencillo y el sitio se siente animado. Los factores de

mejoran son la vista al exterior poco amplia y las distancias al caminar muy reducidas.
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Figura 48: Resultados de los Estimulos fisicos del Caso C

ESTIMULOS FISICOS - CASO C
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Fuente: Elaboracion Propia 2018

Observacion: para el Caso C, se puede decir que, el aire y la luz natural del espacio
abarcé todo el sitio y lo favorecio, el ruido del exterior fue imperceptible; la altura del
espacio cubierto dio amplitud y el ambiente se sinti6 animado. Se pudo mejorar el

acercamiento con la naturaleza y la calidad del mobiliario.

5.2.3. Atributos Simbdlicos

Los atributos simbdlicos fueron interpretados con base a los elementos de disefio
tridimensional: conceptuales, visuales y de relacién (ver anexo 1), que correspondan a
impulsar valores y atributos de la marca empresarial que cada caso de estudio ha
declarado en su estrategia. La calificacion se basé en el andlisis de la forma y

conformacién del espacio (semantica), en relacion metaférica de su concepto de marca.
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Figura 49: Atributos Simbdlicos - Caso A

Sostenibilidad en Estructura Activay
el sistema Transformacién de planos

5 Estructura formal,
repeticionde
modulos enla

diversidad espacial.

—e—CONCEPTOS DE DISENO
3
Transparencia, Espacios
positivos

2

1
Hacemos la Somos un solo equipo Nuestros Nuesta esencia es el
diferencia Compromisos se cliente

cumplen

ATRIBUTOS DE LA MARCA EMPRESARIAL

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Observacion: En el Caso A, el atributo “somos un solo equipo”, pone de manifiesto la
transparencia de los espacios al ser distribuidos en planta abierta, sin embargo, su baja
calificacion se refiere a que, los espacios existentes aun no tienen ocupacion completa.
Conceptos como sostenibilidad del sistema y la estructura activa®?, son las fortalezas del

espacio que reflejan a la marca.

Figura 50: Atributos Simbdlicos - Caso B

6

Gradacién y Concentracion

Mulfifuncion Espacial
5@ e
*—CONCEPTOS DE DISENO

4
3 9.

Continuidad en la textura
2 *

Superposicion de
zonas
1
Estamos llamados ala accidn Hacemos que las cosas pasen Conectar Compartir

ATRIBUTOS DE LASMARCA EMPRESARIALL

Fuente: Elaboracion Propia 2018

BEstructura Activa: Estructura con lineas estructurales que dividen activamente el espacio en sub -
divisiones que pueden interceptar y recortar formas. (Wong, 2014) — Ver anexo 1
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Observacion: El atributo “compartir”, se lo representa por la superposicion de zonas?,
sin embargo, el concepto no es fuerte en razon de que el area del espacio fisico carece
de areas de transicion, ideales para el encuentro informal. Los conceptos como la

multifunciéon y la concentracién espacial reflejan las caracteristicas de la marca.

Figura 51: Atributos Simbdlicos - Caso C

Anomalia de Posicion y
direccién

CONCEPTOS DE...

Contraste de apariencia

Concentracion de Modulos
en estructura formal

Fuente: Elaboracion Propia 2018
Observacion: Para el caso C, que fue un espacio temporal de intervencion, el concepto

de anomalia fue el que mejor expreso el atributo de “transformacion urbana”.

Si comparamos, los atributos simbdélicos de los casos de estudio, se pone en evidencia

la incidencia del espacio fisico como embajador de la imagen de marca.

14 Colocacion de espacios en el mismo marco referencial
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Figura 52: Atributos Simbdlicos — Resumen de los tres casos de estudio

ATRIBUTOS SIMBOLICOS - RESUMEN CASOS DE ESTUDIO
5,00

CONCEPTOS DE
425 DISENO DEL
ESPACIO

4,00 375

3.30

3.00

2,00

1,00
CASO A CASO B CASO C

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Observacion: Para el caso A, el espacio es fundamental para representar y expresar su
imagen de marca, en contraste con el caso C; para el caso B, el espacio contribuye, sin

embargo, se puede fortalecer.
Al finalizar cada caso, se realiz6 la ficha técnica del espacio, junto con una conclusion

inicial que se aproxima a definir el concepto de disefio; para visualizar mas detalles

revisar anexo 5.

Tabla 13: Aproximacion al Concepto de Disefio (Interpretacion)

APROXIMACION AL CONCEPTO DE DISENO (Interpretacion)

Caso A
El espacio por planta tipo, brinda calidez y confort contenido en muros cortina que ofrecen
una vista panoramica del exterior, el estilo minimalista y con enfoque industrial deja a la

vista las instalaciones remarcando el sentido de transparencia y flexibilidad del espacio. La
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domotizacion del edificio permite automatizar tareas como el agendamiento de citas y
reserva de salas de reunion; los colores de la nueva marca del banco estan presentes en
el disefio gréfico, decoracion y mobiliario. Los espacios de creacién o puesto de trabajos

estan distribuidos en planta abierta y acorde a la paleta de colores corporativos.

Caso B
Espacio a un solo nivel con zonas de reunién formal e informal, cuenta con mobiliario flexible
a la acomodacién que facilita el compartir, colaborar y presentar; el usuario puede adaptar
una postura tanto reflexiva como activa. El ambiente del sitio es principalmente de relajacion
y concentracion, sus acabados en madera, alfombra y cuero brindan calidez y sofisticacion,
muy caracteristico de la mezcla del clasico con lo moderno. La pared vegetal pone en
contacto con la naturaleza y finalmente, el café/bar marca las actividades informales y

ofrece un ambiente mas energético.

Caso C
Espacio publico abierto con un lenguaje visual-urbano, dos zonas de reunién: la carpa para
la creacion y generacion de ideas y la zona de picnic para el networking de los participantes.
El ambiente del sitio fue energético, porque promovio la participacion e interaccion social.

Los auspiciantes brindaron colorido y ruido al caracteristico estilo de la calle.

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Discusion y Conclusiones de la parte tactica

En esta aplicacién, se ha desarrollado la segunda parte del modelo de factores de
creacion y uso del espacio fisico que corresponde a su arquitectura, el estudio consistio
en observar, interpretar y evaluar en el umbral de los tres elementos que conforman el
espacio (estructura fisica, estimulos fisicos y atributos simbdlicos). (Lineamientos en la

tactica).

Con respecto a la Estructura Fisica en su primera parte se evalud la zonificacion y
distribucion espacial; en el Caso A, la distribucion del espacio fisico es coherente con su
modelo de innovacién —in-house por miembro— ya que destina el 51% para espacios de
creacién, los mismos que corresponden, segun el programa arquitectonico, a islas de

trabajo en planta abierta (open space). Las demas categorias espaciales estan
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distribuidas en el otro 50%, manifestando su diversificacion espacial. En el Caso B, la
distribucion del espacio, pone de protagonista a los espacios de reunion, los cuales
abarcan un 39% del total del area, siendo este un espacio compartido para co-crear entre
empresas —segun el modelo de innovacion de off-site asociado—, es coherente con su
funcion; de igual manera se observa que los espacios de apoyo cobran relevancia al ser
servidores y facilitadores de su funcionamiento. Finalmente, en el Caso C, considerando
gue fue un espacio temporal instalado en el espacio publico, los espacios de reunion y
creacion, correspondientes al espacio cubierto y descubierto, con un 29% y 23%

respectivamente, se equiparan como espacios protagonicos de la intervencion.

La segunda parte de la Estructura Fisica corresponde a las posibilidades de configuracion
espacial, donde en el espacio del Caso A la postura del usuario tiende hacia una
propuesta de relax y ofrece un ambiente de concentracién predominate en relacion a los
demas casos, por su caracter de esparcido, el usuario puede trabajar en distintos
espacios, aunque puede caer en la subutilizacion. El espacio del Caso B, es flexible y
adaptable en todas sus propiedades, el Unico factor en equilibro es el ambiente, que
presenta una armonia entre lo relajado y energético. El espacio C, estuvo acorde a sus
actividades, envueltas en abstraer inspiracion y estimular la energia colectiva, que se
evidencia en el factor de densidad demostrando que el espacio fue totalmente

concentrado.

Con respecto a los Estimulos Fisicos; el Caso A es el que demuestra mayor inversion en
confort, la vista panoramica y los colores predominan como factores estimulantes del
espacio. En el caso B se observa que la mayoria de parametros estan por encima de la
media, solo los temas de amplitud tienen bajos puntajes, y se lo debe considerar como
una limitante pues actualmente no existe opcién de crecer. En el caso C, el estimulo
radico en el aire fresco y la luz natural, al ser un sitio intervenido en espacio publico se

pone en evidencia que el dia del encuentro el clima favorecié su ubicacion.

Con respecto a los atributos simbdlicos, se demuestra que la forma espacial ayudo al

caso A, a reflejar mejor sus atributos de marca que en los demas casos, en el caso B el
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concepto que mejor representa el atributo de marca es la multifuncién, y la conformacién
de un solo espacio fisico hace que los elementos de disefio se superpongan y le den
protagonismo. Finalmente, en el caso C, los atributos de la marca fueron representados
con el concepto de anomalia que, sin la intencionalidad del disefio, fue mas bien

accidental.

La aproximacion en el concepto de disefio de cada caso, es un esfuerzo por unir los
componentes y desarrollar el discurso apropiado para transmitir el mensaje que la
arquitectura ofrece en cada espacio, el mismo que es una interpretacion y reflexion
realizada por el investigador-arquitecto y que pretende que el lenguaje arquitectonico sea

de facil entendimiento para el lider de disefio-no arquitecto.

Como conclusion final, los componentes del espacio si influyen en la percepcion visual-
afectiva, unos reflejan mas que otros los atributos de la marca, sin embargo, se evidencia
gue, a mayor detalle de la arquitectura del espacio, mayor es el impacto en el habitar, asi
lo demuestra el caso A que en su estructura, estimulos y atributos fue el que mejor

posicion obtuvo frente a los demas.

5.3. Resultados del Nivel Operativo y analisis de variables.

Para el analisis del nivel operativo, correspondiente al uso del espacio en un encuentro o
interaccion, se realizé el disefio de la experiencia mediante el formato de doble diamante

y se levanto lo sucedido con la herramienta viaje de usuario o journey map.

5.3.1. Caso A

El encuentro del caso A fue un recorrido guiado, entrevista al lider administrativo,

observacion y registro del disefio espacial de un solo nivel del edificio.
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Figura 53: Disefio de la Experiencia Caso A
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OBSERVACIONES:

La experiencia en el Espacio fue levantada a través de un recorrido guiado por un colaborador designado, la entrevista se la realizé al lider administrativo y se documenté registro:
del diseno.

DISENADO POR: Paulina Escobar G.
FECHA: Oct-18

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Observacion: El disefio de la experiencia se centr6 en actividades como enfocar,
sintetizar y reflexionar; en general la postura tuvo equilibro entre reflexiva y activa,
herramientas de apoyo como la secretaria virtual y el recorrido guiado marcaron la

exaltacion en la linea emocional de la experiencia.
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Figura 54: Viaje de Usuario Caso A
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Fuente: Elaboracion Propia 2018

Observacion: Los patrones de trabajo identificados en esta experiencia tienden mas
hacia el modo Den o alcoba —modo de concentracién individual, y Neighbourhood o barrio
—espacio donde los grupos de trabajo interactian; las herramientas y recursos digitales

apoyaron a la exaltacion de linea emocional.
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5.3.2. Caso B

En el caso B, el encuentro consistid en una jornada de trabajo con quince participantes y

dos facilitadores.

Figura 55: Disefio de la Experiencia Caso B
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OBSERVACIONES:

DISERADO POR: Pouling Escobar G.
FECHA: Oc-1g

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Observacion: En el disefio de experiencia se evidencia la utilizacién de herramientas

estratégicas participativas como pieza clave que apoya los momentos de convergencia 'y

divergencia del proceso creativo.
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Figura 56: Viaje de Usuario Caso B
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Fuente: Elaboracion Propia 2018

Observacion: Los patrones de trabajo del espacio del caso B, tienden hacia la tipologia
de plaza —facilitacion de procesos de co-creacion, y residencia —miembros de un equipo
se desvinculen de los distractores o externalidades; los diferentes tipos de configuracion
espacial del espacio fueron soporte en la facilitacion de la experiencia, por su versatilidad

y flexibilidad en la realizacion de cada momento del viaje de usuario.
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5.33. Caso C
En el caso C, el encuentro fue un evento de un solo dia donde mas de cien personas
fueron invitadas a la jornada de ideacion, interactuaron y estuvieron acompafados por

cuatro facilitadores.

Figura 57: Disefio de la Experiencia -Caso C
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Fuente: Elaboracion Propia 2018

Observacion: El disefio de experiencia del caso C, evidencié mucho espacio y tiempo
destinada a momentos de empatia e inspiracion, conviertiendo al acompafamiento o
facilitacion del encuentro, un reto metodolégico para alcanzar los tiempos programados

y las herramientas estratégicas planificadas.
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Figura 58: Viaje del Usuario - Caso C

VL CRTRATD
SaRNEY G o &

CEEAL IRICCAE ; HACEE [Erry
[T i ames o8 GRuRCE I

FATROAEE OF A

ameracoeesy (oo i 8
BITLAMCE oy yecin darnt

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Observacion: La superficie de trabajo, elemento de la configuracion espacial, no fue
caracteristica necesaria en algunos de los momentos del encuentro, la densidad espacial
se aprovechod al maximo, haciendo imperceptible el poco confort del mobiliario. Los
patrones de trabajo del espacio tendieron hacia la tipologia de barrio —espacio donde los
grupos de trabajo interactian; las herramientas para visualizar el pensamiento fueron

claves para el éxito de las actividades.

Al juntar los patrones de trabajo de los tres casos, se puede observar que cada espacio

tomo varias personalidades del patrdn, sin que necesariamente, alguna se pueda definir
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como la correcta, lo interesante es visualizar el comportamiento de las personas

reflejadas en los patrones.

Figura 59: Patrones de trabajo — Resumen de los casos de estudio

PATRONES DE TRABAJO - RESUMEN -CASOS DE ESTUDIO

CASO A
CASO B
CASO C

ALCOBA RESIDENCIA BAZAR BARRIO PLAZA

Fuente: Elaboracion Propia 2018

Observacion: en el caso A, las personas tomaron una organizacion tipo alcoba o
concentracion; en el caso B tipo residencia y barrio y en el caso C, la tipologia de barrio

fue la mas utilizada.

Discusiéon y Conclusiones de la parte operativa

En esta aplicacion, se ha desarrollado la ultima parte del modelo de factores de creacion
y uso del espacio fisico que corresponde a su utilizacién (nivel operativo), el estudio
experimental consistid en el levantamiento de los momentos clave de un encuentro o
interaccion , donde el espacio cambiaba en relacién a su organizacién para responder a
cierta actividad, trasladar la agenda del dia hacia una el disefio de la experiencia y

observar el comportamiento de las personas.

Con respecto al disefio de la experiencia, el Caso A recurrié a herramientas tecnolégicas
para atraer al usuario-espectador, por su nivel de experimentacion en la innovacion, las

herramientas participativas no fueron aplicadas, por lo que se recomienda interiorizar el
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proceso y volver hacer el estudio de otro encuentro mas significativo. En el caso B, el
ejemplo de encuentro estudiado dio como resultado una coherencia entre lo planificado
y lo sucedido; en el caso C, el disefio de la experiencia fue clave para el monitoreo de

tiempos y actividades durante la jornada.

Con respecto al viaje de usuario, en el caso A se encontrd una oportunidad con respecto
a los sistemas de domotizacion con los que cuenta el edificio, ya que se puede integrar
un software especializado que realice el registro de los viajes de usuario para medir
comportamientos e identificar patrones de trabajo mas utilizados; en el caso B, se pudo
evidenciar que mientras se registren las diferentes posibilidades de acomodacion del
espacio, mejor se expresan y empoderan las personas frente a la colaboracion en las

sesiones.

Se observl que mientras los usuarios se sientan mas confortables, en posicion reflexiva,
como es el tema del caso A, las personas estan menos comodas para generar ideas, asi
lo demuestra el caso C, donde las superficies de trabajo y el mobiliario fueron deficientes
—factores que se evidencian en la estructura y estimulos fisicos— sin que esto impida que

la vitalidad del espacio se desarrolle y se convierte en un espacio “seguro” para las ideas.

Con respecto a la comparaciéon de los patrones de trabajo de los tres casos de estudio,
se puede evidenciar que las tipologias estdn muy acordes a la caracterizacion del espacio
segun el modelo de innovacion; entonces, para el caso A, que es un espacio permanente
donde la innovacion esta enfocada en cada miembro, el patron de alcoba o modo de
concentracion individual es el mas predomind; para el caso B, donde el modelo es off-
site asociado, se potencializa el modo plaza, espacio flexible para la co-creacion; y
finalmente, el caso C, modelo en red, en espacio temporal manifesté el modo barrio,
definido como espacio para desconectarse de las externalidades, la misma que es una

tipologia adecuada para la intervencién por una sola vez.
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6. CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion, en una primera instancia, comprende la recopilacion de
bases metodoldgicas que otros investigadores alrededor del mundo han aportado valor
al tema del espacio fisico con fines creativos e innovadores —(Stickdorn, Lawrence,
Schneider, y Hormess, 2018; Caruso, 2017; Christine Kohlert, 2017; Groves y Marlow,
2016; Mager, 2016; Scott Doorley, 2011; Williams, 2013; Steelcase, 2010; Gensler
Research Institute, 2017; Duffy, Laing, Jaunzens, y Wilis, 2004; Davis, 1984)-— algunos

desde visiones hacia la estrategia y otros desde la tactica y operacién del disefio.

Identificar los factores de la gestion del disefio de espacio fisico desde todos sus niveles
—estratégico, tactico y operativo— fue el primer objetivo de este trabajo de investigacion,
plasmados en el capitulo tres de este documento ; en segunda instancia, establecer los
lineamiento estratégicos derivados de esos factores, detallados en los acéapites 3.1, 3.2
y 3.3, a partir de una guia que consolido la técnica recopilada y las variables de medicién
en cada nivel de intervencion —descritas en la capitulo cuatro— y, como ultima instancia,
llevar a la préactica dichos lineamientos en empresas colombianas y ecuatorianas —
analizadas en el capitulo cinco— validé el aporte de esta investigacion, desde los dos

enfoques establecidos en el alcance: metodologico y experimental.

Por un lado, el enfoque metodolégico, los instrumentos y herramientas disefiadas y
utilizadas en los casos de estudio, facilitaron el levantamiento y registro de la informacion,
no solo frente al investigador—arquitecto, sino también frente al lider de disefio-no
arquitecto, se hace esta diferencia ya que el lenguaje que maneja la arquitectura puede

no ser entendida por los lideres de la empresa que usualmente no suelen ser arquitectos.

En la estrategia se identificé la importancia de alinear el equipo de trabajo colaborativo,
los recursos y tecnologia con que cuenta la empresa y las Préacticas de Disefio para los
Negocios (PDN), como factores clave que fundamenten la pertinencia de un espacio
fisico frente a la necesidad de innovcién, la misma que se ubica en varios niveles de

madurez.
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En la tactica, los factores que la conforman dan importancia al concepto de disefio que el
lider disefiador debe considerar —la estructura fisica, los estimulos fisicos y los atributos

simbdlicos.

En la operacion los aspectos a considerar son los vinculos entre el significado
arquitectonico y la experiencia de usuario, que lleva a la accion y al comportamiento,
donde la clave metodolégica radica en la visualizacion de los momentos y la

experimentacion para perfilar patrones de trabajo.

La estructura de los lineamientos planteados puede direccionar el paso a paso en el
disefio de un espacio fisico para la innovacién, partiendo de cero, asi como también, para
la valoracion de un espacio fisico existente, y se puede resumir de la siguiente forma:

- Herramientas para determinar la estrategia del espacio

- Herramientas de definicion y conceptualizacion de la arquitectura del espacio

- Herramientas de investigacién del uso del espacio desde una mirada semantica

diferencial.

Por otro lado, el enfoque experimental concretd varias aportaciones a cada caso de

estudio que se sintetizan de la siguiente manera:

En cuanto al Caso A, la adaptaciéon y uso del espacio fisico actual, en general, demostro
una rapida aceptacion, de los nuevos atributos de su cultura, creando un clima
organizacional de confianza, ya que:

- En la estrategia del espacio, procedieron un nivel méas alla del que actualmente
cuentan, frente a su necesidad de innovacion, es decir, que realizaron una fuerte
inversion en el disefio de espacios fisicos, los mismos que estan listos para
abordar los cambios de su cultura de innovacion que hoy en dia, se encuentran en
una fase dos de experimentacion.

- Enla tactica, las propiedades y estimulos que el espacio fisico brinda, rompieron

esquemas tradicionales de trabajo que llevaban en el pasado y que ahora
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contribuyen a la filosofia de la nueva marca empresarial, como, por ejemplo, la
distribucion en planta abierta, el uso de los colores y la vista panoramica.

En la operacion, por su diversidad espacial, las actividades laborales pueden ser
perfectamente cubiertas por los diferentes espacios, sin embargo, se identificd
oportunidades de mejora, frente a los espacios de reunién tradicional y los de
trabajo colaborativo, donde se puede incentivar su uso para actividades no tan

pasivas como el prototipado, exploracion e inspiracion.

En cuanto al caso B, la adaptacion y uso del espacio fisico contribuyé a generar una

transformacion en el servicio guiado hacia una economia de la experiencia, por lo que:

En la estrategia, el espacio es un reflejo de la filosofia de trabajo, enmarcada en
una fase integracion de la innovacion, es decir, que todos los elementos
estratégicos como el equipo de trabajo, las PDN y la cultura en general, se alinean
y aportan a la politica de innovacion.

En la tactica, el disefio del espacio tiene particularidades con respecto a la
flexibilidad y adaptabilidad de sus elementos, haciendo énfasis en dos
componentes: las multiples opciones de acomodacion del mobiliario y la estética
del lugar como mediadora entre el ambiente energético y de relax. Sin embargo,
si la empresa quisiera escalar su fase de innovacion desde el punto de vista
estratégico, tendria que redisefar todas las variables arquitecténicas o elegir otro
modelo de innovacion, ya que el espacio por si solo, estd en su maxima ocupacion.
En la operacion del espacio, cabe resaltar que, por sus cualidades formales, es un
buen ejemplo de conformacion del patrén de trabajo tipo plaza —facilitacion de
procesos de co-creacidn— ya que permite el co-disefio y la modificacion del

espacio de trabajo con varias posibilidades de configuracion.

En cuanto al caso C, la adaptacién y uso del espacio fisico, revitalizé una calle patrimonial

y contribuyé a la conformacion de una red de co-creadores que aportaron soluciones a

los retos del encuentro; desde:

La estrategia, el espacio temporal instalado aport6 a la facilitacién del encuentro,
frente a la necesidad de innovacién, ya que, el espacio permitio agilidad y rapidez

en la logistica de intervencién. Sin embargo, el equipo oficial de la empresa no
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utiliza la PDN como sistema habitual de trabajo, lo que dificulta que espacios
temporales como este se repliquen, es asi que se recomienda a la empresa,
desarrollar un modelo de espacio temporal portable, que rapidamente pueda
montarse, desmontarse y desplazarse, en miras de lograr eficiencia y optimizacion
de los recursos, para la sostenibilidad el modelo en red.

En la tctica, el espacio tuvo la suerte de emplazarse en un dia donde el ambiente
y la luz natural aportaron valor y confort, sin embargo, el lenguaje espacial aportd
poco valor a los atributos de la marca empresarial, por lo que se sugiere que el
espacio temporal portable, del cual se habla en la estrategia, tome en cuenta los
valores representativos de la marca para la proyeccion de la forma del objeto
arquitectonico.

La operacién, en este caso, es un claro ejemplo de que la vitalidad del lugar no
solo depende del espacio fisico, sino también del disefio de la experiencia y del
acompafamiento colectivo, el espacio por si solo no genera creatividad, este debe

vincularse en la filosofia de innovacion en las personas y los procesos.

Como conclusiones y observaciones generales, a la adaptacion y uso del espacio fisico

se anotan las siguientes:

Las empresas casos de estudio si bien tuvieron una necesidad especifica de
intervenir espacio fisico, no fueron conscientes de su modelo y fase de innovacion,
por consiguiente, desconocian como dar el siguiente paso para consolidar su
estrategia, aplicar los lineamientos permitié brindarles un abanico de posibilidades

sobre las oportunidades de mejora y el potencial de sus espacios.

El espacio para la innovacidbn debe ser diseflado como un espacio
multidimensional tanto en lo estratégico (cultural), tactico (arquitectonico) y
operativo (interaccién), dimensiones integradas en una intencién arquitecténica o
concepto de disefio que apoye a los procesos y actividades para la innovaciéon de

cada empresa.
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No existe una Unica solucién formal-arquitectonica para los espacios, si bien
existen estructuras de conocimiento previo, estilos, modos y tendencias en el
disefio arquitectdnico que durante la historia han sido aplicadas, en el proceso de
proyeccion del espacio, este debe ser coherente a un contexto y objetivo
empresarial que respondan desde la eficiencia y efectividad del uso de los
recursos disponibles hasta la expresion y empoderamiento que pueda brindar el
espacio frente a las dindmicas de la innovacion actual —como, Design Thinking,

Metodologia Agile, Srum Master, etc.

Mientras se evalué con mas frecuencia los momentos que sucedan en el espacio
fisico (uso e interaccion) se puede identificar con mayor claridad los patrones de
trabajo que respondan mejor a las necesidades de innovacion de cada empresa,
es decir, que se recomienda realizar el mismo experimento descrito en este trabajo
de investigacion, en otros tipos de encuentros para registrar todas las opciones

posibles y obtener el maximo potencial de dicho espacio.

“Cuanto mas rico es el entorno en las posibilidades, mas probable es que
esas posibilidades —dentro de las limitaciones del espacio— se utilicen para

mejorar de forma positiva las conductas creativas.” (Williams, 2013)
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7. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Las futuras lineas de investigacion derivadas de este trabajo de tesis, el cual hizo un
acercamiento a tres de los ocho modelos de innovacién que inciden en el espacio fisico,
in-house por miembro (caso A), off-site de asociado (caso B) y modelo en comunidad-red
(caso C); es cubrir las cinco opciones restantes, experimentar y validar el modelo de
creacion y uso del espacio fisico. Se pretende que este trabajo de investigacion sea el

inicio de una tesis doctoral que abarque la solucion frente a las demas opciones.

Los casos de estudio presentados en esta tesis, se basan en el andlisis, interpretacion y
percepcion por parte del investigador-arquitecto, frente al comportamiento de las
personas en los espacios, a partir de los lineamientos planteados, se pueden desarrollar
softwares especializados que registren el comportamiento de manera automatica y asi
modelizar patrones de trabajo de forma mas eficiente y rapida, por lo que se puede
desarrollar un linea de investigacion que junte la neurotecnologia con la arquitectura, es

decir, la neuroarquitectura.

Por ultimo, es innegable que los espacios de trabajo actualmente se estan transformado
hacia la digitalizacién y virtualidad de los modus operandi de las empresas, la
transformacion digital también le impacta al espacio fisico por lo que, hoy en dia, la
tecnologia contactless, brinda opciones para vincular el espacio fisico con el espacio
virtual o digital, desde este punto de vista, faltan estudios que delineen la estrategia que

las empresas colombianas y ecuatorianas puedan adoptar frente a este tema.
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Anexol: Glosario de Conceptos claves -Fundamentos de Disefio de (Wong,
2014)
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Anexo 2: Instrumentos del Nivel Estratégico

Ficha de la Empresa con Informacion General

Protocolo de Entrevista

Herramienta - Modelo de Innovacion y su incidencia en el espacio fisico
Herramienta - Nivel de Adaptacion del Espacio Fisico.

Ficha Estratégica del Caso

Formato de las reuniones, encuentros y visitas
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NIVEL - ESTRATEGICO

FICHA GENERAL DE LA EMPRESA

CASO

NOMBRE COMERCIAL DE LA EMPRESA

Razdn Social

NIT Numero de Empleados
Direccion
Sitio Web Teléfono

| l |

Sector Econdmico al que pertenece:

Actividad que realiza:

Objetivos estratégicos del Espacio:

Tipos usuarios:
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Tipo de entrevistado Alto Directivo |:| Lider de Diseﬁo:lCoIqborodor :l

Nombre:| |
Ccrgo;[ |
PROTOCOLO DE PREGUNTAS
1 |Describir zquién es2 Y cual fue la relacion con los nuevos espacios fisicos2
2 |Describir el contexto de la fransformacion y disefo del lugar
CONTEXTO
ESTRATEGICO

sBuscaba obtener resultados rapidamente o tuvo la mision de cultivar una culfura de
innovacion?g

4 |2Cudl fue el objetivo de la Intervencio en este espacio?

5 [2Cdémo se hizo la intervencion?

3Cudles fueron los conceptos o expresiones que se tomaron en cuenta para el disefio del
espacio?

_ 7 |2Cudles son los espacios generados y utlizados actualmente?
DISENO Y PROGRAMA

ARQUITECTONICO 2Qué porcentaje del espacio general de su organizacion respalda el frabajo individual frente
al grupal / colaborativo?

9 |3Con qué recursos tecnologicos cuentan los espacios de trabajo?

10 |2En que ahorraron y en qué invirtieron al momentos de implementar los espacios fisicos?

11 |2Quien gestiond el diseho y tomd decisiones frente a la intervenciong

GESTION DEL CAMBIO 5Qué medios utilizaron para compartir la vision, el proceso y los resultados del nuevo
y Liderazgo espacio?

3Qué nueva informacion y/o comportamientos necesitd el personal para comprender y
aprender el uso de los nuevos espacios?

14 [2Cémo hainfluenciado la ubicacién del espacio, para afraer o retener al falento humano?

EXPERIENCIA EN EL sQué impacto ha tenido el espacio en laimagen corporativa, en los colaboradores y las
ESPACIO sostenibilidad del negocio?

sAplican algun metodo de medidcion del impacto del lugar en los resultados de la
organizaciéon?g

3Como ha apoertadoe el disefio de los espacios de frabajo al desarrollo de la innovacion en su
compania?

Se conoce que los espacios fisicos por si solos no son suficientes para impulsar la creatividad,

INNOVACION 18 . : . . .
sQue otros aspectos han considerado para integrar la innovacion a su compania?

19 |2Aplican practicas de pensamiento de disefo?

HERRAMIENTAS DE APOYO

Ficha Modelos de Innovacion y su incidencia en el espacio

Ficha Niveles de Adaptaciéon del Espacios a la Innovacion

DISENADO POR: Paulina Escobar G. FECHA: Dic-17
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Modelo de Innovacién

Centralizado

Descentralizado

| ]
e housn Okate ey
Cowodo  Benoto Prniry

In-house / Dentro Off-site / Afuera

DESCRIPCION ESPACIO PARA LA
INNOVACION

El modelo centclizo lo | Aea  cenfrdizada  para
innovacion dentro de la | proyectos, puntos de cafés,
organizacion, cada | distibucion abierta.
colaborador es
responsable de desarcllar
su capacidad para crear
nuevas ideos.

El modelo centaliza o
innovacion  compartiendo
recursos enfre equipos de

Centos  de  innovacion
empresarial con zonas de
proyectos, espacios sociales y
dreas de recursos.
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NIV

EL - ESTRATEGICO

CASO DE ESTUDIOxxx

Obijetivo del Espacio:

Descripcion del espacio:

Afio de la Intervencion:

Areaq.

Retos espaciales:

Fase de Innovacién
(Identifique: Equipo, las Practicas de Pensamient

TOMA DE DESICIONES

EFICIENCIA .
EFECTMVIDAD
EXPRESION -
EMPODERAMENTO &
EVOLUCION g
2
g
&
8 3 NO EXISTE ESPACIO ESPACIOS TEMPORALES
%- E‘, 3 Reto de Invocidn
ag Sprint de Disesio
oFx Espocios noviles Workihop
‘g T= Momponas, paneles Espocio Pop-vo
% 5 Kt e hemamientas Salo femporal Improvisada
g g
2
&
@
g |
g
@ EXPERIMENTAR
| INICIAR
|
|
|
CESTIONY |
| DISERADOR
|
|
|

|
|
|
I
|
|
I
|
EQUIPO DE PROYECTO |
|
|
|
|
PROYECTOS DE DISERO 1'

D R T ———

®on) | NO SE APLICA

o de Disefio y el Espacio)

0
ESPACIOS
PERMANENTES Centro de Innovacién
Fondo Corporotive de inversién
. bwzd“‘:::, - Nosvas creas de Negocio
cubasan S Laboraterio de Inavocion
Centro de Formacion
Salo de alido © socko
Centenedor o la
e ®
I
@ DIFUNDIR
INTEGRAR

EQUIPO DE PROYECTO | EQUIPOS DE INNOVACION

CON LIDER SE CON LIDERAZGO
‘SOSTENIBLE
USO DE WMETODOLOGIAS FILOSOFIA

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
GESTION }
|
|
|
1

Modelo de Innovacién:

In-house por miembro

In- house compartido

In- house centrado

Off - site / Remoto

Off - site de asociado

Off site de consultoria

Modelo Network

Modelo de
Comunidad

Observaciones:

DISENADO POR: Paulina Escobar G.
FECHA: Oct-18
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REUNIONES / ENCUENTROS Y VISITAS DE CAMPO
CASO DE ESTUIDO

RESPONSABLE DEL PROYECTO / ENTREVISTADO:

CONTACTO: Teléfono:
|
POSICION:
Alto directivo ] Observaciones:
Lider / Coordinador / Supervisor O
Colaborador O

FECHA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REALIZADA  HERRAMIENTA

DISENADO POR: Paulina Escobar G.
FECHA: Ene-18
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Anexo 3: Instrumentos del Nivel Tactico — Ficha técnica del Espacio

NIVEL - TACTICO DEL ESPACIO

FICHA TECNICA DEL ESPACIO

CASO DE ESTUDIO:

Pag: 1 DE3
Descripcién del espacio:

Emplazamiento y Contexto histérico:

PLANIMETRIA DEL ESPACIO

Zonificacion Area |Unidad
Espacios de Creacién
Espacios de Transicién
Espacios de Reunién
Espacios de Apoyo
TOTAL 0|m2

ZONIFICACION

ESPACIOS DE CREACION B eseacios o meunion

777 csPacios DE TRANSICION [77] eseacios oe apove

ATRIBUTOS FUNCIONALES
Capacidad:
Area:
Estética:
FOTOS DEL ESPACIO

Observaciones

DISENADO POR: Paulina Escobar G.
FECFOct-18
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NIVEL - TACTICO DEL ESPACIO
FICHA TECNICA DEL ESPACIO
CASO DE ESTUDIO: Pag: 2 DE 3
Descripcion del espacio:
CONFIGURACION ESPACIAL
OBSERVACION PREVIA AL EVENTO
VALOR
OBSERVACIONES
|ESTRUCTURAL TOTAL
POSTURA
La posicién fisica del cuerpo humano vy los tipos de comportamientos que
1 [provocania posicion
1 2 3 4 5
Reflexiva [ | [ [ [ | Activa
ORIENTACION
La orientacion de las personas y del mobiliario en relacién a los demas
2 1 2 3 4 5
Singular | I | | | |Mu|ﬁfocéﬁcc
SUPERFICIE DE TRABAJO
Los plancs individuales o grupales para frabajar
3 1 2 3 4 5
Crear | | I | I I Presentar
AMBIENTE
La calidad atmosférica del ambiente y su efecto sobre el estado de dnimo de
los usuarios
4 1 2 3 4 5
Relax /
Concetracién Energético
DENSIDAD
Volumen del espacio en relacién a las personas y sus actividades
5 1 2 3 4 5
Esparcido [ | [ [ [ |concentrado
SIMBOLICA OBSERVACIONES
CONCEPTO ESPACIAL - | ; COMO? VALOR
VALORES o ATRIBUTOS ATRIBUTO TOTAL
1 1 2 3 4 5
2 i 1 2 3 4 5
3 i | 2 3 4 5
4 i I 2 3 4 5
|DIGITAL
Sl NO LCUALES?
Sistemas TIC

Redes Sociales /
Comunicacion
multimedia

RESTRICCIONES

APROXIMACION AL CONCEPTO DE DISENO (Interpretacién)

DISENADC POR: Paulina Escobar G.
FECHOct-18
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NIVEL - TACTICO DEL ESPACIO

FICHA TECNICA DEL ESPACIO - ESTIMULOS FiSICOS EVALUADOS EN EL ENCUENTRO

CASO DE ESTUDIO:

Pag: 3DE3

del o é

Encuesta realizada

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICC DE LOS PARTICIPANTES EN EL ENCUENTRO

‘COMENTARIOS VALOR
ESTIMULOS OBSERVACIONES FINAL
EIOLOR &s... 1 2 3 4 5
Desagradable [ | [ [ | |Fresco
EMOBILIARIO es... 1 - i
Incémodo [ | |camodo
=38
2 |n
g Extrema [caliente/frio) [ | [ [ | |Corecta
(4]
El AIRE se siente. 1 5
Fresco sin ser de
Denso y congestionado comente abierta
La VISTA al exterior es... 1 2 3 4 5
| ‘ ‘ | Amplia y de
Sin ventanas largo alcance
i
NATURALEZA es... 1 2 3 4 5
No existe | | [ } ] ]De fécil acceso
Pl T T ST PO, [
5 |LUZ NATURAL
> Abarca a todo
No existe el espacio
colores.. - i
Mondtono [ | [ | | |megre
Brillante [ |calma
El nivel de SONIDO es.. 1 2 3 4 5
o |Completamente silencioso | \ \ | |Bcstc|me Ruidoso|
a
3 |Rubo s T N
“ |Distractor [ | [ [ | |imperceptible
La linea de visién es.. 1 2 3 4 5
Menos de un meiro | | \ \ | |Mc’15 de 5 metros
Laaltura deltecho T
a (Enfrepiso) es. 1 2 3 4 5
2 |Menos de 3metros [ | | | [ |mas de 3 metros
z |
Ze
Desordenado | | \ \ | |Grdenodo
E AMBIENTE esta
Sucio I [ ] ]Muy limpio
Las distancias para
o |caminar son 1 2 3 4 5
2 |Cortas [ | I |Extensas
]
g [Pyttt o ikt Hiii
S |Caminar y acercarse o
g las personas es... 1 2 3 q 5
Dificultoso [ | | E | |sencillo
#5e siente un
AMBIENTE animado? 1 2 3 4 ]
g No del todo | | \ \X | |Imprcsionc1mc
g sSe puede estar
> |tranquile y pensar? 1 2 3 4 5
No del todo [ | [ [ | |Facimente

VALOR TOTAL

Grdfico Resumen

Observaciones:

DISENADO POR: Paulina Escobar G.
FECHOCI-18
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Anexo 4: Instrumentos del Nivel Operativo

- Disefio de la Experiencia

- Viaje de Usuario
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Anexo 5: Aplicacion de Instrumentos de cada caso de estudio
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LICENCIA DE USO - AUTORIZACION DE LOS AUTORES

Actuando en nombre propio identificado (s) de la siguiente forma:

Nombre Completo FAULé NA ALEXANDRA ESCOBAR (‘:’AﬁZCI//‘\

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.. () CE.(5) Numero:___ €07 39%

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.l. () C.E.() Numero: _——

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.l. () C.E.(CJ Numero:

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.l. (] C.E.(_] Numero: _——

El (Los) suscrito(s) en calidad de autor (es) del trabajo de tesis, monografia o trabajo de grado, documento de
investigacion, denominado:

LINEAMIENTQS ESTRATE6ICUS PARA DISENAR ESPACIOS FISIDs _QUE
IMPULSAN LA CREATINIDAD Y FACILITAN LA INNOVACGON EMPRESARIAL
EN COLOMBIA Y ECUADCR.

Dejo (dejamos) constancia que la obra contiene informacion confidencial, secreta o similar: S N0 (X
(Si marqué (marcamos) SI, en un documento adjunto explicaremos tal condicion, para que la Universidad EAN
mantenga restriccion de acceso sobre la obra).

Por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) a la Universidad EAN, a los usuarios de la Biblioteca de la
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y sitios webs con los cuales la Institucion tenga convenio, a ejercer
las siguientes atribuciones sobre la obra anteriormente mencionada:

A. Conservacion de los ejemplares en la Biblioteca de la Universidad EAN.

B. Comunicacion publica de la obra por cualquier medio, incluyendo Internet

C. Reproduccion bajo cualquier formato que se conozca actualmente o que se conozca en el futuro

D. Que los ejemplares sean consultados en medio electronico

E. Inclusién en bases de datos o redes o sitios web con los cuales la Universidad EAN tenga convenio con las mismas
facultades y limitaciones que se expresan en este documento

F. Distribucion y consulta de la obra a las entidades con las cuales la Universidad EAN tenga convenio




Con el debido respeto de los derechos patrimoniales y morales de la obra, la presente licencia se otorga a titulo gratuito,
de conformidad con la normatividad vigente en la materia y teniendo en cuenta que la Universidad EAN busca difundir y
promover la formacion académica, la ensefianza y el espiritu investigativo y emprendedor.

Manifiesto (manifestamos) que la obra objeto de la presente autorizacion es original, el (los) suscritos es (son) el (l0s)
autor (es) exclusivo (s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y la realizo (zamos) sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es de exclusiva autoria y tengo (tenemos) la titularidad sobre la
misma. En vista de lo expuesto, asumo (asumimos) la total responsabilidad sobre la elaboracion, presentacion y
contenidos de la obra, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Universidad EAN por estos aspectos.

En constancia suscribimos el presente documento en la ciudad de Bogota D.C.,

. , e
NOMBRE COMPLETO;PAULINA ES(QORAR GARCIA  NOMBRE COMPLETO: o
FIRMA: _iaailinot xaliozs FIRMA:
DOCUMENTO DE IDENTIDADY _ (03397 " DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD: INSTITUTO PARA EL EVPRENDIMIENTD SUSIF ACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO:MAESTRIA_EN 6ERENCIAPROGRAMA ACADEMICO: ~
ESTRATEGIA DEL DSEND,

NOMBRE COMPLETO: / NOMBRE COMPLETO:

FIRMA: Wi FIRMA:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: / DOCUMENTO DE IDENTW
FACULTAD: i FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO: 7 PROGRAMA ACADEMICO:

Fecha de firma: 20/8- iZ"‘/B ;




