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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo principal, realizar el disefio e implementacién del
proceso de planeacion estratégica para la empresa SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES.

La empresa ROLES es una organizacién Casanarefia creada el 25 de octubre de 2010 por
iniciativa del ingeniero Jesus Alberto Rolén; se dedica al alquiler de maquinaria, soluciones
logisticas (suministro de materiales, transporte, suministro de personal) y servicio de
refrigeracion para los campamentos en pozos tanto en cuarto frio como aire acondicionado para

la industria petrolera.

La problematica principal de la empresa se enfoca en la baja capacidad administrativa en
relacion a la planeacion estratégica incurriendo en desventajas competitivas para la organizacion;
dentro de las cuales destacamos los altos costos operativos, rotacion de cartera, disminucion de

ingresos operacionales y la no utilizacion de los sistemas de informacion y comunicacion.

En efecto, el estudio plantea soluciones a la situacion actual (directrices estratégicas),
donde se muestra estrategias intensivas (penetracion de mercado y desarrollo del servicio) y
estrategias conservadoras (aprovechamiento de los activos fijos) que conllevan al mejoramiento y

sostenibilidad de la empresa.

Finalmente, la formulacién de estrategias incluye la identificacion de las debilidades y
fortalezas internas de una organizacion, la determinacion de las amenazas y oportunidades
externas, el establecimiento de misiones de la industria, la fijacion de los objetivos, el desarrollo
de las estrategias, alternativas, el analisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger
(David,2014).

Palabras Claves. Calidad, Capacidad administrativa, Estrategia, Planeacion, Ventaja

Competitiva.



ABSTRACT

The present document has as principal aim, realize the design and implementation of the process
of planeacion strategic for the company SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES.

The company ROLES it is an organization Casanarefia created on October 25, 2010 on
initiative of the engineer Jesus Alberto Rolon; he devotes himself to logistic solutions (I supply
of materials, transport, supply of personnel) and service of refrigeration for the camps in wells so

much in fourth cold as air conditioning for the petroleum industry.

The principal problematics of the company focuses in the low administrative capacity in
relation on the strategic planeacion incurring competitive disadvantages for the organization;
inside which we emphasize the high operative costs, rotation of portfolio, decrease of operational

income and not utilization of the information systems and communication.

In effect, the study raises solutions to the current situation (strategic directives), where
one shows intensive strategies (market penetration and development of the service) and
conservative strategies (utilization of the fixed assets) that they carry to the improvement and

sustainability of the company.

Finally, the formulation of strategies includes the identification of the weaknesses and
internal strengths of an organization, the determination of the threats and external opportunities,
the establishment of missions of the industry, the fixation of the aims, the development of the
strategies, alternatives, the analysis of the above mentioned alternatives and the decision of which
choosing (David, 1997).

Keyworks. Quality, Administrative capacity, Strategy, Planeacion, Competitive advantage.
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INTRODUCCION

El fin de este proyecto es realizar el disefio e implementacion del proceso de planeacién
estratégica para la empresa SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES. “ROLES” es una pequefia
empresa que pertenece al sector terciario de la economia, creada hace mas de seis (6) afios por el
ingeniero Jesus Alberto Rolon y su esposa Luz Myriam Espitia (actualmente siguen siendo los
duefios y accionistas). Se dedica al alquiler de maquinaria (arrendamiento de campamentos aptos
para alojamientos, oficinas, salas de conferencias, gimnasio, bodegas de materiales, lavanderia,
despensa, enfermeria, planta de tratamiento residual y potable,( baterias de bafio, torres de
iluminacion y tanques), soluciones logisticas (Suministro de personal, transporte de personal,
transporte y suministro de materiales) y servicio de refrigeracion para los campamentos en pozos
tanto en cuarto frio como aire acondicionado.

En la primera parte de este trabajo se encuentra el diagnostico a la empresa ROLES el
cual tuvo por objetivo comprender su situacion actual. En la segunda fase de este documento se
encuentra el planteamiento estratégico de la empresa ROLES donde se realizd el direccion
estratégico (mision, vision, valores, politicas, organigrama, oferta de servicios). La tercera fase
se enfoca en el disefio estratégico, enmarcado en la auditoria interna y externa de la empresa. Por
altimo se realiza un analisis financiero para orientar a la empresa en sus operaciones.

Hoy por hoy los continuos avances tecnoldgicos, la globalizacién, el calentamiento
global, entre otros factores hacen que el entorno de las organizaciones sea cada vez mas incierto y
competitivo, de alli surge el proceso de planeacidn estratégico como respuesta a la necesidad de
muchas empresas de obtener informacion para conocer su medio y adaptarse a él, con el fin de
generar ventajas competitivas que les permita generar crecimiento y desarrollo econémico de la
organizacion.

El presente documento evidencia el proceso de planeacion estratégica de la empresa
SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES.
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1. GENERALIDADES

1.1 Tema.

Planeacién Estratégica

1.2 Empresa seleccionada.

SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES

1.3 Sector econémico seleccionado.

Sector Terciario

1.4 Campo de investigacion.

Emprendimiento Y Gerencia

1.5 Grupo de investigacion.

G3PYMES.

1.6 Linea de investigacion.

Modernizacion De Organizaciones.

1.7 Resefia Historica.

La empresa “SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES” fue creada el 25 de Octubre de 2010

por iniciativa del ingeniero Jesus Alberto Rol6n. El nombre de la empresa “ROLES” surge de

las iniciales de los apellidos de la familia: ROL por el apellido Rolon y ES por las iniciales del

apellido Espitia.
12



En los primeros pasos la empresa prestaba servicios Unicamente el alquiler de casetas a la
empresa PETROWORKS?! (primer cliente real) la cual le dio la oportunidad de iniciar a tener
vida empresarial. A raiz de esta necesidad, la empresa ROLES invirtio en 5 casetas mas para
aumentar su capacidad operacional conllevando a la compra de equipos 0 campamentos para
alojamientos, Bodegas de Materiales, planta de tratamiento residual y potable. A partir del
segundo afio de existencia, amplio su mercado a otras empresas del mismo sector de
hidrocarburos, se tiene a: LATCO S.A?, LATINOAMERICA DRILLING DE COLOMBIA S.A®
y TUSCANY DRILLING* respectivamente. Para el afio 2011, la empresa se convierte en
proveedora de servicios de la empresa ESTRELLA INTERNACIONAL ENERGY SERVICES®
para rubiales y el area de Casanare. Siendo una de las empresas mas reconocida en esta clase de
servicios en el departamento de Casanare. Gracias a este reconocimiento para el afio 2012 la
empresa ROLES realizo unas alianzas estratégicas con algunas empresas, dentro de las cuales se
destaca: CAMPAMENTOS CASANARE °para suplir las necesidades de todos los clientes.

De acuerdo al gran auge del sector petrolero para el afio 2014 la empresa adquirié sesenta
(60) equipos (diferentes tipos de campamentos) fortaleciendo dia a dia su capacidad de

endeudamiento. El representante legal para este mismo afio decide abrir un nuevo servicio

! Petroworks, es una empresa Colombiana creada en el afio 2003 dedicada a la perforacion, mantenimiento y
reacondicionamiento  de  pozos. Para mayor informacibn puede visitar la  pagina  web:
http://www.petroworks.com.co/web/es/

2 Latco S.A, es una empresa Colombiana dedicada a la construccion de edificaciones, proyectos industriales e
institucionales creada en el afio 1998. Para mayor informacion puede visitar la pagina web:
http://latcosa.com/empresa/

3 Latinoamérica Drilling de Colombia S.A., es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de perforacion,
reacondicionamiento y terminacion de pozos para la industria petrolera. Para mayor informacién puede visitar la
pagina web:
https://www.emis.com/php/companyprofile/CO/Latinamerica_Drilling_Colombia_SAS_es_2654444.html

4 Tuscany Drilling, es una compafifa dedicada a la prestacion de servicios de perforacion, workover y
completamiento de pozos para la industria del petroleo y gas natural. Para mayor informacién puede visitar la pagina
web: http://www.tuscanydrilling.com/quienes/nuestra-compania

5 Estrella Internacional Energy Services., es un grupo de compaiifas que proveen servicios a la industria de los
recursos naturales en Latinoamérica, con su gerencia en Bogota y Buenos Aires. Para mayor informacion puede
visitar la pagina web: http://estrellaies.com/es/company2.php

6 Campamentos Casanare Ltda, es una empresa Yopalefia que presta servicios de campamentos a la industria
petrolera. Para mayor informacién puede visitar la pagina web:
http://www.publitell.com/enterprises/Campamentos%20Casanare%20L tda

13


http://www.petroworks.com.co/web/es/
http://latcosa.com/empresa/
https://www.emis.com/php/companyprofile/CO/Latinamerica_Drilling_Colombia_SAS_es_2654444.html
http://www.tuscanydrilling.com/quienes/nuestra-compania
http://estrellaies.com/es/company2.php
http://www.publitell.com/enterprises/Campamentos%20Casanare%20Ltda

referente al mantenimiento de casetas a diferentes empresas y paulatinamente la adecuacion de
campamentos en pozos.

Actualmente la empresa cuenta con servicios de soluciones logisticas (suministro de
materiales, transporte, suministro de personal) asi mismo el servicio de refrigeracion para los
campamentos en pozos tanto cuarto frio como aire acondicionado. Hoy por hoy, la empresa
cuenta con credibilidad ante clientes y proveedores por su grado de responsabilidad y calidad de
sus servicios generando confianza a todos los grupos de interes.

Para la empresa el cliente es el actor mas importante del cual se emana su razon de ser; asi
que cada uno de los directivos, accionistas y trabajadores disponen de toda la voluntad para
conocer, interpretar y satisfacer las necesidades; buscando siempre la diferenciacion, la
innovacion y la solucién adecuada, completa y oportuna. Aplicando las mejores técnicas y
procedimientos que garanticen altos niveles de calidad que conduzcan al éxito de la gestion
empresarial y a la satisfaccion plena de las expectativas de los clientes.

1.8 Objetivos De La Empresa

1.8.1 Objetivo General.

Prestar los servicios de soluciones logisticas (suministro de materiales, transporte, suministro de

personal) a empresas del sector de hidrocarburos.

1.8.1.1 Objetivos Funcionales

e Realizar practicas constantes y actualizadas en los procesos de Soluciones Logisticos con
el fin de ser mas competitivos en el mercado Regional.

e Aportar al desarrollo socioeconémico de la region a partir del mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitantes.

e Generar mayor confianza con los grupos de interés mediante la calidad y eficiencia de

nuestros servicios.

14



1.9 Cronograma de Actividades

Actividades

Jul

Ago

Sep | Oct | Nov | Dic |Ene |Feb

Presentacion de propuesta

Disefio y aplicacion del cuestionario de los

lineamientos del BSC al Representante Legal

Formulacion del direccionamiento estratégico

Diagnostico de la empresa mediante las

herramientas de planeacion estratégica

Identificacion de Estrategias exitosas que
conlleven a la organizacién a ser mas

competitiva en el mercado

Soluciones administrativas, financieras de
mercado y/o técnico operacionales para la
empresa SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES

Formulacion Bésica del plan de accion

Entrega final

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 2. Presupuesto

Rubros

Gastos De Personal (Honorarios Del Investigador)

Materiales De Oficina (Resmas De Papel, Esferos, Lapiz)

Compra de Computador Portéatil Para Uso Del Proyecto

Gastos de Desplazamientos (Salidas De Campo)
Servicios Técnicos Especializados (Aplicaciones)
Servicio Internet

Total

Fuente. Elaboracién propia

15

Tipo De Recurso Total
Efectivo
0 3.000.000 3.000.000
35.000 0 35.000
1.100.000 0 1.100.000
0 500.000  500.000
120.000 0 120.000
0 480.000  480.000

1.235.000 3.980.000 5.235.000

Especie



2. DIAGNOSTICO GENERAL DE SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES

Teniendo en cuenta la literatura, se encuentra que el modelo del Balanced Score Card (Kaplan, R, and Norton D, 1996) contiene una
herramienta que permite conocer muy bien los diversos desempefios de la operacion tactica y estratégica de la empresa de SERVICIOS
Y ALQUILERES ROLES. Es importante resaltar que se efectla la aplicacion de un cuestionario (ver anexos) al Gerente General de
ROLES bajo los criterios de los lineamientos basicos estratégicos de la empresa mediante la perspectiva de aprendizaje o capital
estratégico (formacion y crecimiento), perspectiva de clientes (se identifica el mercado y el cliente hacia el cual se dirige el servicio o
producto), perspectiva de procesos internos (son los que identifican los directivos influyendo para dar cumplimiento a los objetivos de
accionistas y clientes) y perspectiva financiera (son el reflejo de lo que esta ocurriendo con las inversiones y el valor afiadido
econdémico). El Gerente General deduce que la empresa ROLES operativamente es eficiente y que administrativamente carece de
planeacion estratégica lo cual genera preocupacion por la interpretacion recopilada de informacién en el diagndstico.

De acuerdo a las cuatro categorias o perspectivas mencionadas anteriormente, se realiza el andlisis de las variables internas y

externas mas relevantes del cuestionario mediante la siguiente matriz DOFA.

Fortalezas (F) Debilidades(D)

1. Credibilidad y Buenas relaciones 1. Rotacion de Cartera

comerciales ante los grupos de interés

2. Capacidad de endeudamiento 2. Baja capacidad administrativa en relacion con la
carencia de planeacion estratégica

3. Ampliacién portafolio de servicios 3. No uso de sistemas de informacion y comunicacion

" Tomado del modelo del Balanced Score Card de (Kaplan, R, and Norton D, 1996

15



logisticos

(pagina web)

4. Seriedad y Efectividad Operacional en los

servicios prestados

4. Altos costos operativos

5. Alianzas Estratégicas

5. Disminucion de ingresos operacionales

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (FA)

1. Zona Petrolera

2. Exploracion y Explotacion

a nuevos pozos petroleros

3 Empresas productoras
comprometidas con la zona de

influencia

4. Vias de Integracion

Regional

5. Poca competencia

Estrategia F303. El amplio portafolio de
Servicios Logisticos de la empresa ROLES
garantiza el aprovechamiento y acceso a
contrataciones con las empresas de
hidrocarburos de la zona de influencia dado

su grado de compromiso con la region.

Estrategia F1-A2. A pesar de la desaceleracion de la
economia que ha sufrido el sector de hidrocarburos; la
empresa ROLES se ha mantenido en el mercado
laboral gracias a la credibilidad y a las buenas

relaciones comerciales que los ha caracterizado con

los diferentes grupos de interés.

AMENAZAS

ESTRATEGIA (DO)

ESTRATEGIA (DA)

1. Inestabilidad de la
Economia (Bajo precio barril

del petroleo)

2. Desaceleracion de la
economia (Efecto del Capital
Golondrina)

Estrategia D1-O1. La empresa ROLES debe
Contar con capitalizacion en bancos para
poder responder por las obligaciones
mientras los proveedores y/o clientes
cancelan las cuentas de cobrar que tiene la

empresa

Estrategia D5-A2. Frente a estas dos variables se debe
asumir riesgos que conllevan al fracaso o éxito de los

proyectos (las buenas relaciones comerciales permiten

la permanencia en el mercado)
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3. Deterioro en la

infraestructura vial

4. Fendmenos Climaticos

5. Manifestaciones Pacificas

Fuente. Elaboracién propia

En la Matriz DOFA se establece las variables méas relevantes del cuestionario aplicado al Gerente General de ROLES tomando como
base que en el diagnostico (anexo 4) se evidencia claramente que la empresa no cuenta con la formulacion, disefio y direccionamiento
de planeacion estratégico. De acuerdo a la categoria de perspectiva financiera la empresa ROLES refleja que la organizacién esta
constituida legalmente y cumple con las obligaciones tributarias pero sin embargo debe iniciar un andlisis financiero estructurado
(estados financieros, proyecciones de ventas, razones financieras) para de esta manera tomar buenas decisiones Yy responder

adecuadamente a los factores cambiantes del entorno.
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3. DETERMINACION DE LA PROBLEMATICA DE SERVICIOS Y ALQUILERES
ROLES

3.1 Planteamiento Y Formulacion De La Probleméatica

Servicios y Alquileres Roles es una empresa de servicios petroleros dedicada al alquiler y/o
arrendamiento de otros tipos de maquinaria y otras actividades que se han ido adicionando de
acuerdo a las oportunidades que presenta el entorno y a las necesidades del cliente.

La mayor parte de las operaciones se realizan de una manera empirica, sin contar con
procedimientos administrativos y de planeacion estratégica (anexo 4) evidenciando que la
empresa cuenta con un sistema de reclutamiento y seleccion de personal, ejercido de manera
tradicional.

La empresa ROLES carece de un plan de comunicaciones para el posicionamiento de la
empresa en el mercado, lo cual genera una debilidad en la falta de formulacion de estrategias de
mercadeo. Primero porque no se cuenta con un portafolio de servicios estructurado (brochure),
segundo porque no se hace el seguimiento a la satisfaccion de los clientes (encuesta de
satisfaccion) y tercero no existe un presupuesto anual definido para el mercadeo de la empresa.

La empresa ROLES no cuenta con un manual de procesos y un analisis financiero
periddico para la adecuada toma de decisiones empresariales.

En sintesis la empresa ROLES, no cuenta con un proceso de planeacion estratégico
definido para lo cual en la perspectiva financiera se evidencia que a pesar que la organizacion es
legal y cumple con las obligaciones tributarias debe iniciar con un anélisis financiero estructurado
(estados financieros, proyecciones de ventas, razones financieras) para de esta manera tomar
buenas decisiones Yy responder adecuadamente a los factores cambiantes del entorno.

Por lo anterior, se ha visto que la planeacion estratégica es una herramienta eficaz para la
administracion de negocios, ya que conlleva a la implementacion de mecanismos concretos para
la optimizacidn y obtencidn de resultados de gestion en las organizaciones particularmente en la
empresa: Servicios y Alquileres Roles.

El componente empirico que actualmente maneja Servicios y alquileres Roles, presenta

limitaciones en la ejecucion de procesos, pues no cuenta con la organizacion y planeacion 6ptima
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para la gestion, consecucién de metas y objetivos, motivo por el cual es necesario disefiar e
implementar un modelo que incorpore herramientas inherentes a la planeacion estratégica.

¢El disefiar e implementar un Proceso de Planeacion Estratégica para la empresa
SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES; aumenta su capacidad administrativa y genera
mayores resultados operacionales a corto, mediano y largo plazo?.

3.1.1 Delimitacion y Alcance.

3.1.1.1 Temética.

El diagnostico empresarial es analizado por las diferentes perspectivas que hacen parte del
Balanced Score Card 8(perspectiva de desarrollo y aprendizaje o capital estratégico, perspectiva
de clientes y mercados, perspectiva de procesos internos y perspectiva financiera en la empresa
SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES, esta se desarrolla con el fin de evaluar el cumplimiento
de los diferentes factores y de esta manera disefiar e implementar el proceso de planeacion
estratégica con el fin de enlazar estrategias y objetivos para medir el desempefio y mejorar los

resultados.
3.1.1.2 Espacial.
El presente proyecto de planeacion estratégica se realizara en la empresa SERVICIOS Y

ALQUILERES ROLES, ubicada en la ciudad de Yopal, Departamento del Casanare, Regién de

los Llanos Orientales, Pais Colombia.
3.1.1.3 Temporal.
Para el disefio e implementacion del proceso de planeacion estratégica para la empresa

SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES se formulara y ejecutara en el segundo semestre de

2016 segun decision tomada por el representante legal de la empresa.

8 Tomado de Kaplan, R, and Norton D,( 1996), The Balanced Scorecard: Translating Strategy Into Action, Boston,
MA: Harvard Business School Press
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3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General.

Realizar el disefio e implementacion del proceso de planeacion estratégica en la empresa
SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES.

3.2.2 Objetivos Especificos.

e Aplicar el cuestionario de los lineamientos del Balanced Score Card (BSC) al representante
legal de la empresa.

e Analizar el diagnostico de la empresa ROLES mediante la formulacion de herramientas de
planeacion estratégica.

e Formular el direccionamiento estratégico de la empresa en estudio.

e Generar estrategias exitosas que conlleven a la organizacion a ser mas competitiva en el
mercado.

e Emitir soluciones administrativas, financieras, de mercado y/o técnico-operacionales para la
empresa SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES.

3.3 Justificacion.

Servicios y alquileres Roles una empresa dedicada a la prestacion de servicios de campamento en
todo el territorio colombiano, en la actualidad no cuenta con un proceso de planeacion estratégica

que le permita al cliente una mayor comunicacion y conocimiento de la organizacion.

Los fenomenos de globalizacidon y el dinamismo de la economia del momento (2010)
Ilevaron a desarrollar un esquema de negocio que permitié invertir en el area en donde se contaba
con los clientes potenciales para el desarrollo del negocio (alquiler de campamentos y soluciones
logisticas). La crisis presentada en los ultimos dos (2) afios especificamente en el sector petrolero
se ha convertido en un problema por resolver. De acuerdo con esta problematica, es importante

profundizar en los antecedentes del negocio, asi como un diagnostico interno y externo que
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permita establecer las areas de mejora y los puntos de partida. Una vez conocida la situacién
actual de la empresa se establece la mision, vision, metas, se formulan estrategias y se
implementan las mas adecuadas, para finalmente establecer recomendaciones y conclusiones.

La Planeacidn estratégica es considerada una herramienta esencial en la administracion de
negocios, ya que permite implementar mecanismos concretos para optimizar los recursos de las
empresas y para el caso de Servicios y alquileres Roles se considera fundamental la aplicacién

para las necesidades actuales de la compafiia.

3.4 Marco Teorico.

En palabras de Michael Eugene Porter, el reconocido “padre™ de la Estrategia moderna: La
necesidad de un pensamiento estratégico nunca ha sido mayor que hoy por hoy. Dicha afirmacion
se fundamenta en el hecho que la gerencia estratégica permite que una organizacién utilice
efectivamente sus fortalezas con el objeto de aprovecharse de las oportunidades externas y
reducir a un minimo el impacto de las amenazas externas. Las actividades de formulacion,
ejecucion y evaluacién de estrategia hacen posible que la empresa desarrolle estrategias tanto
ofensivas como defensivas. La Planeacion Estratégica puede definirse como la formulacion,
ejecucion y evaluacion de acciones que permitirdn que una organizacién logre sus objetivos. La
formulacidn de las estrategias incluye la identificacion de las debilidades y fortalezas internas de
una organizacion, la determinacién de las oportunidades y amenazas externas de una empresa, el
establecimiento de misiones de la compafiia, la fijacion de objetivos, el desarrollo de estrategias
alternativas, el anélisis de dichas alternativas y la decision de cual o cuales escoger.®

La calidad inicia cuando nace la idea de crear el producto hasta estar en el mercado y
posterior a esto termina su vida til. Los Autores se refieren a tres factores que debemos tener en
cuenta, como es: la calidad del producto, del proceso y del sistema. La calidad del producto se
entiende por el nivel de gestidn de la calidad en donde se deben resolver y conocer el concepto de
los productos o servicios a suministrar, abarcando una clara investigacion del mercado a vender,
en donde se identificara las expectativas de los clientes. En razon a la calidad de proceso; es

donde se disefia, planifica y ejecutan los procesos de elaboracion, suministro y control de los

® Tomado de "Innovation: Location Matters", Porter, Michael E. & Stern, Scott (2001)
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bienes o servicios ofertados, cumpliendo con las disposiciones y exigencias de calidad (Sanguesa,
Duefias, llzarbe, 2006)*

El "nuevo" factor denominado capacidad administrativa genera nuevos criterios de mayor
complejidad segin la naturaleza, fines y estructura de las organizaciones!. Esta variable
comprende el andlisis del proceso administrativo: definicion de objetivos, proceso de decisiones,
estructura de motivacion y control, en interaccion con variables de la estructura externa y con
otras organizaciones (Martinez, 1986).

“La estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia formula de como la
empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y qué politicas serdn necesarias para
alcanzar tales objetivos™*? (Porter, 1980).

La esencia del proceso de la planeacion estratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con
otros datos importantes proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones en
el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. La planeacion significa disefar
un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.*®

En realidad, este es un proceso muy complejo que requiere de un enfoque sistematico
para identificar y analizar factores externos a la organizacion y confrontarlos con las
capacidades de la empresa (Koontz y Weihrich, 1994).14

Sallenave (1991), afirma que "Las ventajas competitivas son los factores determinantes
de éxito. No es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de
determinacién de decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa”,

produciendo cambios profundos en los mercados de la organizacion y en la cultura interna.*®

10 Teoria Y Practica De La Calidad disponible en la pagina web:
http://www.paraninfo.es/catalogo/9788497324069/teoria-y-practica-de-la-calidad.

11 "Eficacia administrativa", ponencia presentada en el VI Encuentro Nacional de Investigadores en Administracion
de Empresas disponible en http://www.bdigital.unal.edu.co/22657/1/19299-63409-1-PB.pdf

12 Tomado de la Estrategia Competitiva: Técnicas para el Analisis de los Sectores Industriales y de la Competencia
de Michael Porter

13 Planeacion Estratégica, disponible en http://www.ceppia.com.co/herramientas/planeacion-estrategica/planeacion-
estrategica-catalizador-del-cambio-organizacional. pdf

14 Enfoques del proceso de planeacion estratégica disponible en http://www.aulamarketing.net/estrategia-
empresarial-prueba/direccion-estrategica-empresarial-fundamentos-basicos-2/natural'* Tomado de la Estrategia
Competitiva: Técnicas para el Analisis de los Sectores Industriales y de la Competencia de Michael Porter

15 Planificacion Estratégica disponible en http://virtual.urbe.edu/tesispub/0094111/cap02.pdf
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4. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO: ELABORACION DE MISION, VISION,
OBJETIVOS, VALORES EMPRESARIALES, POLITICAS, ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y OFERTA DE SERVICIOS DE LA EMPRESA ROLES

Con el fin de garantizar el planteamiento estratégico de la empresa ROLES se establecen las
siguientes directrices como disefio de la formulacion del direccionamiento estratégico de la
organizacion debido a que no cuenta con estos componentes (misién, vision, objetivos
empresariales, metas, valores, politicas, organigrama Yy servicios ofrecidos) y son

fundamentales dentro de la planeacion estratégica.
4.1 Mision.

La mision es la razon de ser de la empresa, el motivo por el cual existe (Monge, 2009)°. A
continuacion, se encuentra plasmada la mision de acuerdo a los lineamientos estratégicos de
la organizacion.

“La empresa SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES se dedica a operaciones
logisticas, alquiler y mantenimiento de unidades moviles de vivienda para la industria del
petréleo y de la ingenieria a nivel nacional, ofreciendo en sus servicios altos estandares de

calidad, para satisfacer a los grupos de interes”.

La misidn se plantea, teniendo en cuenta la Matriz Misional.

Tabla 4. Matriz Misional

Clientes

Filosofia

Servicios

Mercados

Tecnologia
Auto-Concepto Y Valores

XX | X[ X]| X X

Fuente. Elaboracién Propia

16 De gerencia estratégica disponible en la pagina web:
http://www.degerencia.com/articulo/importancia_de_la_mision_para_buen_accionar.
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4.2 Vision.

Una buena declaracion de misién y vision puede tener un impacto positivo para establecer un
marco de referencia para un comportamiento ético de los funcionarios. La vision es la imagen
futura de la organizacion.!’ De acuerdo a estos lineamientos se establece la vision de la
siguiente manera:

“Para el afio 2020 la empresa de SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES debe ser
reconocida nacionalmente como una empresa lider en la prestacion de servicios de unidades
moviles de vivienda y operaciones logisticas con altos estandares de calidad, comprometida
con el medio ambiente y la responsabilidad social empresarial, generando confianza y
credibilidad a los grupos de interés”.

La vision se plantea, teniendo en cuenta la Matriz Visional

Tabla 5. Matriz Visional

Dimension Del Tiempo

Integradora
Refleja Lo Que Es Y Espera Ser

Positiva Y Alentadora

Realista

X| X| X| X| X| X

Difundida Interna Y Externa

Fuente. Elaboracion propia.

4.3 Objetivos Empresariales

Avila (2012) expresa que el objetivo es el deseo e intencion de cumplir responsabilidades,
solucionar un problema, ser creativo e innovador, mejorar un negocio. Los objetivos son
cualificables dependiendo de la situacion actual de la empresa o problematica conllevando a

dar posibles alternativas o solucion o mejoramiento.

17 Publicacion  realizada en la  revista  definitiva azul, disponible en sitio  web:
http://es.calameo.com/books/0040839366217d83cdd9b
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De acuerdo al anterior concepto se definen los siguientes objetivos empresariales para la
empresa de SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES:

e Satisfacer las necesidades de los clientes, ofreciendo servicios de calidad y confiabilidad
que permita mejorar la competitividad de la empresa.
o Participar activamente en la organizacion de eventos de mercadeo, para el

posicionamiento de los servicios de soluciones logisticas que brinda la empresa.

o Brindar alternativas de solucion a la medida de las necesidades de los clientes,

promoviendo el desarrollo del sector empresarial de la region.

e Aplicar los fundamentos de planeacion estratégica a la empresa con el objeto de mejorar

los niveles de rentabilidad y eficiencia.

e Promover el desarrollo integral de los sectores de hidrocarburos, industrial y de obras

civiles mediante la eficiencia de la prestacion de servicios de soluciones logisticas.

4.4 Metas

Avila (2012) manifiesta que la elaboracion de las metas deben cumplir con los
siguientes requisitos: especifica, medible, orientada a la accidn, realista, restringida a

tiempo y recursos.

Tabla 6. Metas Cuantificables

Incrementar los activos fijos de la empresa mediante la Anual 135.000.000

compra de 5 container mas.
Participar minimo de tres eventos regionales que conlleven a Anual 2.400.000
la promocién y mercadeo de la empresa.
Aumentar el mercado (dos clientes de la industria petrolera Anual 3.500.000

y/o de obras civiles) en el servicio de refrigeracion
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Disefiar la pagina web de la empresa ROLES con el finde dar ~ Trimestral 900.000
a conocer el brochure y el direccionamiento estratégico de la
misma
Incrementar la productividad de la empresa ROLES mediante Mensual
la eficiencia de los operarios (minimo 4 mantenimientos de
equipos de aires diariamente) en el servicio de refrigeracion
Realizar el plan de accién para la empresa SERVICIOS Y Bimensual 2.000.000
ALQUILERES ROLES de acuerdo al disefio e
implementacion estratégica de la organizacion
Realizar la documentacion y ejecucion de todas las Trimestral 3.500.000
actividades, procesos y procedimientos de la organizacion en

el marco del decreto 1072 de 2015 (SGSST)

Fuente. Elaboracion Propia
4.5. Valores.

La empresa SERVICIOS Y ALQUIELRES ROLES, orienta su accionar en torno a los
siguientes valores empresariales (ver tabla 6), que se enmarcan en el direccionamiento
estratégico de la organizacion. Los valores forman parte esencial de una identidad evitando
conflictos entre el personal; marcan una manera distinta de tomar decisiones, permiten una
mejor adaptacion de los nuevos integrantes, promueven el aprendizaje continuo y el
compromiso de los miembros de la empresa, entre muchos otros beneficios!8(Villalpando,
2012). A continuacion se presenta la Matriz Axioldgica aplicada a la empresa ROLES,

identificando los valores de la organizacion.

Tabla 7. Matriz Axiolégica

Solidaridad B B SI SI sl s SI
Respeto sl B SI SI i sl SI
Compromiso i B SI SI i s SI
Liderazgo sl B SI SI sl sI SI
Trabajo en i i SI SI i s SI
equipo

Fuente. Elaboracion propia

18 Factor humano, disponible en http://www.creciendoempresas.com/factor-humano/es-importante-que-una-
empresa-establezca-valores/
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4.5.1 Solidaridad. La empresa ROLES trabaja con entusiasmo en el fortalecimiento de los
lazos que unen al individuo con la comunidad en el entendido que la solidaridad es la que
lleva a la union para crecer Yy lograr una mejor calidad de vida, pero ademas aportando y

potencializando esfuerzos y recursos para resolver necesidades y retos comunes.

4.5.2 Respeto. La compafila ROLES valora la diversidad y las capacidades de cada uno de los
colaboradores, contribuyendo asi al logro de los objetivos de la organizacion, respetando
todas aquellas formas de ser, pensar y vivir, representadas a través de sus creencias, su cultura
y su cosmovision, mediante el reconocimiento de la dignidad humana, aceptando a los demas
como son, tolerando sus diferencias, acatando las normas y utilizando el dialogo como

mecanismo para mejorar las relaciones laborales y sociales.

4.5.3 Compromiso. ROLES, esta comprometido con el talento humano que integra esta gran
empresa, para que se desenvuelva oportunamente en todos los dmbitos donde accione y
participe, entregando como empresa el mejor esfuerzo en la satisfaccion del cliente mediante

el buen trato, responsabilidad y lealtad en las relaciones comerciales.

4.5.4 Liderazgo. Servicios y Alquileres Roles, practica el liderazgo basado en la confianza,
reconociendo el valor de cada persona y lo que esta puede generar por medio de la
participacion, el intercambio de ideas y los diferentes puntos de vista, promoviendo siempre

el desarrollo del ser humano.

4.5.5 Trabajo En Equipo. La empresa ROLES, participa y colabora con entusiasmo en cada
uno de los procesos, buscando la sinergia del equipo para lograr los mejores resultados,
obrando en base a la confianza, la cooperacién y solidaridad, trabajando de forma coordinada
e interdisciplinaria, aprendiendo y complementando enfoques y experiencias; que permita
construir capital intelectual y humano basado en las fortalezas individuales de cada uno de sus
integrantes. ROLES promueve el enriquecimiento mutuo, donde se valora y se respeta las
ideas y opiniones de los demas y donde el trabajo de cada uno se convierte en trabajo de

todos.
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4.6 Politicas.

Las politicas organizacionales son las directrices que se establecen, de tal forma que motivan
a la formulacion de normas generales para la actuacion de la empresa (Fabra, A, 2003)%°.

ROLES iniciara a aplicar las siguientes politicas:

4.6.1 Politica De Gestién Del Talento Humano.

La politica de gestion del talento humano, se basa en el desarrollo de competencias que
contribuyan desde la dimension humana como empresa a la dignificacion de vida de los
trabajadores y a la promocién de comportamientos socialmente responsables en las
actuaciones, conllevando al crecimiento laboral y personal a través de un entorno de trabajo
estructurado. EI proceso de talento humano comprende la seleccion de personal calificado
para cada cargo con potencial de desarrollo que se identifique facilmente con la cultura

organizacional.

4.6.2 Politica Integral De Salud Ocupacional, Seguridad Y Medio Ambiente.

La organizacion ha establecido como prioridad la proteccion de la integridad de los
empleados, contratistas y terceras personas involucradas; comprometiendo todos los niveles
de la empresa en sus procesos con el objetivo de desarrollar un trabajo en forma segura,
mediante la implementacion del SGSST. La politica integral de salud ocupacional, seguridad
industrial y medio ambiente, esta orientada a la satisfaccion de las necesidades de los clientes
con servicios de calidad, preservando y protegiendo la integridad fisica y mental a todos los
trabajadores en su area de trabajo, garantizandoles condiciones ambientales y de seguridad
idoneas durante el desempefio laboral, que permita evaluar, prevenir y reducir al minimo

posible, los impactos ambientales y riesgos a la salud.

4.6.3 Politica De Responsabilidad Social.

19 Importancia de las politicas de una empresa, disponible en http://negocios.uncomo.com/articulo/cual-es-la-
importancia-de-las-politicas-de-una-empresa-26555.html
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La politica de responsabilidad social concibe el ambiente como la interrelacion de los
componentes fisico, bidtico y social mediante un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) con el
cual se identifica, evalla, previene, controla, mitiga y compensa los impactos ambientales de
las actividades, productos y servicios de la empresa ROLES.

Lo que en sintesis se constituye en un activo fundamental de crecimiento que busca
fortalecer un desarrollo sostenible en el tiempo, impartiendo procesos con ética dentro de
principios de alta gerencia orientados a la gestién ambiental, fundamentalmente involucrando
los trabajadores en la solucién de problemas y en la toma de decisiones, disefiando sistemas
de trabajo inteligente, acordando objetivos, revisando los avances y realizando una

retroalimentacion permanente.

4.7 Estructura Organizacional.

La estructura organizacional es “representada por un organigrama formal que muestra las
relaciones de autoridad, los canales formales de autoridad, los grupos formales de trabajo, los
departamentos o divisiones y las lineas formales de responsabilidad” (...) ademas, “describe
las relaciones internas, la division de mano de obra y el medio de coordinar la actividad
dentro de la organizacion” (Hodge, 2003, p. 34 y 18)%. Para lo cual se establece la siguiente

estructura:

Tabla 8. Organigrama empresa SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES

e Asesor Tributario

== =

Fuente. Elaboracion propia

2 Tomado de la estructura organizacional y el disefio organizacional disponible en
revistas.lasalle.edu.co/index.php/gs/article/download/1141/1041
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4.8 Oferta de Servicios.

A continuacion en la tabla 9, se muestra

la clasificacion de los servicios de la empresa

ROLES de acuerdo a las actividades economicas (principal y secundarias) de la misma.

Tabla 9. Servicios empresa ROLES

ALQUILER DE MAQUINARIA

OPERACIONES DE

SERVICIOS DE

LOGISTICA REFIRGERACION

Arrendamiento de campamentos
aptos para alojamientos, oficinas,
salas de conferencias, gimnasio,
bodegas de materiales, lavanderia,
despensa, enfermeria, planta de
tratamiento residual y potable y
baterias de bafio, torres de

iluminacion y tanques.

Suministro de personal,
transporte de personal,
transporte y suministro de
materiales, de igual manera
prestamos el servicio de
asesoria con comunidades y

armados de campamento en

Servicios de
mantenimiento de
aires tipo ventana, tipo
mini-split, aires tipo
central, mantenimiento
y reparacion de
cuartos frios.

pOZ0.

Fuente. Elaboracion propia

La tabla anterior refleja la clasificacion de los servicios que presta actualmente la empresa

ROLES.
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5. ELABORACION DE MATRIZ EFI, EFE, IE, PEYEA Y ELABORACION DE
ESTRATEGIAS

Tabla 10. Matriz EFI

Rotacion de Cartera 0,12 1 0,12
Baja Capacidad Administrativa relacionada 0,08 1 0,08
con la carencia de planeacion estratégica.

No uso de sistemas de informacién y 0,1 1 0,1
comunicacion

Altos Costos Operativos 0,06 2 0,12
Disminucion de Ingresos Operacionales 0,03 2 0,06
Subtotal 0,39 0,48
FORTALEZAS

Credibilidad y Buenas Relaciones 0,2 4 0,8
Comerciales

Capacidad de Endeudamiento 0,14 4 0,56
Ampliacion de portafolio de servicios 0,08 3 0,24
logisticos

Seriedad y efectividad en la prestacion de 0,07 3 0,21
los servicios

Alianzas estratégicas 0,12 4 0,48
Subtotal 0,61 2,29
Total 1 2,77

Fuente. Elaboracion propia

Después de realizar el andlisis de los factores internos de la empresa SERVICIOS Y
ALQUILERES ROLES, dio como resultado un peso ponderado 2,77 lo que significa que las
fortalezas reflejan mayor peso ponderado respecto a las debilidades. Sin embargo las
fortalezas como la credibilidad y buenas relaciones comerciales junto con la capacidad de

endeudamiento y las alianzas estratégicas han hecho que la empresa se mantenga en el
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mercado regional. La empresa debe prestar atencion a la rotacion de cartera, el no uso de
sistemas de informacion y comunicacion y la baja capacidad administrativa relacionada con la
carencia de planeacién estratégica respectivamente, las cuales son variables que ponen en

riesgo la operacion de la empresa.

Tabla 11. Matriz EFE

Inestabilidad de la Economia 0,12 4 0,48

(Bajo precio barril del petroleo)

Desaceleracion de la economia 0,09 3 0,27
(Efecto del Capital Golondrina)

Deterioro en la infraestructura vial 0,07 2 0,14
Fendémenos Climaticos 0,08 3 0,24
Manifestaciones Pacificas 0,05 2 0,1
Subtotal 0,41 1,23
OPORTUNIDADES

Zona Petrolera 0,18 4 0,72
Exploracion y Explotacion a 0,1 3 0,3
nuevos pozos petroleros

Empresas productoras 0,14 4 0,56
comprometidas con la zona de

influencia

Vias de Integracion Regional 0,08 2 0,16
Poca competencia 0,09 3 0,27
Subtotal 0,59 2,01
Total 1 3,24

Fuente. Elaboracion propia.

Después de realizar un andlisis y evaluacion de los factores externos de la empresa
SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES y obteniendo un peso ponderado de 3,24 se
evidencia que las oportunidades son suficientes para afrontar las amenazas; la tabla muestra
un control de las amenazas existentes con respecto a las oportunidades, sobresaliendo
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oportunidades, como: Zona Petrolera, Empresas Productoras Comprometidas con la Zona de

Influencia y nuevas exploraciones y explotaciones a pozos petroleros respectivamente y asi

mismo, prestando atencion en amenazas, como: Inestabilidad de la Economia (Bajo Precio del

Barril del Petrdleo), Desaceleracion de la Economia (Efecto Capital Golondrina) y

Fenémenos Climaéticos.

Tabla 12. Matriz de Perfil Competitivo

Matriz de Perfil Competitivo de la empresa ALQUILERES | CAMPAMENTOS | PETROMIND
ALQUILER Y SERVICIOS ROLES ROLES CASANARE
Factores Criticos para el Exito Peso | Cal gca)llnd Cal | Cal Pond Cal | Cal Pond
Capacidad Administrativa 0,2 | 5 1 9 1,8 7 14
Uso de sistemas de Informacion y
comunicacion 01 ] 4 0,4 7 0,7 6 0,6
Capacidad de endeudamiento 03 | 7 2,1 10 3 7 2,1
Efectividad en el servicio 0,2 | 9 1,8 8 1,6 8 1,6
Credibilidad y buenas relaciones comerciales 0,3 |10 3 9 2,7 7 2,1
Amplio portafolio de servicios 03 ] 9 2,7 7 2,1 8 2,4
TOTAL 14 [4aa] 11 [s0] 119 | 43 [0

Fuente. Elaboracion propia

La matriz del Perfil competitivo muestra que la empresa ROLES con la ponderacion de 11

ocupa la segunda calificacion mas alta dentro de las tres empresas.

Sin embargo, CAMPAMENTOS CASANARE esta por arriba de este resultado con
una ponderacion de 11,9. Siendo asi la empresa ROLES debe implementar procesos

estratégicos para mejorar la capacidad administrativa, asi mismo utilizar los sistemas de

informacion y comunicacion para aumentar la participacion en el mercado y finalmente

ampliar la capacidad de endeudamiento por medio de la compra de activos fijos.

Los factores de éxito con mayor fortaleza frente a los competidores de la empresa
SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES, son: la credibilidad y buenas relaciones comerciales,

amplio portafolio de servicios y la efectividad en el servicio respectivamente.
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Tabla 13. Matriz IE

Coordenadas Matriz Interna y Externa

—4,00
4,00 3,00 2,00
CRECER CRECE MANTENER
2,77-3;24
3,00
CRECER MANTENER ENAJENAR
2,00
MANTENER ENAJENAR ENAJENAR
- 1.00

Fuente. Elaboracion propia

El resultado de la Matriz IE, dio en el 1l cuadrante (Crecer y Construir) teniendo en cuenta el
punto de encuentro de los valores de la Matriz EFI (2,77) y de la Matriz EFE (3,24). Lo cual
permite analizar que la empresa ROLES debe seguir estrategias intensivas y/o integradoras.

Sin embargo, de acuerdo al diagnostico de la empresa ROLES se debe aplicar las estrategias

intensivas, de acuerdo a las siguientes consideraciones:

e Desarrollo del Servicio.
logisticas (suministro de materiales, transporte, suministro de personal), sin embargo en el
servicio de refrigeracion para los campamentos en pozos se debe realizar mejoras en el
servicio (tanto en el de cuarto frio como el de aire acondicionado). Esto le permite a la
empresa satisfacer las necesidades de los clientes y generar mayores ingresos

operacionales.

e Penetracion en el Mercado. La influencia petrolera en esta zona geogréafica es muy
notoria a pesar de la caida del precio del barril del petroleo, para lo cual la empresa
ROLES mantiene sus clientes potenciales y seguird buscando mayor participacion en el

mercado en los servicios actuales; aprovechando la poca competencia y la credibilidad y

La empresa ROLES cuenta con servicios de soluciones

las buenas relaciones comerciales con los grupos de interés.
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Tabla 14. Matriz de la PEYEA
VARIABLES A EVALUAR, EMPRESA ROLES

FUERZAS FINANCIERAS VALOR |SUMATORIASUMATORI/
Rotacion de Cartera 1 EJE X EJEY
Costos Operativos 3 -0,13 4,8
Capacidad de Endeudamiento 6
Ingresos Operacionales 3
Riesgos Implicitos del Negocio 4
Flujos de Efectivo 1
PROMEDIO 3,0
FUERZAS DE LA INDUSTRIA VALOR
Capacidad administrativa en relacion con la planeacion estrategica 1
Potencial de Crecimiento 5
Sistemas de Informacion y Comunicacion 2
Ampliacion Portafolio de Servicios 5
Allianzas estrategicas 6
Regulaciones del sector 3
PROMEDIO 3,67
VENTAJAS COMPETITIVAS VALOR
Participacion en el mercado -3
Calidad del Servicio -2
Lealtad de los clientes -1
Credibilidad y buenas relaciones comerciales -1
Utilizacion de la capacidad competitiva -2
PROMEDIO -1,8
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE VALOR
Cambios tecnolbgicos -5
Fenomenos Climaticos -3
Variablidad de la economia -4
Infraestructura Vial -4
Manifestaciones Pacificas -3
PROMEDIO -3,8

Fuente. Elaboracion propia

Las variables con mayor puntuacion son las siguientes: capacidad de endeudamiento, alianzas

estratégicas, lealtad de los clientes, credibilidad y buenas relaciones comerciales. Factores

determinantes de la empresa ROLES, los cuales le han permitido permanecer en el mercado.

A continuacion con la tabla del vector de la Matriz Peyea, se determinara que tipo de

estrategia la empresa ROLES debe seguir para el fortalecimiento y la permanencia en el

mercado. Para ello se halla los valores del eje de las (X) y los valores del eje de las (Y). En la

tabla 15 se evidencia el resultado de la Matriz.
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Tabla 15. Vector Matriz Peyea.

A
?__
ﬁl_—
ag |
= 4
B
:. N
1
-+ —t—+—H —t—= =
= 4 = ] = = :13 1 = =] 4 =
1 -1
I i
1 =N
I -4
1 -5
I =i
I =7
o

Fuente. Elaboracion propia

La tabla 15 muestra que la estrategia que debe seguir la empresa ROLES es la
conservadora ya que la interseccién de los puntos se ubica en este cuadrante. La estrategia se
concentra en seguir fortaleciendo los activos fijos manteniendo un alto capital de trabajo
asumiendo un bajo riesgo. Esta estrategia garantiza el funcionamiento de la empresa con una

mayor liquidez pero al mismo tiempo con mayores obligaciones con acreedores.
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6. ANALISIS FINANCIERO Y APLICACION DE ESTRATEGIA

6.1 Estados Financieros

Los estados financieros es la herramienta de toda empresa para medir la viabilidad de la
misma; determinando la capacidad de endeudamiento (balance general) y la capacidad de
pago o liquidez (estado de resultados); conllevando a tomar decisiones adecuadas para la
rentabilidad de la empresa. A continuacién se relacionan las tablas 12, 13, 14 y 15
relacionadas con los datos, tendencias y andlisis de dos estados financieros principales (el
balance general y el estado de resultados) de los afios 2014 y 2015 de la empresa ROLES:

Tabla 16. Datos del Balance General

Nombre de la empresa : SERVICIOS Y
ALQUILERES ROLES

Afios de Analisis 2015 2014

BALANCE GENERAL Monto actual por estado financiero

ACTIVOS

Activos corrientes

Caja y bancos 189.993.490 20.176.709
Valores negociables

Cuentas por cobrar 82.545.909  423.778.038
Existencias

Gastos pagados por adelantado 42.153.871 84.368.391

Otros activos corrientes

Otros activos corrientes

Total Activos corrientes 314.693.270 528.323.138

Inversiones financieras

Terrenos 140.000.000  140.000.000
Inmuebles, maquinaria y equipo ~ 307.000.000  307.000.000
Menos: Depreciacion -60.200.000  -48.200.000
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acumulada

Intangibles

Otros activos no corrientes

Total Activos

701.493.270

927.123.138

PASIVO

Pasivo corriente

Cuentas por pagar comerciales

170.442.400

529.072.853

Sobregiros y préstamos
bancarios

Parte corriente de deudas a

largo plazo

Tributos por pagar

28.567.000

Otros pasivos corrientes

Total pasivos corrientes

199.009.400

529.072.853

Deuda a largo plazo

28.594.672

27.147.129

Ganancias diferidas

Otros pasivos no corrientes

Total pasivos no corrientes

28.594.672

27.147.129

Total Pasivos

227.604.072

556.219.982

PATRIMONIO

Acciones comunes

Capital adicional

370.903.156

300.218.313

Acciones preferentes

Menos: Acciones de tesoreria

Resultados acumulados

102.986.042

70.682.843

Otras cuentas del patrimonio

Total patrimonio neto

473.889.198

370.901.156

Total Pasivo y Patrimonio

701.493.270

927.121.138

Fuente. Elaboracion propia

La tabla 16, muestra un panorama alentador para la empresa ROLES a pesar que el activo

corriente en el aflo 2015 disminuyo con respecto al aflo inmediatamente anterior. De acuerdo
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a los dos afios (2014, 2015), la empresa ROLES no tiene variacion en los activos fijos

(mantiene los mismos). Sin embargo, con esto evidencia su capacidad de endeudamiento.

Tabla 17. Datos del Estado de Resultados

PR amees

Anos analizados 2015 2014
0,728047833

Ventas 814.451.676 1.894.492.370

Menos: Costo de ventas -498.255.122 -

1.675.730.289

Utilidad bruta 316.196.554  218.762.081

Menos: Gastos de administracion -162.096.410 -135.527.173

Menos: Gastos de ventas

Menos: Otros gastos operativos

Mas: Otros ingresos 40.617 8.456.526
Utilidad operativa 154.140.761 91.691.434
Menos: Gastos financieros — neto -16.265.719 -7.260.591
Utilidad antes de Participacion e IR 137.875.042 84.430.843
Menos: Participacion de los

trabajadores

Menos: Impuesto a la Renta -34.889.000 -13.748.000
Utilidad neta 102.986.042 70.682.843
Utilidad disponible a accionistas 102.986.042 70.682.843
comunes

Menos: Dividendos a accionistas

comunes
Utilidad no distribuida 102.986.042 70.682.843
Flujo de efectivo de operacion 90.986.042 80.198.843

Fuente. Elaboracion propia
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Segun el analisis de la tabla 17, en el afio 2015 la empresa obtuvo un flujo de operacion de
90.986.042, lo que significa que sus utilidades fueron mayores con respecto al afio anterior a
pesar que recibid menos ingresos operacionales. Lo que significa es que la empresa ROLES

disminuyo sus costos operaciones y gastos relacionados con la operacion.

Tabla 18. Andlisis Balance General

Anos analizados 2015 2014

ACTIVOS

Activos corrientes

Caja y bancos 27,1 2,2
Valores negociables

Cuentas por cobrar 11,8 45,7
Existencias

Gastos pagados por adelantado 6,0 9,1
Total Activos corrientes 449 57,0

Inversiones financieras

Terrenos 20,0 15,1
Inmuebles, maquinaria y equipo 43,8 33,1
Menos: Depreciacion acumulada -8,6 -5,2
Intangibles

Total Activos 100,0 100,0
PASIVO

Pasivo corriente

Cuentas por pagar comerciales 24,3 57,1

Sobregiros y préstamos bancarios

Parte corriente de deudas a largo plazo

Tributos por pagar 4,1
Total pasivos corrientes 28,4 57,1
Deuda a largo plazo 4,1 2,9
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Ganancias diferidas

Total pasivos no corrientes 4,1 2,9
Total Pasivos 32,4 60,0
PATRIMONIO

Acciones comunes

Capital adicional 52,9 32,4

Acciones preferentes

Menos: Acciones de tesoreria

Resultados acumulados 14,7 7,6
Total patrimonio neto 67,6 40,0
Total Pasivo y Patrimonio 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

La tabla anterior evidencia que la empresa ROLES tenia en el afio 2015 el 44,9% de activos
corrientes el 55,1% de activos fijos. Para el afio 2014, sus activos corrientes eran de 57%. Asi

mismo las obligaciones para el afio 2014 eran mayores (57,1) con respecto al afio 2015 (24,3).

Tabla 19. Andlisis del Estado de Resultados

Afios analizados 2015 2014
Ventas 100,0 100,0
Menos: Costo de ventas -61,2 -88,5
Utilidad bruta 38,8 11,5
Menos: Gastos de administracion -19,9 -7,2

Menos: Gastos de ventas

Menos: Otros gastos operativos

Mas: Otros ingresos 0,0 0,4
Utilidad operativa 18,9 4,8
Menos: Gastos financieros — neto -2,0 -0,4
Utilidad antes de Participacion e IR 16,9 4,5
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Menos: Participacion de los trabajadores

Menos: Impuesto a la Renta -4,3 -0,7

Utilidad neta 12,6 3,7

Menos: Dividendos a accionistas preferentes

Utilidad disponible a accionistas comunes 12,6 3,7

Menos: Dividendos a accionistas comunes

Utilidad no distribuida 12,6 3,7

Flujo de efectivo de operacion 11,2 4,2

Fuente. Elaboracion propia

La tabla anterior muestra una utilidad bruta del afio 2015 de 38,8% Yy del afio 2014 de 11,5%
generando disminucion de los costos operacionales correspondientes al afio 2015 (11,2) y por

ende aumentando el flujo de efectivo de operacion con respecto al afio 2014 (4,2).
6.2 Razones Financieras Empresa Servicios Y Alquileres ROLES
6.2.1 Liquidez.

Por medio de este indicador se mide la capacidad que tiene la empresa SERVICIOS Y
ALQUILERES ROLES para cancelar sus obligaciones a corto plazo, ayuda a establecer la
facilidad o dificultad que tiene una empresa para pagar sus pasivos corrientes al transformar a

efectivo sus activos corrientes.

6.2.1.1 Liquidez Corriente.

Activos corrientes
Pasivos corrientes

Este indice relaciona los activos corrientes frente a los pasivos corrientes. Cuanto mas alto sea
el coeficiente, la empresa tendrd mayores posibilidades de generar sus pagos de corto plazo.

El realizar analisis periddicos ayuda a prevenir problemas de iliquidez.

6.2.1.2 Prueba Acida.
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Caja y bancos + Valores Neqg. + Clientes
Pasivos corrientes

Indicador con el que se puede verificar capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos

corrientes, sin llegar a pensar en la venta de existencias.

Figura 1. Anélisis de Liquidez

2,00
o158
190 ST~
1,00 * o
0,50
0,00 .
2015 2014
Fuente. Elaboracion propia
Razon corriente 2015 2014
Activos corrientes 1,58 1,00

Pasivos corrientes
La liquidez corriente de la empresa SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES en el afio 2014
manejo una relacion adecuada entre los activos y pasivos corrientes ya que es de 1 a 1,
mostrando que la empresa tiene la capacidad de hacer frente a sus vencimientos de corto
plazo. Mientras que en 2015 se puede ver que esta relacion aumento a 1,58 mostrando asi que
la empresa roles puede prevenir situaciones de iliquidez y posteriores situaciones de

insolvencia en el corto y mediano plazo

Razén acida
Caja y bancos + Valores Neg. + Clientes 1,37 0,84
Pasivos corrientes

En el afio 2014 el indicador de prueba acida mostraba capacidad una pequefia para
enfrentarse a sus obligaciones corrientes, sin depender de las ventas de sus existencias, en el

2015 se nota una mayor liquidez para hacer frente a sus obligaciones.
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6.2.2 Indicadores De Gestién

Gracias a este indicador se mide la eficiencia con la cual SERVICIOS Y ALQUILERES
ROLES utiliza sus recursos. La utilizacion del activo es muy importante para que la empresa
examine la rotacion de los elementos del activo, para asi evaluar la eficiencia con la cual la
empresa hace uso de los activos de acuerdo a la velocidad con la que se recupera. Es por eso
que el analisis de los componentes del activo ayuda a visualizar mejor las finanzas de la

empresa ya que los activos deben apoyar en los objetivos de las finanzas empresariales.

6.2.2.1 Rotacion de cartera.

Ventas
Promedio de Cuentas por cobrar

Este indicador permite ver el comportamiento de las cuentas por cobrar en promedio para un

periodo determinado, generalmente se considera a un afio.

6.2.2.2 Rotacion Del Activo Fijo.

Ventas
Promedio de activos fijos

Gracias al indicador de la rotacion del activo fijo la ROLES puede medir la relacion entre las
ventas y los activos inmovilizados; se debe revisar que las ventas deben guardar relacion o
estar en proporcion de lo que la empresa tiene invertido en lo considerado como activos fijos.
Si no es asi las utilidades se afectan las utilidades ya que serian reducidas por utilizacion de
equipos, depreciacion o intereses de préstamos.

Cuanto mas alto se encuentre este indicador significa que se generan mas ventas

mediante el activo fijo.

6.2.2.3 Rotacion De Ventas.

Ventas
Promedio del activo total

A través de la rotacion de ventas se puede medir la garantia de administracién, entre mas alto
sea el volumen de ventas que se lleva a cabo con la inversion programada se podra ver la

eficiencia, también relacionado con los indices de rentabilidad.
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Figura 2. Utilizacion de activos

5,00 - 475
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Fuente. Elaboracion propia

Se evidencia que la empresa aumento la rotacion de cartera en el 2015 el cual muestra que
hay recursos inmovilizados que estan en poder de terceros y que representan algin costo de
oportunidad.

La Rotacién del Activo Fijo muestra una disminucion en la rotacion de los activos que
a largo plazo puede no ser una préctica sana para la empresa ya que la depreciacion no estaria

compensada con las ventas.

Ventas 2,07 4,75
Promedio de activos fijos

Mediante este analisis podemos ver que no se esta aprovechando al maximo los
activos fijos y es un buen momento para que la empresa mire estrategias para un buen
aprovechamiento de los recursos disponibles.

El indicador de rotacidn de ventas realizado para la empresa servicios y suministros
roles muestra una muestra que debido al volumen de ventas disminuyo del 2014 al 2015
respectivamente, lo que llevaria a pensar que la administracion de la empresa Roles tuvo baja

eficiencia y que por ende se verian reflejados en los indices de rentabilidad.

Ventas 1,00! 2,04
Promedio del activo total

6.2.2.4 Periodo Medio De Cobranza.
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Con este indicador podemos apreciar la liquidez expresado en dias de las cuentas y

documentos por cobrar

2015 2014
Promedio de clientes X 365 113 82

Ventas

El comportamiento de este indicador puede afectar la liquidez de una empresa.

Figura 3. Periodo medio de Cobranza
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Fuente. Elaboracion propia

Para la empresa en el 2014 presentaba un periodo de 82 dia de cobro situacién que
desmejoro para el 2015, ya que aumentaron los dias de cobranza esto no es favorable para la
empresa porque se ven afectados los niveles de liquidez al tener que hacer frente a
obligaciones inmediatas por medio de otras fuentes.
6.2.3 Indicadores de Solvencia.
El indicador de solvencia nos ayuda a ver la participacion de los acreedores en el
financiamiento de la empresa es asi como gracias al analisis realizado de este indicador, los

duefios de empresa miran la conveniencia o no de endeudamiento.

6.2.3.1 Endeudamiento del activo.
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Se dice que este es un indice de autonomia financiera, si es elevado muestra que la empresa
depende mucho de sus acreedores y por lo tanto tendria muy poca capacidad de
endeudamiento por el contrario si el nivel es bajo muestra que la empresa es altamente

independiente.

2015 2014

Total Pasivo 0,32 0,60

Total Activo
Figura 4. Endeudamiento del Activo
0,80 -
0560 ] / O:GG
0,40 -

=032
0,20 -
0,00 .
2015 2014

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a esto podemos ver que para el 2014 la empresa dependia méas de sus
acreedores y para el 2015 pudo hacer frente a sus obligaciones en consecuencia mejora su

nivel de independencia y puede hacer frente a sus acreedores.

6.2.3.2 Endeudamiento Patrimonial.

Con este indicador la empresa puede medir el patrimonio y el grado de compromiso con los

acreedores.

2015|2014

Pasivo no corriente 0,06 | 0,07

Patrimonio
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Figura 5. Endeudamiento patrimonial
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Fuente. Elaboracion propia

Para el afio 2014 la empresa tenia un pequefio grado de dependencia con los
acreedores sin embargo es un indicador bajo y positivo ya que en el 2015 sigue

disminuyendo, lo que quiere decir que la empresa se financia mas con recursos propios.

6.2.3.3. Endeudamiento del activo fijo

La relacion existente entre el patrimonio y el activo fijo nos muestra cantidad de unidades del
patrimonio con respecto a cada unidad invertida en activos fijos, el resultado de este indicador

si es mayor o igual a 1 quiere decir que el activo fijo se pudo financiar con el patrimonio de la

empresa sin tener que acudir a terceros

2015

2014

Patrimonio 0,68

0,40

Activo fijo total

Figura 6. Endeudamiento del Activo Fijo
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0,80 -
B-0,68
0,60

0,20

0,00 |
2015 2014

Fuente. Elaboracion propia

Como resultado de este indicador vemos que tanto en el 2014 como en el 2015 la
relacion arroja un resultado inferior a uno lo que significa que los la empresa para adquirir los

activos fijos no tuvo la necesidad de acudir a terceros.

6.2.4 Indicadores De Rentabilidad

Estos indicadores muestran indices de rendimiento o de lucro, son utilizados para ayudar a
medir la eficiencia en la administracion y para control de costos y gastos y asi transformar las

ventas en utilidades.

6.2.4.1 Rentabilidad neta del activo.

Con este indicador se mide la produccién de utilidades con respecto al activo.

2015 2014
Utilidad neta + Gastos financieros 14,1% 4,1%
Ventas
X
Ventas 1,00 2,04

Promedio del activo total

= Utilidad neta + Gastos financieros
(renta) 14,1% 8,3%

Promedio del activo total
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Figura 7. Rendimiento de los Activos

16,0%
14,0% ‘H““axh

14.1%
12,0% :
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4.0%
2.0%
0.0% .
2015 2014

Fuente. Elaboracion propia

En el 2014 con respecto al 2015 se puede ver que los activos de la empresa genero

rendimientos independientemente de la fuente de financiacion.

6.2.4.2 Margen bruto.

Con este indice se observa la rentabilidad con respecto al costo de ventas y la capacidad que
tiene la empresa para cubrir gastos operativos y generar utilidades antes de deducciones e

impuestos.

2015 2014
Ventas - Costo de ventas 38,8% 11,5%

Ventas

Figura 8. Margen Bruto
50,0% -+

38.8%
40,0% \
30.0% \
20,0%
N,‘S%
0,0% T

2015 2014

10,0%

Fuente. Elaboracion propia
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Se puede ver que hay una rentabilidad de ventas que marca diferencia del 2014 y el

2015, esta diferencia estd marcada por el tipo de negocio ya que el costo de ventas incide

significativamente sobre el margen bruto.

6.2.4.3. Margen Operacional.

Este indicador es muy importante en un estudio de rentabilidad de cualquier empresa ya que

muestra si un negocio genera utilidad o no, ya que tiene influencia del costo de ventas, gastos

de administracién y las ventas.

2015 2014
Utilidad operativa 18,9% 4.8%

Ventas

Figura 9. Margen Operacional
20,0% - 18 t{
15,0% A \
10,0% 1
NB%
9,0% 1 A
0,0%
2015 2014

Fuente. Elaboracion propia

El margen de operacion muestra que definitivamente para la empresa SERVICIOS Y

ALQUILERES ROLES que esta actividad es lucrativa y que con respecto al 2014 le generaba

mas rentabilidad. Es decir en el afio 2014 la empresa ROLES contaba con un margen

operacional de 4,8% y en el afio 2015 con el 18,9% respectivamente. La empresa ha

aumentado significativamente su margen operacional debido al aumento de su participacion

en el mercado.
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6.2.4.4 Margen de utilidad neta.

El indicador es muy parecido al de rentabilidad operacional por eso se debe tener cuidado al
realizar este analisis porque con este indicador se muestra la utilidad de la empresa por cada

unidad de venta

Utilidad neta 12,6% 3,7%

Ventas

Figura 10. Margen de utilidad Neta

15,0% -

10.0% - ’IQXEM

¥

5,0% - <
3,7%

0,0% |
2015 2014

Fuente. Elaboracion propia

Se refleja un indice de rentabilidad neta alto con respecto al 2014, debido al tipo de
negocio, lo que quiere mostrar que por cada unidad de ventas existe un 12.6% de rentabilidad
en el 2015.

6.3  Aplicacion de Estrategias.

A continuacion se realiza la comparacion de resultados e implicaciones que se deducen de los
analisis de las matrices formuladas (tabla 19) en el proceso de planeacion estratégica de la
empresa SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES, para determinar las acciones o estrategias a
seguir (Matriz MCPE) de acuerdo a la factibilidad de las mismas (tabla 20). En las siguientes
tablas se relaciona detalladamente los resultados de cada Matriz y la seleccion de la mejor

estrategia.
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Tabla 20. Comparacién de las Principales Matrices de SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES

MATRIZ DOFA

El amplio portafolio de Servicios Logisticos de la

empresa ROLES garantiza el aprovechamiento y acceso
a contrataciones con las empresas de hidrocarburos de
la zona de influencia dado su grado de compromiso con
la region. A pesar de la desaceleracion de la economia
que ha sufrido el sector de hidrocarburos; la empresa
ROLES se ha mantenido en el mercado laboral gracias
a la credibilidad y a las buenas relaciones comerciales
que los ha caracterizado con los diferentes grupos de
interés.

MATRIZ EFI

Después de realizar el analisis de los factores internos
de la empresa SERVICIOS Y ALQUILERES
ROLES, dio como resultado un peso ponderado 2,77 lo
que significa que las fortalezas reflejan mayor peso
ponderado respecto a las debilidades. Sin embargo las
fortalezas como la credibilidad y buenas relaciones
comerciales junto con la capacidad de endeudamiento y
las alianzas estratégicas han hecho que la empresa se
mantenga en el mercado regional. La empresa debe
prestar atencién a la rotacion de cartera, el no uso de
sistemas de informacion y comunicacion y la baja
capacidad administrativa relacionada con la carencia de
planeacion estratégica respectivamente, las cuales son
variables que ponen en riesgo la operacion de la

empresa.

MATRIZ EFE

Después de realizar un andlisis y evaluacion de los
factores externos de la empresa SERVICIOS Y
ALQUILERES ROLES vy obteniendo un peso

ponderado de 3,24 se evidencia que las oportunidades
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son suficientes para afrontar las amenazas; la tabla
muestra un control de las amenazas existentes con
respecto a las  oportunidades, sobresaliendo
oportunidades, como: Zona Petrolera, Empresas
Productoras Comprometidas con la Zona de Influencia
y nuevas exploraciones y explotaciones a pozos
petroleros respectivamente y asi mismo, prestando
atencion en amenazas, como: Inestabilidad de la
Economia (Bajo Precio del Barril del Petrdleo),
Desaceleracion de la Economia (Efecto Capital

Golondrina) y Fendmenos Climaticos.

MATRIZ IE

El resultado de la Matriz IE, dio en el Il cuadrante
(Crecer y Construir) teniendo en cuenta el punto de
encuentro de los valores de la Matriz EFI (2,77) y de la
Matriz EFE (3,24). Lo cual permite analizar que la
empresa ROLES debe seguir estrategias intensivas y/o
integradoras. Sin embargo, de acuerdo al diagnostico de
la empresa ROLES se debe aplicar las estrategias
intensivas (desarrollo del producto y penetracion en el

mercado).

MATRIZ PEYEA

Las variables con mayor puntuacion son las siguientes:
capacidad de endeudamiento, alianzas estratégicas,
lealtad de los clientes, credibilidad y buenas relaciones
comerciales. Factores determinantes de la empresa
ROLES, los cuales le han permitido permanecer en el
mercado. La estrategia que debe seguir la empresa
ROLES es la conservadora ya que la interseccion de los
puntos se ubica en este cuadrante. La estrategia se
concentra en seguir fortaleciendo los activos fijos
manteniendo un alto capital de trabajo asumiendo un
bajo riesgo. Esta estrategia garantiza el funcionamiento
de la empresa con una mayor liquidez pero con

mayores obligaciones con acreedores.
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La Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica,
muestra claramente diferentes estrategias que se pueden
emplear a la empresa para especificar cuél de ellas es la
mas factible a comparacion con las demas variables,
logramos concluir que la estrategia B llamada
PENETRACION DE MERCADOS muestra un total de
atraccion de 3,015 evidenciando que es la estrategia
MCPE mas viable para la empresa, seguidamente tenemos la
estrategia conservadora con un resultado de 2,89 lo que
indica que al igual que la tercera estrategia es muy
optimista e importante para la rentabilidad de la
empresa. Sin embargo, la estrategia B es la que tiene la
ponderacion calificada mas alta, por ende se convierte

en una estrategia prioritaria respecto a las otras dos.

Fuente. Elaboracion propia

El proceso de planeacion estratégica (Cortes, L 2011)?!en la empresa SERVICIOS Y
ALQUILERES ROLES, se sintetiza en la tabla 20, la cual genera una orientacion hacia la
aplicacion de estrategias intensivas; principalmente estrategias de desarrollo del producto (una
de las mejoras al servicio es la refrigeracion para los campamentos en pozos tanto cuarto frio
como aire acondicionado) y penetracion en el mercado (La influencia petrolera en esta zona
geografica es muy notoria a pesar de la caida del precio del barril del petréleo, para lo cual la
empresa ROLES mantiene sus clientes potenciales y seguird buscando mayor participacion en
el mercado en los servicios actuales; aprovechando la poca competencia y la credibilidad y las
buenas relaciones comerciales con los grupos de interés). Buscando generar una estrategia

competitiva (Porter, 1980) #’para la empresa ROLES mediante el analisis de la compaiiia.

21 Planeacién estratégica. Recuperado de  http://www.ceppia.com.co/Herramientas/PLANEACION-
ESTRATEGICA/Planeacion-estrategica-catalizador-del-cambio-organizacional.pdf

22 Tomado de Estrategia Competitiva: técnicas y analisis de los competidores de la industria.de Michael Porter
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Tabla 21. Matriz MCPE

Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica (Empresa ROLES)

Penetracion de

Desarrollo del Servicio Conservadora
Mercados
Factores Criticos para el Peso Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Exito Ponderada Ponderada Ponderada
OPORTUNIDADES
1. Zona Petrolera 10% 4 0,4 4 0,4 0,4
2.Empresas productoras
comprometidas con la zonade| 3% 4 0,1 3 0,075 0,05
influencia
%egio\élaals de Integracion 50 9 0.1 4 0.2 0.2
4. Poca competencia 7% 2 0,14 4 0,28 0,21
Subtotal | 25% 0,74 0,955 0,86
AMENAZAS
iéonom?jtab'"dad delal g 3 0,27 2 0,18 0,36
2.Deterioro de la 0
Infraestructura vial 6% 1 0,06 3 0.18 0,12
3. Fendmenos Climaticos 8% 2 0,16 4 0,32 0,24
Subtotal | 23% 0,49 0,68 0,72
FORTALEZAS
1.Crgd|b|I|dad y buenas 9% 4 0,36 3 0,27 0,18
relaciones comerciales
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2.Capacidad del  gop 3 0,24 3 0,24 4 0,32
endeudamiento.
3. Ampll_auon de Portafolio 4% 9 0,08 3 0,12 3 0,12
de Servicios
4. Alianzas estratégicas 7% 4 0,28 3 0,21 1 0,07
Subtotal | 28% 0,96 0,84 0,69
DEBILIDADES
1. Rotacion de Cartera. 8% 2 0,16 2 0,16 2 0,16
2. Baja capacidad
administrativa en relacion con| 6% 3 0,18 3 0,18 2 0,12
la planeacidn estratégica.
3. No uso de sistemas de| 5, 3 0,09 2 0,06 2 0,06
informacion y comunicacion.
4. Altos costos operativos 7% 2 0,14 2 0,14 4 0,28
Subtotal | 24% 0,57 0,54 0,62
TOTAL 100% 2,76 3,015 289 |
4 Alto
Que tanto las estrategias estan 3 Medio
apalancando cada una de las 2 Bajo
variables de forma positiva. . Nada
Importante

Fuente. Elaboracion propia

La Matriz Cuantitativa de Planificacién Estratégica, muestra claramente diferentes estrategias que se pueden emplear a la empresa para

especificar cudl de ellas es la méas factible a comparacion con las demas variables, logramos concluir que la estrategia B llamada
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PENETRACION DE MERCADOS muestra la calificacion ponderada mas alta (3,015) respecto a las otras dos, evidenciando que es la estrategia

mas viable para la empresa.

Seguidamente tenemos la estrategia conservadora con un resultado de 2,89 lo que indica que al igual que la tercera estrategia es muy

optimista e importante para la empresa. Dentro de sus variables mas importantes, sobresalen: zona petrolera, credibilidad y buenas relaciones

comerciales, alianzas estratégicas, inestabilidad de la economia y la baja capacidad administrativa con relacién a la planeacion estratégica.

La Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica (M.C.P.E), refleja que la empresa ROLES cuenta con tres estrategias claves para

desarrollar. Sin embargo, hay estrategias con mayor prioridad segun lo establecido en la tabla 18 con respecto a la calificacion ponderada de cada

estrategia.

La empresa debe iniciar con la estrategia de Penetracién de Mercados y apoyarse con la estrategia de desarrollo del servicio y la estrategia

conservadora respectivamente. Para el buen aprovechamiento de las estrategias identificadas de la empresa ROLES, se relaciona el siguiente

cuadro de los elementos basicos del plan de accion.

Tabla 22. Elementos Basicos de Plan de Accién

Tipo de o Tiempo Recursos
) Actividades Cuanto Lugar ) )
Estrategia (Meses) Financieros
Yopal,
Atraer nuevos clientes mediante la empresa
adquisicion y disponibilidad de nueva 5 6 Servicios Y 135.000.000
maquinaria Alquileres
ROLES.
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Seguimiento / Area

Indicadores Responsable

Meta
cumplida/Meta

Direccién

_ Administrativa
asignada*100



Penetracié
n De

Mercados

Estrategia
de
desarrollo
del

Servicio

Realizar las visitas de campo a
organizaciones del sector de
hidrocarburos y de obras civiles para
presentar el brochure y la propuesta
economica.

Participar de eventos de mercadeo y/o
promocion (ruedas de negocios, ferias

comerciales)

Disefar la pagina web de la empresa

Realizar mantenimiento preventivo a

los containers

Realizar Capacitaciones técnicas en
proceso productivo y eficiencia a los

trabajadores

Realizar la documentacion y

12 6
3 12
1 3
2 12
3 3
1 3
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Diferentes

municipios del
departamento
de Casanare

Yopal

Empresa
Servicios Y
Alquileres

Roles
Empresa de
Servicios y
Alquileres

Roles

Empresa
Servicios y
Alquileres

Roles

Empresa

2.400.000

2.400.000

900.000

50.000.000

300.000

3.500.000

Meta
cumplida/Meta
asignada*100

Meta
cumplida/Meta
asignada*100

Meta
cumplida/Meta
asignada*100

Meta
cumplida/Meta
asignada*100

Meta
cumplida/Meta
asignada*100

Meta

Gerente

General

Gerente

General

Direccidn

Administrativa

Direccién

Operativa

Direccién

Operativa

Coordinacién



ejecucion de todas las actividades de Servicios y cumplida/Meta HSEQ

la organizacion en el marco del Alquileres asignada*100
decreto 1072 de 2015 (SGSST) Roles
Efectuar el tramite y acceder a un IFC (Instituto Meta
R ) ) ) ] Gerente
crédito hipotecario para el 1 6 Financiero de 0 cumplida/Meta - |
enera
Estrategia fortalecimiento de la empresa Casanare) asignada*100
Conservad Elaborar y presentar plan de negocios
SENA, Meta
ora para presentarlo a Fondo Emprender u ) ) Gerente
_ o ) 1 12 Convocatoria 3.000.000  cumplida/Meta
otra fuente de financiamiento a nivel ) _ General
) Bavaria, otros asignada*100
nacional
TOTAL PRESUPUESTO $197.500.000

Fuente. Elaboracion propia

Segun Escandon (2015) el plan de accion es donde se determinan y se asignan las tareas, se definen los plazos de tiempo, se calcula el uso de
los recursos y se identifican responsables. El plan de accion es un espacio para discutir qué, cdmo, cuando y con quien se realizaran las acciones.

La tabla anterior muestra el tipo de estrategias a seguir junto con las actividades, cantidad o calidad, tiempo, lugar, recursos financieros,
seguimiento y area responsable de llevar a cabo la tarea. La identificacion de las estrategias es fundamental para el crecimiento y fortalecimiento
de la empresa SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES mediante las actividades inmersas en cada una de ellas. EI seguimiento se establece por
medio de indicadores los cuales muestran la efectividad y cumplimiento de las tareas. El presupuesto total para la puesta en marcha y ejecucién
de las tareas es de 197.500.000.
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Tabla 23. Cronograma de actividades

Tipo de - .
Estrategia Actividades Ene |Feb [Mar |Abr [May [Jun |Jul |Ago |Sep |Oct |Nov |Dic |Ene |Feb | Mar

Adquisicion de nueva
maquinaria

Visitas de campo al sector de
Penetracion hidrocarburos

Participar en eventos de
mercadeo

Disefar la pagina web
Mantenimiento preventivo
maquinaria

Desarrollo del | a4 citaciones técnicas a los

Servicio trabajadores
Organizacion del SGSST
Tramite y Acceso a Crédito
Hipotecario
Conservadora | E1aboracion y Presentacion

de Plan de Negocios

Socializacion de Resultados

Fuente. Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El disefio e implementacion del proceso de planeacion estratégica para la empresa
SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES ha demostrado la
importancia para poder incrementar las posibilidades de éxito. La planeacién
estratégica hace parte de un proceso administrativo que pretende realizar un analisis
entre los objetivos, metas y la situacion actual de la organizacion teniendo en cuenta los
recursos y posibilidades con el fin de visualizar las acciones futuras y alcanzar

satisfactoriamente lo propuesto por la empresa.

No es un secreto que el mercado es un mundo cambiante que busca innovaciones, es
por esta razon las empresas deben estar en continuo cambio para satisfacer las necesidades

de los clientes.

Las organizaciones deben generar adecuadas estrategias de acuerdo a la situacion actual;
permitiendo la formulacion y evaluacion de decisiones oportunas, buscando el cumplimiento

de los objetivos y ejecutando el plan de accion.

La planeacién estratégica es una herramienta imprescindible no s6lo para la empresa sino
para la vida personal, puesto que si se quiere avanzar Yya sea profesionalmente,
econémicamente o personalmente, es necesario trazar objetivos, planes, estrategias que al
final nos llevaran a conseguir lo que se pretende. La planeacion estratégica es valida y

necesaria en cualquier campo.

Los resultados del estudio estratégico de la empresa ROLES se enmarca en la ejecucion de
tres estrategias, las cuales garantizaran el éxito y permanencia de la empresa: penetracion de
mercados, estrategia conservadora y desarrollo del servicio para lo cual se debe ejecutar el

plan de accion.
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RECOMENDACIONES

La empresa ROLES debe ejecutar las actividades establecidas en el plan de accién como
fundamento administrativo aprovechando la credibilidad y las buenas relaciones comerciales
con las que cuenta la empresa buscando una mayor participacién en el mercado de los

servicios actuales.

Asi mismo los esfuerzos deben encaminarse en una sola direccion, para lo cual la empresa
ROLES debe mejorar el servicio de refrigeracion para los campamentos en pozos tanto los de
cuarto frio como de aire acondicionado mediante el desarrollo de doce (12) capacitaciones

técnicas a los trabajadores, los dias sabados durante tres meses respectivamente.

Se recomienda disminuir minimo a 60 dias el periodo de cobranza mediante la exigencia a

la industria petrolera de dar cumplimiento al contrato escrito firmado por las dos partes.

Aumentar los activos fijos logrando la adquisicion de cinco (5) containers en un plazo de seis

(6) meses como base para el crecimiento operativo de la organizacion.

Seguir manteniendo las alianzas estratéegicas con CAMPAMENTOS CASANARE
particularmente, como fundamento hacia las exigencias de la industria petrolera; conllevando

al cumplimiento, seriedad y eficiencia del servicio contratado.

Reducir los costos y gastos operacionales en un 20% mediante la eficiencia en los procesos,

generando disminucién de la mano de obra operativa.

Presentar y elaborar un plan de negocios al fondo emprender para el fortalecimiento de la
empresa SERVICIOS Y ALQUILERES ROLES.

Realizar un control y seguimiento periddico en la ejecucion de las actividades incluidas en las

estrategias seleccionadas de acuerdo a la implementacion del “proceso de planeacién

estratégica que se realizé en la empresa ROLES.
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ANEXOS

Anexo 1. Certificacion Matricula Mercantil, empresa ROLES (Pagina 1)

Caman do Comando da Cadanan
CERTIFICADD EXPEMDD A TRAVES DEL FORTAL DE SEMACKS VIRTUALES OON DESTING A AFILLADNE
CENTIFIC ADD O N&TMICULA NERCARTIL
JERUS ALBERTO HOLOKN SOMES

Fecha ae pedicisn: S00LH1E - 11.30:00, Recibs e, SOODY1 5880, Opaiasidn Mo DIRAANEED0T
ARLLRL B B

CrbamLR CODIGO DE VERIFICACION: cGMezSAIWhD

CERTIFICADO DE MATRICULA DE PERECHA HMATURAL
LA CAMARAR DE OOMERCIO DE CREAMARE , CON FUNDAMENTO EM LAE
MATRICULAE DEL REGIETRED MERCANTIL, CERTIFICA:

ROMERE : BOLON GOMEZ JEEUE ALEERTD

C.C. = 0DO0DS5483E%4

H.L.T.:00000005483804 -3 ADMINIETRACION: YOPAL

MATRICULA MO- O00B2416 DEL 25 DE OCTUBRE DE 2010 "A FI L I A D O

CDIRECCICH: CALLE 22 N 21 A-03
TELEFOND 1 : 5354871
TELEFOND 3 : 3143330871

MIHICIPIO : YOPAL
CERTIFICA -

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CALLE 22 N 21 RA-03

TELEFOND 1: &£354573

TELEFOND 3: 3143330B71

MINICIPIO : YOPAL

E-MATL COMERCIAL:jesusrolond@yahoo. com

E-MATL ROTIFICARCION JUDICIAL:jesusrolon@yahloo.com
CERTIFICA -

RENOVACT CE L& MATRICULA: EL 30 DE MARED DE 2016
ULTIMOG REROVARDOD - 201&

IES R R R SRR R RS AR R RS R R RRE LR

ACTIVIDAD PRINCIPAL-:

7720 ALQUILER Y ARREMDRAMIENTO DE OTRIE TIPOE DE MAQUINARIA,
EQUIBD ¥ BIENEE TAMGIBLEE H.C.P.

ACTIVIDAD SECUMDARTRA:

4865 COOMERCIO AL POR MAYOR DOE OTROE PRODUCTOE H.C.P.

ACTIVIDAD ADICTIONAL 1-

4922 TRANEPORTE MIXTD

ACTIVIDAD ADICIONAL 2 -

7820 ACTIVIDADEE DE AGENCIAE DE EMPLED TEMPORAL

TOTAL ACTIVCE : 5 701,493, 270.00
CERTIFICA -
PROPIETARIO DE LOE EIGUIENTEE ESTABLECTMIENTOE DE COMERCIO:-

ROMERE : EERVICIOE ¥ ALJOUILEREE ROLEE

DIRECCION: CALLE 22 N 21A-03

TELEFOMD 1 : 53549731

TELEFOND 3 : 3143330871

MUNICIPIO : YOPAL

MATRICULA NQ: O000E2417 DEL 25 DE OCTUBRE DE 2010
REHOVD EL 2016 , EL 30 DE MARZO DE 201&

e LA NI RO e

Fuente. Camara de Comercio de Casanare
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Anexo 2. Certificacion Matricula Mercantil, empresa ROLES (Pagina 2).

Caraia de Cofaici da S
CERTIFICADD EXMEDIDO A TRAVES DEL FORTAL DE SEMACKE VIRTUALES CON DESTIRG A AFILADGS
CERTIFCADD DE MATRCULA MERCARNTIL
MEEUE ALBERTG ROLON GOMEE
Fotha sepedicsdn: 200806 18 . 113000, Fecibs ke, G001 18680, Opatssiin ho OIAFARND1800T
AL B 1

eamee CODIGO DE VERIFICACION: cGMezSAIWD

ACTIWOE VINCULADOE AL EETABLECIMIENTD : % 701,453,270

I SRR SRR RI RS RE AR AR RN RERERE]

ACTIVIDAD PRINCIPAL-

7730 ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE OTROE TIPOE DE MAQUINARIA,
EQUIPD Y BIENEE TANGIHLEE H.C.P.

ACTIVIDAD SECUNDARTA-

4665 OOMERCIO AL POR MAYCR DE OTROE PRODUCTOE N.C_P.

ACTIVIDAD ADICIONMAT, 1-

415922 TRAMEPORTE MIXTO

ACTIVIDAD ADICIONAL 2 -

TEZD ACTIVIDADEE DE AGENCIAS DE EMPLED TEMPORAL

CERTIFICA:

LA TINFORMACION ANTERIOR HRAL EIDD TOMADAR DIRECTAMENTE DEL
FORMIOLARTD DE MATRICULA DILIGENCIADD POE EL OOMERCIANTE.

DE OONFORMIDAD COM LD EETRBLECIDD EN EL COODIGD DE PROCEDIMIENTC
ADMINIETRATIVO ¥ DE LO CONTENCIOED ¥ DE LA LEY 962 DE 200& LOE
ACTOE ADMIMISTRATIVOE DE REGIETRD AQUI CERTIFICADOE IIIII'E]II.EI.H EN
FIRME DIEZ (10) DIAS HARILES DEESPUES DE LA FECHA DE IRECRIPCION,
EIEMPRE QUE MO EEAN OBJETO DE RECUREDS.

VALOR DEL CERTIFICADD: $2 400

WEGRTAMTE! Lo Arme Slgial Sal secrlano de la Casads de Cemito de Cokahim conbinisa en aite cofifcsds sestioniss s
itcueilie Al S oot Uha enbdisd da Gailifeacisn abails sutcrleda o slgllagde pod W% ooesnbim denda d lnEust=a ¢ Commito, de

confermided con i sdgencies aaaSleckdies o5 in Loy E27 @ 10N pare velkder joridica y prebateds de los documasios
aletrinic .

La dirma aigitsl no o3 ush fema digialicsds ¢ ascarssdn, por o mate, la Arme Sigisl gue scompafa ot doclmmsds b pedik
sutical & ek de du eslcatve sisor de Socunmanics Sdf.

Ho chalanta, sl wiled o @ inpisll ssle ceticsds, b paedd heser dessa su compubslod, ©of D ceeze de qua el miseo e
mapid i & vk Sl canal wirusl S ls cimann de comansis ¥ quo la pirsons o estdisl & 5 gue ushed e va @ eninegar ol curdfcsds
imprese, pubSs wesicar pof ufd sols vae o conlenido Sal rlime, ngrmands al enlsos Rp Csliwe 1 oosbecim ites. talc v php
pibmecionasalo dild la chrdeds de corss o @ NSl cende ol codigs de v Bese on cOMaE BT,

Al reailid ln veriescsn podih visuslibar G Sescaiged] cnd Imagen siscla Sl certAceds gua Fon enlregads &l usuidls af a
Rl Su S ceallit La lrafessckn,

L Arfsd eschfien gua sa sl @ cosdnuscios o d Mgk iscon gikfca de o fera del secratars juflsios (= gue hsga sus
FoEs) Sa 0 climaig S0 Geraiee qUss pikl ekl cerdfzsse. Lo Arma mechslen o nsarploie @ A digilel en s docusasies
aletrinic .

Fuente. Camara de Comercio de Casanare
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Anexo 3. Rut, empresa ROLES
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1. ¢La empresa tiene establecida su MISION? No
2. ¢La empresa tiene establecida su VISION? No
3. ¢ Tienen definidos objetivos organizacionales a corto, mediano y largo No
plazo?

4. ;La Planeacion estratégica esta definida teniendo en cuentas las necesidades No

de los grupos de interés?

5. ¢La empresa define indicadores de gestion? Si

6. ¢Hace seguimiento permanente al cumplimiento de los indicadores de No

gestion propuestos?

7. ¢La empresa tiene definidos valores y principios institucionales? Si

8. ¢Estos principios y valores son socializados y conocidos entre los Si

colaboradores de la empresa?

9. ¢La empresa tiene definidas politicas internas para su gestion? No
10. ¢La empresa tiene establecidas politicas para la solucién de conflictos de No
interés?

11. ¢ Tiene claridad de cuales son las debilidades y fortalezas de su empresa? Si
12. ¢ ldentifica cuéles son las oportunidades y amenazas que tiene su empresa? Si

Fuente. Elaboracién propia.

1. ;La empresa tiene definido un organigrama? Si
2. ¢La empresa tiene definidos los perfiles de los cargos? No
3. ¢La empresa cumple todas las disposiciones del Codigo Sustantivo de Si

Trabajo?, como por ejemplo Reglamento Interno de Trabajo entre otros.

4. ;La empresa tiene definidos programas de capacitacion para sus Si

colaboradores?

5. ¢la empresa tiene definido un plan de induccién para los nuevos empleados? Si

6. ¢La compensacion econdmica y los ascensos estan definidos de acuerdo al Si

desempefio laboral?

7. ¢(Considera que la empresa cuenta con canales de comunicacion abiertos Si
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entre sus colaboradores y directivos?

8. ¢Considera que sus colaboradores han generado un sentido de pertenencia Si

hacia la empresa?

9. ¢La empresa facilita recursos para la formacion de sus colaboradores? Si
10. ¢Considera usted que en su empresa existe trabajo en equipo? Si
11. ¢ Tiene la empresa definido un plan de incentivos para los empleados? Si
12. ;La empresa programa anualmente las actividades recreativas y culturales No

para sus colaboradores e integra a sus familias?

13. ¢Dentro de la empresa se percibe un ambiente de trabajo adecuado para el Si

desarrollo de sus actividades?

14. ;La empresa tiene implementado comité de Copasst y de convivencia No
laboral?

15. ¢La Gerencia hace seguimiento a los compromisos fijados en las reuniones No
de COPASST?

16. ;La empresa aplica periédicamente evaluacion de desempefio a sus Si

colaboradores?

17. ¢La Gerencia retroalimenta a sus colaboradores los resultados obtenidos de No

la evaluacion de desempefio?

18. ¢La empresa cuenta con un proceso de seleccion ajustado a los perfiles Si

definidos para su cargo?

19. ;La empresa ha realizado evaluacion del clima organizacional? No

Fuente. Elaboracion propia

1. ¢ Tiene definido el Plan de Mercadeo para la empresa? Si
2. ¢Conoce las caracteristicas del sector economico al que pertenece? Si
3. ¢Conoce usted las necesidades de sus clientes (mercado objetivo)? Si
4. ¢ Identifica quiénes son sus competidores directos? Si
5. ¢ Tiene la empresa definido un portafolio de productos y servicios? Si
6. ¢La empresa cuenta con un plan de comunicaciones estructurado para No
ofrecer su portafolio de Productos y Servicios?

7. ¢La empresa tiene asignado presupuesto para la publicidad de los productos Si
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y servicios ofrecidos?

8. ¢Evalla el impacto de la inversion que se hace en medios, respecto a su No
crecimiento en ventas?

9. ¢ Tiene definida una politica de fijacion de precios? Si
10. ¢Define anualmente su presupuesto de ventas por productos y/o servicios? Si
11. ¢{Hace seguimiento periddico al cumplimiento de las metas propuestas? Si
12. ;La empresa tiene definidas politicas de servicio al cliente? Si
13. ¢Dentro de sus estrategias comerciales, realiza actividades (p.e. encuestas) No
que le permitan conocer los gustos y preferencias de sus clientes?

14. ;Su empresa esta dispuesta a renovar su portafolio de productos y servicios Si
de acuerdo a las nuevas necesidades de sus clientes?

15. ¢La empresa realiza encuestas de satisfaccion a sus clientes que mida No
aspectos como calidad, servicio posventa, fidelizacion, garantia, etc?

16. ¢La empresa tiene implementado un sistema de medicion de los resultados No
de las encuestas de satisfaccion?

17. ¢Realiza planes de mejora en sus procesos comerciales con los diferentes Si
grupos de interés: clientes, proveedores, colaboradores?

18. ¢ Tiene definida una politica de incentivos para su fuerza de ventas? Si
19. ¢La empresa tiene definida una promesa de servicio para sus clientes? Por Si
ejemplo: tiempo de entrega, tiempo de respuesta, satisfaccion del producto o

servicio recibido

20. ¢La empresa da a conocer su promesa de servicio a sus aliados Si
estratégicos?. Por ejemplo Proveedores, clientes.

21. ;Considera que el sistema de comercializacion y distribucion utilizado por Si
la empresa le permite cumplir con su promesa de servicio?

22. ;Conoce el posicionamiento de su empresa en el mercado? Si
23. ¢Conoce el porcentaje de participacion de mercado que tiene su empresa Si
dentro del sector?

24. ;Su producto tiene diferencial frente a la competencia? Si
25. ¢Su producto tiene valor agregado que lo diferencia de su competencia? Si
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26. ¢La empresa participa de mesas intersectoriales (en las cuales tenga No
participacion el SENA)?

Mercado Internacional

1. ¢Su empresa conoce y tiene documentadas las caracteristicas y atributos de Si

su producto o servicio?

2. ¢ Tiene identificada su empresa los mercados potenciales para su Si

producto/servicio?

3. ¢La empresa cuenta con un plan exportador escrito y detallado? No
Aplica

4. ;La empresa realiza seguimiento al plan exportador? No
Aplica

Fuente. Elaboracion propia

1. La empresa tiene identificados sus procesos: gerenciales, administrativos, Si

operativos, comerciales, de recursos humanos, productivos, etc?

2. La empresa tiene documentados cada uno de sus procesos? Como por Si

ejemplo manuales, procedimientos, flujogramas, instructivos entre otros.

3. La empresa da a conocer a sus grupos de interés su visién, su mision, sus Si
objetivos y metas de corto, mediano y largo plazo?

4. la empresa cuenta con algun tipo de certificacion reglamentaria para su Si
sector?

5. La empresa cuenta con certificaciones de calidad (Normas Técnicas ISO No
14000, OSHAS 18000, SA 8000 entre otras)

6. La empresa actualiza los requisitos y requerimientos de sus clientes para No

incorporarlos en el sistema de gestion de calidad? (esta pregunta aplica para

empresas certificadas con alguna de las normas técnicas)

7. Periddicamente la empresa ajusta sus procesos para brindar un mejor Si

servicio al cliente?

8. Sus programas de capacitacién cumplen con los requerimientos exigidos por Si

las autoridades reguladoras de su sector?

9. La empresa hace evaluacion de calidad y de servicios a sus proveedores? Si
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10. La empresa tiene definido sus programas de gestion ambiental que Si

contribuyan a disminuir el impacto al medio ambiente?

11. Dentro de la empresa se cuenta con un area de gestion ambiental? No

12. La empresa tiene programas de optimizacion del uso de sus recursos (p.e. Si

naturales, productivos, financieros, etc) ?

13. Se tienen definidos programas para la adecuada disposicion de los residuos No

que generan impacto al medio ambiente?

14. Mensualmente la empresa genera reportes financieros que les permitan No

analizar los resultados y tomar decisiones oportunas?

15. La empresa analiza periodicamente que normas técnicas nacionales o Si

internacionales ambientales, se establecen para su sector o actividad

econémica?
13. La empresa cuenta con una metodologia de analisis y solucion de Si
problemas?
14. La empresa tiene diferenciado indicador de procesos y producto? No

Fuente. Elaboracién propia.

1. La empresa realiza control de sus costos y gastos? Si
2. Se hace planeacion de presupuestos de ingresos y egresos? Si
3. La empresa analiza mensualmente sus resultados financieros? Si
4. Los libros de contabilidad, de actas, de reformas de escrituras y de No

informacion legal se encuentran al dia y debidamente archivados.

5. Los documentos de soporte en las diferentes areas de la empresa (6rdenes de Si
compra, facturas, cuentas por pagar, entre otros), se producen y archivan

adecuadamente.

6. La empresa cumple con todas sus obligaciones legales? Como impuestos, Si

reportes a las entidades de control, actualizacion de matricula mercantil.

7. La empresa cuenta con un sistema de control de la gestion? No
8. La empresa tiene definidos sus indicadores financieros? Si
9. La empresa genera Balance General? Si
10. La empresa genera Notas a los Estados Financieros? Si
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11. La empresa genera mensualmente su estado de Pérdidas y Ganancias? Si
12. La empresa genera mensualmente s flujo de caja para analizar la fluidez y No
generacion de valor?

13. La empresa tienes Estado de Cambios en la Situacion Financiera? No
14. La empresa cuenta con un area de Contabilidad definida? No
15. La empresa tiene Revisoria Fiscal? No

Aplica

16. La empresa cuenta con indicadores financieros de liquidez? No
17. La empresa cuenta con indicadores de productividad (EBITDA)? No
18. La empresa cuenta con indicadores de endeudamiento? No
19. La empresa cuenta con indicadores de rentabilidad (ROE, ROI y/o ROA)? No

Fuente. Elaboracion propia
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