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RESUMEN

INGETECHO SAS es una empresa colombiana del sector de la construccion, que
requiere con urgencia la formulacién de un sistema de gestién de proyectos, que actie
como una importante herramienta y guia de principio a fin, en todos y cada uno de sus
proyectos, que a la vez permita efectuar un seguimiento adecuado a cada uno de los
indicadores, teniendo en cuenta la aplicacion de los diferentes instrumentos dispuestos para
tal fin. A partir del presente trabajo, y, habiendo definido de forma clara y precisa cual es el
marco de referencia adecuado, se emple6 para su ejecucién un método que permitio
abordar de manera estructurada la caracterizacion y ejecucion de los diferentes procesos y
procedimientos de la compaiiia, y obtener una secuencia de pasos que permita la mejora
continua en el desempefio de la misma, respecto de la ejecucion de sus diferentes
proyectos.

Para la escogencia del marco de referencia mas adecuado al logro de los objetivos
planteados se tuvo en cuenta una etapa diagnostica, donde se realizé un andlisis
estructurado de los proyectos ejecutados, en atencidén que los proyectos ejecutados tienen
enfoque predictivo.

En el desarrollo de este estudio se planted una vision general, transformada en una vista
de detalle, que permitié identificar de manera clara la problematica actual, y efectuar una
descripcién correcta de su ocurrencia, partiendo de una situacion previamente conocida, y
mencionada por sus directivas, donde a grandes rasgos se pudo evidenciar que la
compariia actualmente incurre en gastos e imprevistos operativos y administrativos que
inicialmente no fueron contemplados, como un mayor consumo de materiales, sobrecostos
por el mayor empleo de recurso humano y equipos, y un impacto negativo alto en los
resultados financieros de la compafiia, que lleva a pensar que existen falencias importantes
dentro de la etapa de planeacién de proyectos.

Con la formulacion, ajustes y puesta en marcha de la propuesta del Sistema de Gestion
de Proyectos para INGETECHO SAS, se pretende obtener una mejora significativa en
aspectos como el cumplimiento de los tiempos y compromisos pactados con los
stakeholders en el desarrollo de sus proyectos, que permitan obtener porcentajes de
eficiencia que superen el 90% respecto de los compromisos previamente adquiridos, con lo
cual se busca generar un impacto positivo respecto al reflejo de la imagen de la compafiia

ante sus clientes, asi como una mejora en los estados de situacion financiera.
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Se evidenci6 gque los proyectos ejecutados en la empresa tienen enfoque de desarrollo
predictivo, por lo que el marco de referencia que se amolda a las necesidades de la
organizacion es el propuesto por el PMI, en su estandar de guia de fundamentos para la
direccion de proyectos, guia del PMBOK (2021) Séptima edicion.

El presente documento cuenta con una estructura compuesta por los capitulos de
Introduccioén, Objetivos, Justificacion, Marco Institucional, Marco de referencia, Disefio
metodoldgico, Diagndstico organizacional, Andlisis de resultados, Plan para la gestién de
proyectos y finalmente Conclusiones y recomendaciones, la cual permitird comprender de
manera clara la situacion actual de la empresa y el estado deseado que se busca con la

propuesta gque se presenta.

Palabras clave: Gestidn de proyectos, organizacion, estandar, gerencia, dominio,

madurez.
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Abstract

INGETECHO SAS is a Colombian company in the construction sector, which urgently
requires the formulation of a project management system, which acts as an important tool
and guide from start to finish, in each and every one of its projects, which at the same time
allows for adequate monitoring of each of the indicators, taking into account the application
of the different instruments available for this purpose. Based on this work, and having clearly
and precisely defined the appropriate frame of reference, a method was used for its
execution that allowed for a structured approach to the characterization and execution of the
company's different processes and procedures. and obtain a sequence of steps that allows
continuous improvement in its performance, regarding the execution of its different projects.

To choose the most appropriate reference framework to achieve the stated objectives, a
diagnostic stage was taken into account, where a structured analysis of the executed
projects was carried out, taking into account that the executed projects have a predictive
approach.

In the development of this study, a general vision was proposed, transformed into a
detailed view, which allowed the current problem to be clearly identified, and a correct
description of its occurrence to be made, starting from a previously known situation, and
mentioned by its directives. , where it was broadly evident that the company currently incurs
operational and administrative expenses and unforeseen events that were not initially
contemplated, such as greater consumption of materials, cost overruns due to the greater
use of human resources and equipment, and a high negative impact on the financial results
of the company, which leads to think that there are important shortcomings within the project
planning stage.

With the formulation, adjustments and implementation of the Project Management
System proposal for INGETECHO SAS, it is intended to obtain a significant improvement in
aspects such as compliance with the times and commitments agreed with the stakeholders
in the development of their projects, which allow us to obtain efficiency percentages that
exceed 90% with respect to previously acquired commitments, which seeks to generate a
positive impact regarding the reflection of the company's image before its clients, as well as
an improvement in the financial statements.

It was evident that the projects executed in the company have a predictive development

approach, so the reference framework that adapts to the needs of the organization is the one
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proposed by the PMI, in its standard guide to foundations for project management. , PMBOK
guide (2021) Seventh edition.

This document has a structure composed of the chapters of Introduction, Objectives,
Justification, Institutional Framework, Reference Framework, Methodological Design,
Organizational Diagnosis, Results Analysis, Project Management Plan and finally
Conclusions and recommendations, which will allow clearly understand the current situation

of the company and the desired state sought with the proposal presented.

Keywords: Project management, organization, standard, management, mastery,

maturity.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo abordé de manera estructurada cual es el marco de referencia
adecuado, para mejorar el desempefio en la ejecucion de proyectos de INGETECHO SAS que
es una empresa colombiana, con una trayectoria en el pais de mas de 10 afios en el sector de
la construccion, especializada en suministro y construccion de estructura metalica, cubiertas
metdlicas, cubiertas auto soportantes y cerramientos metalicos para clientes privados como lo
son bodegas, hangares, polideportivos y almacenes de cadena, su sede principal esta ubicada
en la ciudad de Bogota y cuenta con una sucursal en la ciudad de Barranquilla.

Este documento se estructuré con los capitulos de Objetivos, Justificacion, Marco
Institucional, Marco de referencia, Disefio metodolégico, Diagndstico organizacional, Andlisis de
resultados, Plan para la gestion de proyectos y finalmente Conclusiones y recomendaciones,
con el fin de mostrar de manera clara el estado actual y deseado de la compafiia con la
propuesta de sistema de gestién en proyectos.

Para la escogencia del marco de referencia mas adecuado al logro de los objetivos
planteados, se hizo una presentaciéon de la empresa y la descripcién del problema que tiene en
la actualidad INGETECHO SAS (2022), lo hace incurrir en gastos imprevistos operativos y
administrativos, que rondan el 11% del presupuesto inicial y que no fueron contemplados en la
etapa de planeacioén del proyecto como lo son el mayor consumo de material, sobrecostos por
el mayor empleo de recurso humano y equipos, en tiempos adicionales de 2 a 3 semanas,
factores que impactan el valor ganado en cada proyecto y esto termina afectando las utilidades
operacionales de la compafiia alrededor de un 10%.

A su vez se realizd un analisis econémico del sector en el que se desempefia INGETECHO
SAS, debido a que ante la reactivacion econémica del pais, posterior a los cierres de mercados
a causa de la pandemia provocada por el virus COVID-19, se ha generado una tendencia al
alza del sector de la construccién, en especial en el subsector de construcciones industriales
gue es uno de los principales campos de accion de dicha organizacién, incremento que la
compaiiia esperaba se diera hacia finales del afio 2022 y no a finales del afio 2021.

Dado que la empresa desarrolla proyectos bajo el enfoque predictivo, se abordé la soluciéon
partiendo de la revision del marco metodoldgico tanto para proyectos predictivos como para

proyectos agiles y/o hibridos, teniendo en cuenta tres estandares de gerencia de proyectos y
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basados en la experiencia de diferentes autores, se explorara si, la creacion de un sistema de
gestion de proyectos para INGETECHO SAS sera una herramienta Util para mejorar la eficacia
y rentabilidad de la compaiiia.

Continua el cuerpo del trabajo con un disefio metodoldgico que nos permitié dar un
diagnéstico verdadero de la ejecucion de proyectos por parte de INGETECHO SAS, la
elaboracion de un instrumento que permiti6 medir la madurez en la ejecucion de proyectos de
la empresa, al ser aplicado a personal involucrado en la gerencia de proyectos dentro de la
organizacion y actores externos como lo son proveedores y clientes.

Surgid entonces la pregunta de investigacion del presente documento que es, ¢ La creacion
de un sistema de gestion de proyectos basado en alguna metodologia para INGETECHO SAS
mejorard la eficacia y rentabilidad de la compafiia?, la cual sera resulta con el desarrollo del

mismo documento.
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General
Formular un sistema de gestion de proyectos para la firma INGETECHO SAS, que sirva de

herramienta guia para la ejecucion de proyectos propios de su actividad econémica.

2.2.  Objetivos Especificos

2.2.1. Realizar un diagnéstico actual de la ejecucion de proyectos al interior de la organizacion
como linea base para el desarrollo del problema de investigacién, teniendo en cuenta su
registro documental, asignacion de recursos, programacion y ejecucion, con el fin de escoger
un marco de referencia que se amolde a las necesidades de la organizacion

2.2.2. Definir el estado deseado de la gestién de proyectos al interior de INGETECHO SAS,
con el fin de identificar las fortalezas aplicables al sistema de gestion a formular y debilidades
gue se puedan convertir en oportunidades de mejora dentro del mismo.

2.2.3. Definir un modelo de gestidn de proyectos (personas, procesos, tecnologias) acorde a
INGETECHO SAS, que sirva como guia en la ejecucién de futuros proyectos desarrollados por
la compaiiia.

2.2.4. Proponer el esquema de implementacion del modelo de gestion de proyectos, definido
en el presente documento para la firma INGETECHO SAS.
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3. JUSTIFICACION

3.1 Problema

El principal problema para INGETECHO (2022), identificado se debe a que el 65% de los 28
proyectos ejecutados en el afio 2022, presentan retraso en el cumplimiento de los cronogramas
pactados con los Stakeholder en un tiempo de 1 a 3 semanas, lo cual se atribuye a la falta de
planeacion y gestion estandarizada de proyectos al interior de la firma.

En el desarrollo de los proyectos INGETECHO SAS (2022), no cuenta con una cabeza
visible que alinee cada proyecto ejecutado con los objetivos estratégicos de la compaifiia, por
esta razdn se evidencian diversos problemas relacionados con la ejecucion en los plazos
establecidos sobrepasando hasta 3 semanas el tiempo programado inicalmente a cada
proyecto, mayores consumos de material tasados en un 11% de los asignados previo inicio de
ejecucion, sobrecostos por empleo de mayor recurso humano al necesitarse de 2 a 3 cuadrillas
adicionales cuyo valor fluctua entre los 6 a 9 millones de pesos mensuales; dado que la
empresa goza de reconocimiento, solidez financiera, recursos fisicos, recurso humano
capacitado y buena planta fisica, se ha identificado que la ejecucion de proyectos sin una
metodologia clara esta generando retrasos en el logro de un mayor crecimiento tanto financiero
como de participacion en el mercado.

Derivado de este incumplimiento, INGETECHO SAS se ve en la obligacion de realizar
traslados de recursos de personal, equipos y financieros, que no estaban contemplados
inicialmente dentro del proyecto, lo que deriva en afectaciones directas en el cumplimiento de
plazos y cronogramas de proyectos.

Con el desarrollo del Sistema de Gestion de Proyectos INGETECHO SAS se beneficiara
con el cumplimiento de los tiempos pactados con los stakeholders o clientes en el desarrollo de
sus proyectos en un 90% de la totalidad de los mismos, lo anterior debido a que la planeacion
sera mas eficaz y no se emplearan recursos adicionales y sobrecostos por tratar de cumplir con
contratos que estén generando posibles incumplimientos por los atrasos que presentan en la
ejecucion de sus respectivos cronogramas.

Como resultado de este ejercicio, se busca que la empresa reduzca los plazos de ejecucion
en un 15%, y costo de recursos empleados en los proyectos en un 10%, desfase en tiempo y
costo que actualmente informa la gerencia de la organizacién en las entregas a los clientes,

ademas por el tipo de materiales empleados en el desarrollo de su objeto social al ser ubicados
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correctamente en obra no requiere de tiempos de fraguado o curado que si necesitan otros
materiales como son el concreto o mamposterias de arcilla, pudiendo ofrecer a sus clientes la
entrega de espacios en hasta 21 dias menos que otros sistemas constructivos presentes en el
mercado como los son sistemas estructurales aporticados en concreto reforzado, que necesita
instalacion de andamios permanentes, acero de refuerzo, formaletas y vaciado de concreto a
alturas mayores a 4 metros.

Dentro de las ventajas que INGETECHO SAS obtendra con la creacion el Sistema de
Gestion de Proyectos, se encuentra la mejora de la eficiencia y eficacia en un estimado del
15% de acuerdo a las necesidades de la organizacion, a través de una planeacién correcta de
los proyectos a nivel de recursos, programacion y costos, ejecucion controlada con manejo y
mitigacion de riesgos, trazabilidad de la ejecucién de los mismos, registro y compilacion de
lecciones aprendidas para alimentar procesos de mejora continua, establecimiento de cierres
presupuestales de cada proyecto que permita identificar su incidencia en las utilidades
operacionales de la compafiia.

INGETECHO SAS con la ejecucion de proyectos bajo el Sistema de Gestidn Proyectos
planteado en el presente documento, busca cumplir con los tiempos de entrega y presupuestos
pactados en los contratos, optimizar recursos, planear 6ptimamente, ser eficaz y rentable,
obtener mayores resultados de satisfaccion de los clientes y posicionarse en el mercado del

sector la construccion industrial del pais.
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4. MARCO INSTITUCIONAL

4.1. Presentacion de la empresa

INGETECHO SAS es una empresa colombiana, con una trayectoria en el pais de mas de 14
afios en el sector de la construccion, especializada en suministro y construccion de estructura
metdlica, cubiertas metélicas, cubiertas auto soportantes y cerramientos metélicos para clientes
privados como lo son bodegas, hangares, polideportivos y almacenes de cadena.

En la actualidad, la empresa cuenta con sede fisica en las ciudades de Bogota y de
Barranquilla, desde las cuales atiende a sus clientes sectorizandolos en zona norte y zona sur,
con el fin de evitar gastos administrativos adicionales por desplazamiento de recursos desde la
ciudad de Bogota donde funciona su sede principal.

Sus principales insumos son acero liso laminado, perfiles metéalicos soldadura, tornilleria,
anticorrosivo, esmalte, aislamiento termo acustico, en cuanto a los equipos la empresa cuenta
con andamios mecénicos, gruas de diferentes capacidades, camiones, maquinas roladoras,
equipos de soldadura, equipos de pintura.

La empresa cuenta con 41 empleados vinculados de manera permanente dentro de los
cuales se encuentran personal especializado tanto en el disefio como en la instalacion de
elementos estructurales y no estructurales metalicos, personal que se compone de ingenieros,
instaladores, soldadores, operarios de maquinaria, conductores y ayudantes, dependiendo el

proyecto se contrata personal adicional de acuerdo a las necesidades que se presenten.

4.2. Referentes Estratégicos

La firma INGETECHO SAS con el fin de obtener éxito en la consecucion de los objetivos
planteados incluido su sostenimiento y crecimiento dentro del mercado nacional y de
Latinoamérica ha planteado su mision, vision, valores corporativos y enfoque para competir de

la siguiente manera:

4.2.1. Mision

Con la fundacion de INGETECHO SAS, sus socios buscan “desarrollar proyectos de
ingenieria civil que respondan a las necesidades del mercado actual, comprometidos con la
eficacia y eficiencia de nuestros procesos, garantizando el cumplimiento, la satisfaccion y

calidad de nuestros servicios y productos, contribuyendo con el medio ambiente, el desarrollo
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sostenible y la reduccion del consumo energético, estableciendo un punto de cambio y

obteniendo mayores beneficios para nuestros clientes”. (Ingetecho SAS, 2021)

4.2.2. Visidn

De igual manera INGETECHO SAS se proyecta a “ser una organizacion altamente
competitiva y posicionada en el mercado de la construccién, partiendo de la aplicacion de
nuevas tecnologias, mejoramiento de sus procesos e innovacion de sus productos y servicios
para consolidarse en 10 afios como la empresa lider en Latinoamérica en proyectos de
ingenieria basados en la utilizacién de sistemas constructivos con acero.” (Ingetecho SAS,
2021)

4.2.3. Valores corporativos

Dentro de los valores corporativos que se encuentran en la organizacién estan: la
honestidad, el trabajo en equipo, la responsabilidad y la autonomia. (Ingetecho SAS, 2021)
4.2.4. Enfoque para competir

INGETECHO SAS dentro del mercado de la construccién se diferencia en que ellos
importan sus insumaos, maguinaria y equipos, contrata personal nacional debidamente
calificado para ser trabajos de soldadura, instalaciones de cubierta, construcciones en
estructura metélica, operacion de equipos de altura, adicionalmente cuenta con las
instalaciones propias para el bodegaje y almacenamiento de materia prima que permite tener
un stock por la fluctuacién del precio del acero ya que este se compra en délares. Su nicho de
mercado se encuentra en construccion de cubiertas auto soportantes ya que en Colombia se
conocen de 5 empresas que realizas esta misma actividad.

Adicionalmente, INGETECHO SAS cuenta con departamento comercial quien se encarga de
la promocién de la empresa en redes sociales y atencion en las instalaciones fisicas, ademas la
firma participa en EXPOCONSTRUCCION & EXPODISENO que es una feria especializada que
se realiza en la ciudad de Bogotéa con el fin de impulsar el crecimiento y desarrollo del sector de
la construccion, arquitectura, infraestructura y disefio en la regién, una vitrina comercial donde
los principales proveedores y empresarios del sector de la construcciébn muestran insumos,
productos, maquinaria, equipos, servicios y tecnologia de este sector. Esta feria permite la
generacion de nuevos negocios al interactuar con los clientes potenciales (Expoconstruccion
& Expodisefio, 2022).
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4.3. Estructura organizacional
La estructura organizacional de INGETECHO SAS es de tipo Funcional Jerarquica, tiene
departamentos con obligaciones y funciones debidamente diferenciadas como se muestra en el
gréfico 1.
Figura No. 1 Organigrama INGETECHO SAS
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Fuente: informacion tomada de INGETECHO SAS (2020)
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4.4. Productos y servicios ofertados
INGETECHO SAS ofrece a sus clientes el servicio de disefio y calculo de estructuras
metélicas para edificaciones industriales, adicionalmente ofrece el suministro de instalacion de
cubiertas metalicas planas, cubiertas metalicas autosoportantes, fachadas arquitecténicas con
lamina metdlica, estructuras metalicas y construcciones de placas de entrepiso con lamina
metélica colaborante.
Figura No. 2 Portafolio de Servicios INGETECHO SAS

BODEGAS
ATODO COSTO

Fuente: informacion tomada de INGETECHO SAS (2022)



Formulacion de un sistema de gestion de proyectos para la firma 24
Ingetecho SAS

4.5. Analisis del sector

INGETECHO SAS, pertenece al sector de la construccion y realizando un analisis del
mercado encontramos que actualmente en el pais existen 4 empresas que serian la
competencia directa en este sector de la economia nacional, que son:

POLIARKIT: Empresa que ofrece produccién, suministro e instalacion de cubiertas
autosoportantes Steel-Roof, tipo hangar y auto bodegas Auto- Steel, se encuentra ubicada en
la ciudad en Bogoté y en Barranquilla (Poliarkit , 2022).

ARCUS GLOBAL: Empresa dedicada a la construccion de cubiertas autosoportantes, se
encuentra ubicada en la ciudad de Bogota y en Medellin. (Arcus Global , 2022).

ARQUIACERO: Empresa especializada en fabricacion, suministro e instalacién de productos
en acero para la construcciéon a nivel nacional se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota.
(Arquiacero, 2022).

CUBRICOL: empresa dedicada a al disefio, fabricacion e instalacion de acero, cubiertas y
hangares autosoportantes para obras en sectores industriales, se encuentra ubicada en el
municipio de Mosquera Cundinamarca. (Cubricol, 2022).

De acuerdo con el DANE (2022), la tendencia del crecimiento y al indicador de seguimiento
a la economia ISE calculado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE, se evidencia en el gréafico No. 3, la variacion de la tasa de crecimiento anual del 2020
con relacién al 2019, presenta una variacién negativa de 28,3% y la tasa de crecimiento anual
del 2021 con relacién al 2020 presenta una variacion positiva del 6,7%, lo que nos indica que el
sector constructor tuvo un impulso significativo durante el Gltimo afio y su crecimiento se derivo
de la reactivacién econémica donde fueron flexibilizadas las restricciones de movilidad
impuestas en el territorio nacional por la presencia del virus COVID-19, siguiendo las directrices
tanto del gobierno nacional como de los gobiernos locales, situacién no se esperaba por parte

de las empresas del sector.
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Figura No. 3 Indicador de Seguimiento de la Economia - Comparativo
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Fuente: Comportamiento del sector de la construccién en la economia Colombiana 2019-2021, Datos
tomados del informe indice de crecimiento de la economia ISE publicado por el DANE (2022)

Adicionalmente, el acero siendo la materia prima principal para el desarrollo de la actividad
econdémica de INGETECHO SAS, encontramos que segun el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE (2022), en su Boletin Técnico de indice de Costos de la
Construccion Pesada (ICCP) para el mes de diciembre de 2021, reflejo un incremento anual
significativo en el uso de este material para la construccién, entre los que destacan acero
corrugado (24,94%) y acero (53,07%), que en conjunto aportaron 1,54 puntos porcentuales al
resultado del indice de Costos de la Construccion Pesada.

INGETECHO SAS es una de las empresas pioneras en el pais en la importacion y uso de
roladoras para laminas de cubiertas autosoportantes, actividad que ha completado con la
actualizacién constante de equipos elevadores y de izaje para ser empleado en sus diferentes
obras, lo cual le ha permitido incrementar sus ingresos a la par de la evolucion del subsector de
la construccion en el cual se desempefia, gracias a que el sistema constructivo que emplea
permite la ejecucion mas rapida de sistemas estructurales que a su vez generan menos
desperdicios que impacten negativamente el medio ambiente.

El DANE (2022), en su Boletin Técnico del Indicador de Produccion de Obras Civiles — IPOC
para el cuarto trimestre del afio 2021, sefiala que existié una variacion anual positiva del
217,90% entre el afio 2020 y el 2021 para la construcciéon de minas y plantas industriales que
es un campo de accion de la firma INGETECHO SAS, incremento que ha resultado desbordado
para la firma y a su vez ha afectado negativamente su eficiencia y eficacia en la ejecucion de

proyectos, derivado de incumplimientos en las fechas de entrega de diversas obras.
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Analizando el sector de la construccion y su participacion en el Producto Interno Bruto del
pais encontramos que durante las vigencias 2019 y 2020 este sector aportd negativamente,
razon a gque en estas vigencias fue el inicio de la pandemia por el COVID 19 y fue mas
marcado en la vigencia 2020 (-26,8%) donde se cerraron por completo las obras en ejecucion
y las fabricas de materias primas del sector, ademas de las importaciones al pais de insumos y
maquinaria pesada utilizada para la construccion. Para la vigencia 2021 el sector de la
construccion realizé un aporte positivo del 5,7% al Producto Interno Bruto PIB de acuerdo al
informe presentado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE (2022),
lo que demuestra una recuperacion por la reactivacion econdémica impulsada por el Gobierno

Nacional, tal como se evidencia en el gréafico No.4.

Figura No. 4 Participacion sector de la Construccién en el PIB
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Fuente: Contribucion el sector de la construccion en el PIB, Datos tomados del informe principales resultado PIB,
publicado por el DANE (2022)

Adicionamente, en el grafico No. 5 se puede observar que durante la vigencia 2021 el primer
trimestre del afio se presento un comportamiento negativo en el PIB debido al pico de
contagios por COVID 19 que se gener6 durante el mes de diciembre 2020 y enero 2021
afectando el aporte del sector de la construccién al Producto Interno Bruto del pais, el cual se

recupero en los siguientes trimestres de la vigencia, como se evidencia en el siguiente grafico:
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Figura No. 5 Participacion Sector de la Construccion PIB 2021 - Trimestral
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5. MARCO DE REFERENCIA

El presente marco de referencia presentara las opciones con las que cuenta la investigacion
para el desarrollo del sistema de gestidn de proyectos, basandose en su tipo de enfoque
(predictivo, &gil, hibrido) y los estandares de gerencia de proyectos que por el tipo de actividad
econdmica le resultan mas favorables a la organizacion para en su aplicacion.

Para abordar el tema de gerencia de proyectos consultamos bibliografia referente a como
actualmente el sector de la construccion realiza la gerencia de proyectos, donde encontramos
gue segun Walker, A. (2015), la industria de la construccion ha logrado identificar que para ser
exitosa debe contar con el desarrollo y uso de nuevos materiales, equipos, al igual que
inversion para calificar y especializar su recurso humano, sobre todo en el entendimiento las
necesidades que sus clientes buscan satisfacer. En general la industria no ha enfocado y
analizado la manera en que sus equipos cooperan entre si y gestionan los proyectos. Los
clientes de esta industria, requieren de proyectos estéticos y funcionales, conocimiento de los
costos de capital inicial y los de operacion, que sean atendidos nuevos requerimientos
ambientales y de sostenibilidad; estos requerimientos han incrementado la especializacion
dentro del sector en cuanto a personal, materiales y equipo, nuevos desarrollos tecnélogicos,
atencion de presiones sociales y desempefio en ambientes de inestabilidad politica; es asi
como la gerencia de proyectos es la opcidn para organizar a los integrantes de los equipos de
proyecto, con el fin de que sus habilidades sean potencializadas y aplicadas en el momento
preciso para que su aporte sea efectivo.

Segun Chou & Yang (2012), en su investigacion resaltan la importancia de los costos,
tiempo, calidad, los indicadores de rendimiento de los proyectos, adicional a esto enuncia que
para el sector de la ingenieria y de la construccion la variable que genera mayor impacto es el
conocimiento de las necesidades del cliente; ademas que se demuestra la influencia de la Guia
de Fundamentos para la Direccion de Proyecto en la industria de la construccion y su impacto
positivo en China. Indica también el autor, la importancia de tener una gestion del sistema de
comunicaciones del proyecto que involucre a lo stakeholders con lo equipos del proyecto, que
garantice la atencion de sus necesidades, recomendando el andlisis de stakeholders y métodos
de comunicacion contenidos en el PMBOK GUIDE, lo anterior con el fin de incrementar el
rendimiento en la ejecucion de proyectos de ingenieria a través de la asignacion previa de

estrategias gerenciales, que permitan operar con recursos de tiempo y dinero limitados.
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Fedosina A. (2019), expone que hasta el siglo XIX, se presentd una seria contrariedad
respecto a la gerencia de proyectos, debido a que por una parte el propietario del mismo fue
gerente al tener que encargarse de gestionar desde su conocimeinto empirico, diversas
actividades, metddos y herramientas; sin embargo, no fue un gerente integral debido a que no
contaba con formacién teérica para esta gestion; debido a que en esta industria se manejan
grandes cantidades de recursos humanos, tecnologias y técnicas, surgié la implementacion de
la gerencia de proyectos como la condensacion de métodos de gerencia y principios que
faciliten conocer, documentar y gestionar las necesidades de los stakeholders.

De acuerdo con Chbaly, H., & Brunet, M. (2023), establecen gue la industria de la
construccion ha sufrido un letargo en cuanto a la gestion efectiva del involucramiento de los
stakeholders desde la etapa de planeacion del proyecto hasta la
entrega y uso por parte de los clientes, siendo esta ultima etapa huerfana dentro del proyecto
del interes de las empresas de construccion para la generacion de valor hacia sus contratantes.
El empoderamiento y una mayor intervencion por parte de los interesados en el proyecto se
convierten en una nueva directriz en la gerencia de proyectos de construccion.

De igual manera Ortiz, J. |., Pellicer, E., y Molenaar, K. R. (2019), en su investigacion concluy6
que las empresas de construccion manejan contingencias en la gestion de proyectos para el
tiempo y costos en su ejecucion, sin embargo, se realizan de forma descordinada entre sus
equipos de proyectos, lo cual representa en muchos casos que se cuente con sobrexistencia
de materiales que al no ser consumidos en su totalidad impactan negativamente en la
generacion de valor para la compaiiia.

A nivel local, mediante estudio realizado por Giraldo Gonzéalez et al., (2018) tomaron en la
ciudad de Bogota tres diferentes modelos de empresas perquefias y medianas de sectores
donde ejecutan proyectos de construccion y que cuenten con mas de 10 afos de experiencia:
la primera dedicada a contratacion publica, la segunda en contratacién con entidades del orden
privado y una tercera en desarrollo y ejecucion en proyectos de inversién, donde se aplicaron
instrumentos (encuestas y entrevistas) que una vez se analizaron se determind que algunas
empresas adoptan parcialmente el PMBOK , ademas que las empresas medianas presentan
una mayor cultura en la gestion de proyectos bajo dicho el citado estandar, beneficiando en el
cumplimiento del cronograma, costos, gestion con los interesados, calidad, control de cambios

y la ejecucion de los mismos.
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5.1 Tipos de enfoque de desarrollo de proyectos.

Es de vital importancia dentro de esta investigacion el conocer los conceptos actuales de
proyecto, sus tipos de enfoque de desarrollo (predictivo, agil, hibrido), asi como cuales seria su
mejor escenario de aplicacién, ya que esta informacion sera relevante en el planteamiento de la

solucion del problema identificado previamente.

5.1.1. Definicion y caracteristicas de proyecto.

El consenso de diversos autores para la definicién del concepto de proyecto gira en torno a
la consecucién de un objetivo, producto o servicio, mediante actividades previamente
identificadas, relacionadas y planeadas, realizando un esfuerzo coordinado con limitaciones de
tiempo, costo y alcance. Acciones que no son el que hacer rutinario de una empresa, Si no
aquellas para las que su principal meta es satisfacer las necesidades de los clientes. Tal es el
caso de Gray C. y Larsson E. (2013), que ve al proyecto como un esfuerzo de realidad
compleja, rutinaria, limitada en el tiempo, con recursos, especificaciones que busca satisfacer
la necesidad del cliente.

El concepto de unicidad del proyecto es reforzado por Rivera F y Hernandez G (2010), que
lo define como un esfuerzo que busca la creacién de un producto o servicio Unico; asi como
para Aceves P. (2018), el proyecto estd compuesto de una serie de actividades que son
planeadas, supervisadas y ejecutadas con recursos limitados para la creaciéon de un producto o
servicio.

Segun Gray C. y Larsson E. (2013), las caracteristicas principales de un proyecto son
aquellas que ayudan a diferenciarlo, como contar con un objetivo establecido, un ciclo de vida
definido con principio y fin, tener requerimientos especificos de tiempo, costo y desempefio,
entregar un producto o servicio y que el cumplimiento del proyecto satisfaga la necesidad del

cliente.

5.1.2. Proyectos con enfoque de desarrollo predictivo

De acuerdo con el PMI (2021), un proyecto con enfoque de desarrollo predictivo es aquel
que tiene claro el alcance, requisitos y el producto, los cuales pueden determinarse, recopilarse
y analizarse al comienzo del proyecto. También puede interpretarse como un enfoque que

presenta actividades en cascada o secuenciales. Este enfoque es utilizado cuando se requiere
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un control estricto o replanteo en las fases del desarrollo del proyecto debido a su alto nivel de
riesgo de la inversion.

De acuerdo con Gray C. y Larsson E. (2013), este tipo de enfoque contempla un ciclo de
vida en forma secuencial, definido en cuatro etapas: definicidn, planeacién, ejecucion y entrega,
en la etapa de definicion se establecen las especificaciones, objetivos, se confirmar los equipos
de trabajo, se asignan los roles y responsabilidades. En la etapa de planeacion se incrementa
el nivel de esfuerzos y se desarrollan los planes para determinar la programacion, beneficios,
calidad y presupuesto. En la etapa de ejecucion se elabora el producto o servicio, se realiza el
control de tiempo, costo y especificaciones definidas y la Gltima etapa o de entrega comprende
dos actividades la primera entregar el producto al cliente y entregar los documentos, manuales
necesarios, etc. y la segunda es liberar los equipos y/o materiales asignados hacia otros
proyectos.

De igual manera Camero & Alarcon (2008), establecen que en el proceso de un proyecto de
obra civil se pueden identificar cuatro fases o etapas; la primera es la fase de gestacion, en la
cual se identifica la necesidad que busca satisfacer el proyecto, se plantean soluciones y se
decide la conveniencia de su ejecucion; en la segunda la fase de definicién o ingenieria de
desarrollo, se adelantan los estudios de prefactibilidad que a su vez se profundizan con el
estudio de factibilidad para asi minimizar posibles incertidumbres en el desarrollo del proyecto;
la tercera fase es la materializacion o ingenieria de ejecucion, que corresponden a las
actividades desde el inicio, pasando por las pruebas y finalizando con la puesta en marcha; y

por ultimo la fase de operacién o de explotacion de la obra.

Revisado lo expuesto por los autores previamente citados, podemaos establecer que se
acepta de manera general que los proyectos con enfoque predictivo cuentan con una etapa
inicial de identificacion de la necesidad; una segunda etapa de planeacion en la cual se trazan
las directrices de ejecucién y control del proyecto; una tercera etapa de ejecuciéon en la cual se
adelanta seguimiento y control de lo ejecutado contra lo planeado, junto con las pruebas de
funcionamiento previas a la entrega del proyecto al cliente, dentro de esta etapa de ejecucién

se incluye la entrega final del proyecto al cliente en condiciones 6ptimas de funcionamiento.

5.1.3. Proyectos con enfoque &gil
Segun Larson & Gray (2021), Los proyectos desarrollados bajo enfoque &agil surgen como

solucion a las tensiones que se presentan entre la direccion y los gerentes de proyecto, que
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visibilizaron que los métodos tradicionales los limitan, ya que las programaciones resultaban
inejecutables cuando el proyecto cuenta con niveles amplios de incertidumbre, se busco
entonces enfocarse en una ejecucién experimental, adaptativa y evolutiva; de igual manera en
este tipo de proyectos se valora el trabajo en equipo, confianza en los demas integrantes,
apertura la cambio y el logro de la satisfaccion del cliente adn sin que él tenga total claridad en
lo que desea.

En este tipo de proyectos los requerimientos fluctdan y son dinamicos en el tiempo, sin que
esto desmotive al equipo, por el contrario se toma como una oportunidad de mejora continua,
gue fomenta la autoorganizacién, su desarrollo a la vez es iterativo e incremental generando un

flujo constante de valor al cliente.

5.1.4. Proyectos con enfoque hibrido

Se encontr6é que para el PMI, (Project Management Institute, 2017), los proyectos con
enfoques hibridos son proyectos ejecutados bajo la combinacion de enfoques predictivos,
iterativos, incrementales y/o agiles; empleando equipos diferentes en la misma fase, realizando
ensayos durante la ejecucion del proyecto para poder resolver mediante experimentacion y
adaptacion al entorno del mismo, ya que lo que se pretende es la produccion de valor mientras
se realiza retroalimentacion al interior de los equipos; es por tanto que para la escogencia del
enfoque de ejecucion para cada etapa del ciclo de vida del proyeto, debe partir de los riesgos
identificados al interior de la organizacion y de su cultura al interior de los equipos empleados,
ya que se requiere de un incorporacién gradual de las metodologias agiles puesto que
generalmente se presentan resistencias a su implementacioén en equipos acostumbrados a la
ejecucion de proyectos bajo enfoque predictivo. A su vez es recomendable que esta transicion
inicie su implementacion en proyectos con bajo riesgo o un grado de incertidumbre medio, con
el fin de minimizar posibles pérdidas de valor o de recursos al interior de la organizacion.

De acuerdo con Grau et al. (2022), establece el analisis entre dos estandares para analizar
los tipos de enfoque hibridos, que son el PRINCE 2 Agile versién 2015 como tipo de enfoque
agil y PMBOK Versiones 6 y 7 como tipo de enfoque predictivo, donde se concluye que es
favorable considerar la adaptacion de los dos modelos enfocados a la atencién de la necesidad
acorde al entorno del proyecto, adicionalmente la adaptacion facilita la implementacion del
modelo hibrido; Segin Azenha et al. ( 2021), el enfoque hibrido aplica para proyectos con

alcance y enfoque complejos, donde el alcance no se encuentra definido ni limitado y con
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grandes expectativas que generan gran variedad de riesgos en la ejecucién del mismo. Por lo
que el enfoque hibrido, es més utilizado en proyectos de tecnologia que generan gran
complejidad, para proyectos pequefios no se utiliza ya que consideran que la baja complejidad
es una deventaja a la hora de utilizar este tipo de enfoques. De igual manera establece que el
enfoque hibrido ha demostrado que es adecuado para proyectos con una gran velocidad y
flexibilidad en las fases de desarrollo, contrario a las fases inciales que requiere rigidez y

control para el logro de los objetivos del proyecto.

5.2. Estéandares gerencia de proyectos
5.2.1. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK -
Version 7) de PMI

La guia del PMBOK publicada en el afio 2021 por el Project Management Institute — PMI
(2021), se define como un estandar que proporciona una base para comprender la direccion de
proyectos y permite lograr los resultados previstos aumentando la probabilidad de éxito en la
planeacion, ejecucién y control de los proyectos. Esta guia es una recoleccién de muchos afios
ya que la primera publicacién del PMBOK se realizé en 1996, publicada por el Instituto
Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI por sus siglas en ingles), donde el estandar
estaba basado en procesos, adicionalmente alineé la disciplina y la funcién de proyectos a los
procesos con el fin de documentar, evaluar desempefios y permite realizar mejoras en los
procesos con el fin de maximizar los beneficios y minimizar los riesgos o amenazas de los
proyectos.

Esta guia brinda apoyo para la aplicacion de conceptos y procedimientos como base
fundamental de un estandar, en su Ultima publicacion la Guia del PMBOK séptima edicion
modifica completamente su estructura con relacion a las versiones anteriores, ahora cuenta

con:
Sistema de entrega de valor

El PMI (2021), en este apartado nos muestra como los proyectos que se ejecutan dentro de
un sistema de valor a partir de su cumplimiento de la necesidad crea valor para el stakeholders
y a su vez para la organizacioén, adicionalmente como la gestion de la gobernanza en la

gerencia de los proyectos enfatiza el desempefio de estos en el largo plazo generando
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beneficios 0 ganancias para la organizacion, teniendo en cuenta el entorno del proyecto, los
factores externos e internos que afectan en el proyecto y la organizacion.

Figura No. 6 Componentes de un Sistema para la Entrega de Valor

Entorno Externo

Entorno Interno
S

istema de Entrega de Valor

Portafolio A Portafolio B %

B

o m2 =2

proyectos

Fuente: Datos tomados de Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos- Guia del (PMBOK, 2021)

Principios de la Direccion de Proyectos

El PMI en su cddigo de ética y conducta profesional identificé cuatro valores principales para
la direccién de proyectos, responsabilidad, respeto, imparcialidad y honestidad, los cuales
alined con los 12 principios de la direccién de proyectos en la nueva version del PMBOK y se

encuentran relacionados a continuacion:

Tabla No. 1 Principios de la Direccion de Proyectos — PMBOK

1. Ser un administrador diligente, respetuoso y
7. Adaptar en funcion del contexto

y cuidadoso.
2. Crear un entorno colaborativo del equipo 8. Incorporar la calidad en los procesos y los
del proyecto entregables

3. Involucrarse eficazmente con los .
9. Navegar en la complejidad

Interesados

4. Enfocarse en el valor 10. Optimizar las respuestas a los riesgos

5. Reconocer, evaluar y responder a las » o
11. Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia

interacciones del sistema




Formulacion de un sistema de gestién de proyectos para la firma 35
Ingetecho SAS

) ) 12. Permitir el cambio para lograr el estado
6. Demostrar comportamientos de liderazgo .
futuro previsto

Fuente: Datos tomados de Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos- Guia del (PMBOK, 2021)

Dominios del desempefio del Proyecto:

Proporcionan un grupo de actividades fundamentales para cada uno de los dominios del
desempenio con el fin de realizar la entrega efectiva de los resultados de los proyectos. Estos
dominios funcionan a como un sistema integrado donde su ejecucién simultanea a lo largo del

proyecto permite la entrega satisfactoria del mismo y los resultados previstos.

Figura No. 7 Dominios de Desempeiio - PMBOK

Interesados

Incertidumbre

Dominios de Enfoque de

desempefio del Desarrollo y
proyecto Ciclo de Vida

Entrega o
Planificacién

Trabajo del
Proyecto

Fuente: Datos tomados de Guia de los Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos- Guia del (PMBOK, 2021)

5.2.2 PRINCE2 de Axelos
PRINCE2 es una metodologia para la gerencia de proyectos basada en principios,
tematicas, procesos y entorno del proyecto, cuyo objetivo es lograr el éxito de proyectos de

diversos tamafios y complejidades, esta siendo usada en la actualidad tanto por empresas
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como por entidades gubernamentales para el desarrollo de nuevos productos o servicios. Fue
creado por AXELOS EN 1975, que es una union entre Capital plc. y la Oficina de Comercio
Gobierno del Reino Unido. En 1979 la metodologia se denomina PRINCE y en 1996 pasa a
llamarse PRINCEZ2 atendiendo las necesidades de convertirse en una metodologia
completamente aplicable a cualquier tipo de proyecto indiferentemente de su escala, tipo,
organizacion, ubicacion geogréfica o cultura, seguidamente se presentan nuevas versiones en
los afios 1998, 2002, 2005 y 2017. La version 2017 de PRINCEZ2, viene estructurado en un
documento con 21 capitulos con un anexo de apéndices y glosario; ofrece una certificacion
reconocida a nivel global a los profesionales que desean aplicar con la firma externa
PeopleCert a una prueba para soportar de manera oficial su manejo. (Axelos Ltda, 2022).

Respecto a los principios PRINCE2 sexta edicion, los define como las 7 obligaciones y
buenas practicas a cumplir cuando el proyecto se gestiona bajo estd metodologia, los cuales
son los siguientes:

Tabla No. 2 Principios PRINCE2

Justificacién comercial Busca mantener alineado el proyecto con beneficios iniciales para
continua determinar su continuidad o cierre.

Recurrir a lecciones aprendidas de otros proyectos ejecutados con
Aprender desde experiencia | anterioridad al interior de la organizacion y registrar las del presente

proyecto.
Roles y responsabilidades Gestionar la estructura de trabajo, determinando claramente funciones y
definidas medios de comunicacion.
Gestionar por etapas Visualizacion del proyecto en secciones 0 etapas secuenciales.

La delegacion de autoridad en cada nivel de gestion busca que las
decisiones sean tomadas por personas correctas en el nivel correcto.
El foco de la ejecucion el proyecto debe estar en el producto ya que se
busca satisfacer una necesidad que involucra.

PRINCE?2 brinda un modelo de gestion de proyectos universal, el cual
puede adaptarse a las necesidades Unicas de cada proyecto y su

contexto.
Fuente: Datos tomados de Mananing Successful Projects with (PRINCE2, 2017)

Gestionar por excepcion

Focalizarse en los productos

Personalizar para adaptar el
proyecto

Las tematicas que contiene la estructura de PRINCEZ2 (2017), son aspectos que se deben
abordar de manera continua en la gestion de un proyecto a través de su ciclo de vida, para

garantizar su éxito y contempla los siguientes items:
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Tabla No. 3 Tematicas PRINCE2

La gestion del proyecto debe ayudar con el cumplimiento de los objetivos de

Caso de negocio N
la organizacion.

Los gerentes reciben la delegacion de la puesta en marcha del proyecto por

Organizacion D
parte de la organizacion.

En el proyecto se desarrolla la idea inicial, asegurandose que los atributos

Calidad de calidad sean logrados.

El proyecto se desarrolla a través de planeas previamente aprobados

Planes . )
adaptados a las necesidades del mismo.

Riesgo Los riesgos del proyecto deben ser manejados para reducir la incertidumbre.

La gestién del proyecto debe actuar sobre situaciones que pueden impactar

Cambio > .
algun aspecto de la planeacion.

En el desarrollo del proyecto la toma de decisiones debe orientarse a lograr

Progreso -
9 el deber ser del mismo.

Fuente: Datos tomados de Mananing Successful Projects with PRINCE2 (2017)

Segun Axelos Ltda. (2017), el PRINCE 2 define como los procesos de la gestidén de
proyectos el comienzo, la direccidn, el inicio, el control, la administracion de la entrega del

producto, la gestion de etapas y el cierre.

5.2.3 APMBOK Cuerpo de conocimiento - Séptima edicion

APM (2022), es un organismo colegiado para la profesién de proyectos ubicado en el Reino
Unido y su funcién es la de gestionar y estandarizar la gestién de proyectos, labor que ha
realizado por mas de 40 afios, ofreciendo certificaciones profesionales, generando
conocimientos y a su vez cuenta con diferentes alianzas estratégicas con importantes
organizaciones, participando en los proyectos mas importantes de ese pais.

La guia fundamental APM Body of Knowledge (2019), aplica para proyectos, programas y
portafolio este estandar se divide en cuatro secciones: la primera corresponde a prepararse
para el éxito donde explica la implementacion de la estrategia, la eleccion del ciclo de vida del
proyecto, establecimiento de la gobernanza y la supervision del mismo. En la segunda seccién
encontramos prepararse para el cambio, donde se comparte el ciclo de vida inicial, el
aseguramiento, aprendizaje, madurez y la transicién al uso. En la tercera seccién aparecen las
personas y comportamientos y se involucran las partes interesadas, liderar los equipos y
trabajar con profesionalismo, y por ultimo la etapa de planificar y gestionar el desarrollo donde

se definen los resultados, se planifica de forma integrada y por Gltimo se controla la ejecucion.
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5.2.4 IS0 21500:2021

La International Organization for Standardization — ISO es una organizacion internacional
cuyo fin es la creacion de normas a través de comités técnicos, donde cada integrante de la
organizacién puede participar en la creacidén de la norma de su interés, entendiéndose por
participantes a entes gubernamentales y no gubernamentales, en la actualidad se encuentra
vigente la version 21500:2021 que fue publicada en el mes de Marzo de 2022 que es una Guia
para la gerencia de proyectos, programas y portafolios.

El estandar ISO 21500:2021, recalca la importancia de la gobernanza y la gestion los
proyectos tanto en el interior de la empresa, ligada directamente a su estructura, cultura y
procesos implantados, como en el entorno en el cual la misma desarrolla su actividad
econdmica, con el fin de obtener beneficios para la totalidad de interesados, a la vez que
contribuye al logro de los objetivos y estrategia planteada por la organizacion, razén por la cual
los proyectos deben estar plenamente alienados con esta estrategia. Define también que los
proyectos son desarrollados por equipos temporales, que proporcionan entregables bien sean
productos o resultados. A su vez describe que su uso es una ventaja, ya que logra integrar la
gestion de planeacion, beneficios, alcance, recursos, cronograma, costo, riesgos, tematicas,
control de cambios, calidad, involucramiento de interesados, comunicacion, cambio
organizacion y social, reportes, informacion y documentacion, lecciones aprendidas y otras
practicas de gestion de proyectos.

5.2.5 APM agil

Segun APM Agile (2016), se reconocen cambios deliberados en el desarrollo de los
proyectos, logrando implementar en ocasiones enfoques Hibridos, con el fin de lograr objetivos
incrementales, el abordamiento de proyectos con enfoque &gil es ideal en los requerimientos
del negocio donde el costo y tiempo son duros y el cambio en los alcances y beneficios son
blandos, obteniendo la entrega incremental de valor sobre prioridades del negocio en el tiempo
y presupuesto asignado, alimentacién constante de lecciones aprendidas, involucramiento en
las soluciones de los stakeholders, creando equipos con responsabilidad y autoridad propia
para lograr los beneficios planteados del negocio, manteniendo plenamente alineadas las

actividades con los objetivos estratégicos.
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5.2.6 PRINCE2 &gil de Axelos

Para PRINCE2 Agile (2016), la ejecucion de proyectos bajo el enfoque agil, permite
adelantar trabajo a través de pequefias iteraciones, donde se debe buscar un equilibrio entre la
gobernanza y los métodos agiles empleados, sin que esto implique la pérdida de la ventaja
competitiva, logrando generacion de valor, calidad, flexibilidad, y soluciones efectivas a cada
uno de los retos planteados, mediante la aplicacion de metodologias adaptativas. Este tipo de
enfoque es ideal para el manejo de recursos finitos, desarrollos con bajo riesgo, produccién de
alto valor en tiempos previamente asignados y presupuestos restringidos. Se propone como
objetivos de esta metodologia lograr planes incrementales a partir de la informacion disponible,
minimizar el impacto de los cambios, direccionar riesgos de manera temprana con el fin de
reducir pérdidas de tiempo y costos, crear un staff que produzca valor a través de su capacidad
de autogestion ya autogestion del trabajo, aporte de soluciones funcionales y testeadas con
anterioridad que estan lista para producirse, soluciones que surgen a través de las
comunicaciones entre diversas areas y los miembros del equipo del proyecto, con lo que se
incrementa su relevancia, uso calidad y aceptacion.

5.2.7 Guia Practica de Agil de PMI

El PMI (2017), en la Guia Practica de Agil, define un proyecto agil como aquel en el que se
ejecuta el trabajo a través de ciclos cortos, con entregas incrementales a través de iteraciones
periodicas, en las cuales el equipo realiza una retrospeccion donde aprende, mejora y se
adapta al contexto del proyecto, por medio de una evaluacion y retroalimentacion que involucra
tanto al equipo como al cliente para que tenga importancia y control en el desarrollo del
producto, con lo que se permite una mejor comprension de las necesidades del mismo, para
esto es necesario que la totalidad de miembros del equipo, tengan voz para generar confianza
en que sus aportes seran tenidos en cuenta, ya que son ellos los encargados de definir la
cantidad de trabajo a ejecutar en cada iteracidn acorde a sus capacidades, permitiendo
restringir el desperdicio de trabajo, explorar a bajo costo, reducir el impacto de riesgos,
maximizar la entrega de valor, obtener un retorno de inversion acelerado y detectar requisitos
ocultos. Por todo lo anterior este tipo de enfoque de proyectos es util para atender
adaptaciones rapidas al cambio, ejecutar proyectos donde la incertidumbre es alta por el uso de

herramientas, técnicas o dominios desconocidos en la organizacion.
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5.3 Planeacion de proyectos.

Segun Fayol Henry (1987), en 1916 en el desarrollo de la teoria clasica de la administracion
propone que la planeacion se encuentra en la funcién administrativa de una organizacion,
direccién y coordinacion de actividades para lograr el objetivo de la empresa, en este caso se
aplica la gestién de proyecto dandole aplicabilidad a los 14 principios de para el funcionamiento
y la consecucion eficiente de resultados que son: division del trabajo que tiene como finalidad
producir mas y de mejor calidad con el mismo esfuerzo aplicado, autoridad y responsabilidad,
disciplina, unidad de direccion, unidad de mando, subordinacion del interés individual al interés
general, remuneracion del personal, centralizacién, jerarquia, orden, equidad, estabilidad,
iniciativa y por ultimo espiritu de grupo.

Para lograr una efectiva planeacion del proyecto, segun Gray C. y Larsson E. (2013), debe
elaborar una EDT (Estructura de desglose del trabajo) en la cual de manera esquematica se
presentan los paquetes de entregables del proyecto, de alli se extraen las actividades para
buscar sus relaciones entre si para definir la ruta critica del mismo, es decir la secuencia de
actividades que no se pueden atrasar ni en su inicio ni en su ejecucién o de lo contrario se
afectaria el plazo de ejecucion otorgado; de esta manera la red se convierte en el elemento de
flujo visual mas importante acerca de informacion del proyecto para la toma de decisiones
relacionadas con tiempo, costo y desempefio. Esta red facilita la organizacion secuencial de
actividades, asignacion y programacion de mano de obra, materiales y equipos, el célculo de la
duracién estimada del proyecto, programacion del flujo de efectivo y brinda un lenguaje comudn
a los gerentes e integrantes de los equipos tanto para determinar el cumplimiento de los
objetivos inicialmente trazado.

A su vez Aceves P. (2018), define la planeacién de un proyecto como la identificacion de
una serie de actividades que permiten una correcta formulacion de los pasos a ejecutar para el
logro de unos obijetivos, esta etapa del proyecto debe ejecutarse de manera sistémica, flexible
y disciplinada, siendo su principal responsable o lider en su ejecucién completa el gerente del
proyecto, ya que esto le facilitara identificar las necesidades de recursos, identificar los
intereses de los diversos stakeholders, mantener a su equipo fijo en el logro del objetivo, a
partir del cual se define el alcance o limites del proyecto, el tiempo o plazo de ejecucién en
funcién de su complejidad, tamafio y nivel de incertidumbre, por Gltimo con una adecuada
planeacion logrard una estimacion de costos en unidades monetarias, de consumo o uso de

recursos, lo que servira supervisar y controlar los gastos a lo largo del desarrollo del proyecto.
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Campo R, Dominguez M y Raya V. (2014), se refieren a la planeacion como la etapa del
proyecto posterior a su analisis de viabilidad y disefio, en la cual se realiza la definicion,
secuenciamiento y estimacion de duracion de actividades, desarrollo del cronograma y control
desde la planificacion. La programacion se puede hacer de hacia adelante para proyectos que
deben cumplirse con éxito, en orden inverso para proyectos con fecha de lanzamiento o
programar de manera mixta. En si, el plan del proyecto es un cronograma gréafico en el cual se
representan las fases y actividades de su ejecucion, secuencia y dependencia entre ellas con
su duracion previamente estimada. Independientemente del uso de Diagramas de Red
Diagramas de Gantt es de vital importancia la representacion de la ruta critica del proyecto, en
especial en proyectos que requieren gran cantidad de actividades, puesto que el no
cumplimiento de esta ruta es un riesgo elevado para el fracaso del proyecto.

En la Guia de fundamentos para la administracion de proyectos — PMBOK (2021), se
establecio el cuarto dominio del desempefio la planificacion, donde crean, organizan, elaboran
y coordinan las actividades y tareas durante el inicio, ejecucién y evolucion de los entregables
establecidos y del resultado del proyecto. Dentro de la planificacion se contempla la
elaboracion de los documentos iniciales del proyecto, acta de constitucion, definicion del
alcance y especificaciones que daran solucion a la necesidad y obtener los resultados
deseados, ademas se debe tener en cuenta el impacto ambiental, financiero social que genera
el proyecto, para esta labor se pueden usar instrumentos para validar las expectativas de los
stakeholders, tomar decisiones, mantener la alineacion entre los objetivos del proyecto y los
requerimientos del cliente.

El PMBOK (2021), contempla diferentes variables que influyen en el proceso de
planificacion, debido a que cada proyecto es Unico por su necesidad, cantidad de trabajo,
tiempo, costo y alcance, dentro de otras como se establecen las siguientes:

¢ Enfoque de desarrollo: impacto en el como, cuanto y cuando se lleva a cabo la
planificacion.

e Entregables del proyecto: requieren una planificacion de modo especifico debido a que
en algunos casos su éxito esta relacionado con la certeza y claridad de contar con los
estudios, disefios, licencias, tramites, permisos, especificaciones técnicas y logistica

para establecerlos.
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e Requisitos organizacionales: se tiene en cuenta las politicas, procesos, procedimientos
y cultura organizacional que puede necesitar el gerente del proyecto para elaborar la
planeacion especifica.

¢ Condiciones del mercado: este aplica para aquellos proyectos en los que es necesario
el desarrollo de productos o servicios, que se convierten en esenciales en un corto
tiempo por el comportamiento del mercado.

¢ Restricciones legales y regulatorias: aquellos proyectos que por su condicion requieren
licencias, tramites y permisos que autorizan la puesta en marca o la salida al mercado
del proyecto.

Adicionalmente el PMBOK (2021), en el proceso de planeacion es importante definir muy
bien el alcance del proyecto de esto dependera la cantidad de trabajo a realizar para la entrega
del producto, bien o servicio con las caracteristicas y especificaciones establecidas en la
necesidad del cliente. En los proyectos con enfoque predictivo ademas de establecer el
alcance, se elabora una estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS) para descomponer el
alcance del proyecto a niveles mas bajos de detalle. Adicionalmente en la etapa de planeacion
es necesario estimar los recursos humanos y fisicos, duracion y costos del proyecto. Durante el
ciclo de vida la estimacion tiene impacto sobre cuatro aspectos asociados que son: rango,
exactitud, precisién y confianza. En cuanto a el cronograma en este enfoque de proyectos
siguen un proceso gradual que implica tomar las actividades especificas una vez desglosadas
en la EDT, secuenciarlas, estimar el esfuerzo, duracién, recursos humanos y fisicos necesarios
para cumplirlas, asignar recursos a las actividades de acuerdo a su disponibilidad y realizar los
ajustes necesario para lograr el cumplimiento del cronograma pactado con el cliente.

Para Gray C. y Larsson E. (2013), los mecanismos de control de los proyectos constan de
dos fases, la primera es la recoleccién y analisis de datos y la segunda la generacién de
informes y reportes, para determinar cuales son las desviaciones entre la planeacién y la
ejecucion del proyecto, para implementar a tiempo las acciones correctivas que lleven al éxito
de este, en si el autor plantea los siguientes pasos para lograr este objetivo:

Tabla No. 4 Pasos control del proyecto

Paso 1: Establecer un

plan de linea base Derivada de costos y duracion de la EDT.
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Paso 2: Medir el Medicién cuantitativa de tiempo y presupuesto. Avance de
progreso y ejecucion de ruta critica. Valor adquirido (EV) concebido como
desempefio el costo del presupuesto del trabajo realizado.

A medida que se compara el avance se revisa la utilidad de los
planes con lo presentado en el proyecto, esto se logra con
informes para poder detectar causas y corregir a tiempo.
Aplicacion de acciones correctivas para volver a la linea base
0 para definitivamente cambiarla.

Fuente: Administraciéon de Proyectos, Gray y Larson (2013)

El autor presenta un Diagrama de Gantt de Rastreo con los tiempos de ejecucion planeados

Paso 3: Comparar el
plan con lo real

Paso 4: Actuar

y reales, con el fin de supervisar que actividades tienen una duracion diferente a la proyectada
inicialmente. Otro mecanismo de control es la construccion de un Diagrama de Control en el
cual se represente en periodos de tiempo uniformes, el avance o atraso en la ejecucion de la
ruta critica del proyecto, en el cual se pueden detectar retrasos prolongados.

Segun Gray C. y Larsson E. (2013), otro mecanismo de control altamente efectivo para el
control de proyectos es el método de valor ganado, el cual se encuentra incluido en el PMBOK
GUIDE version 6, al igual que en el APM BODY OF KNOWLEDGE séptima edicién, y que se
encuentra resumido en la siguiente tabla:

Tabla No. 5 Método valor ganado

PV Linea base o valor presupuestado

AC Costo real del trabajo terminado

EV Valor adquirido

SV Varianza del programa (SV = EV - PV)
Ccv Varianza del costo (SV = EV-AC)

Fuente: Administracion de Proyectos, Gray y Larson (2013)
El método de valor ganado, a su vez permite calcular con las variables iniciales los
siguientes indices de desempefio:
Tabla No. 6 indices de desempefio

CPI indice de desempefio del costo (CPI = EV / AC), Ideal CPI > 1

SPI indice de desempefio del programa (SPI = EV / PV)

BAC Presupuesto de la linea base

PCIB indice de porcentaje de terminacién segln presupuesto (PCIB = EV / BAC)
PCIC indice de porcentaje de terminacién segtn gastos (PCIC = AC / CET)

Fuente: Administraciéon de Proyectos, Gray y Larson (2013)

Para pronosticar el costo de terminacion del proyecto, cuando hay necesidad de modificar la

linea base, el método del valor ganado emplea las siguientes variables y férmulas:
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Tabla No. 7 Costos estimados para terminacion

ETCre Costo estimado revisado para completar el trabajo faltante
CETre Costo estimado revisado a la terminacidn, para cuando se revisa por especialistas.
(CETre = AC + ETCre)
ETC Costo estimado para completar el trabajo restante
(ETC =BAC-EV / EV/IAC)
CETf Costo total estimado a la terminacion. (CETf = ETC + AC)
TCPI indice de desempefio para completar (TCPI = BAC -EV / BAC- AC)

Fuente: Administracion de Proyectos, Gray y Larson (2013)

El método de valor ganado es netamente cuantitativo del desempefio del proyecto, que se
basa en la eficacia en la ejecucién del cronograma o en el ritmo en que se progresa o logra el
porcentanje de ejecucion y a su vez contempla la eficiencia o cuantas unidades monetarias se
obtienen por cada unidad monetaria gastada.

En el proceso de seguimento y control de los proyecto el autor Rivera F y Hernandez G
(2010), afirma que se debe verificar el logro del proyecto de acuerdo al alcance establecido y
este se formaliza con la aceptacion por parte de los stakeholders. Adicionalmente, supervisar el
trabajo, gestionar el control de cambios, verificar el avance del proyecto, controlar el
cumplimiento del alcance, el cronograma establecido, el presupuesto y la calidad, asi como la
administracion del personal, administrar los contratos y operar el control de respuesta a los
riesgos para esto el autor sugiere una serie de técnicas o herramientas de seguimiento y
control de los proyectos que son: bitacoras, revision entre pares, revisiones técnicas y
administrativas y por ultimo el seguimiento y control de hitos de acuerdo a su tiempo, costo de
ejecucién y cumplimento del alcance del proyecto.

El estandar presentado en el PMBOK (2021), establece un mecanismo para el control y
verificacion de resultados del trabajo de proyecto de acuerdo a una lista de requisitos, dentro
de ellos se encuentran los informes de estado del proyecto los cuales muestran si el proyecto
es efectivo, eficiente y eficaz, las auditorias de procesos y actividades de aseguramiento de
calidad, el plan de comunicaciones del proyecto y los instrumentos de comunicacion, las
cantidades de recursos fisicos utilizados de manera eficiente y de acuerdo a la planeado, una
revision a las adquisiciones y que el contratista esta de acuerdo con estas, en cuanto al manejo
del cambio, los proyectos con enfoque predictivo cuentan con un registro de cambios para
asegurarse que su evaluacién va de acuerdo al alcance, cronograma, presupuesto y demas

factores que puedan afectar el proyecto, y por ultimo los informes de estado del equipo
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muestran posibles errores y retrabajo realizado para la consecucion del alcance dejando la
experiencia para la mejora continua de los procesos y futuros proyectos.

Segun Diez, et al (2012), los estandares actuales para la direccion de proyectos: PMBOK,
APMBOK, PRINCEZ2, establecen que el desempefio se mide a través del rendimiento del
proyecto lo que significa que va de acuerdo al costo, tiempo y calidad, mediante el estudio
establecio que los cuerpos de conocimiento actuales para la direccidén de proyectos realizan un
tratamiento adecuado y son los mas utilizados en todos los tipos de proyectos, sin embargo,
este horizonte se puede ampliar implementando métricas orientadas a la gestion de conflictos,
comunicacion, nivel de esfuerzo, trabajo realizado, cambios, organizacién, generando mayor
impacto positivo en el desempefio de los proyectos.

5.4 Gerencia de Proyectos en la Organizacién

Para el Project Management Institute (2018), las organizacion deben contar con un lenguaje
comun que interrelacione los procesos y practicas de la gestion de proyectos con el fin de que
sean alineados con los objetivos estratégicos y obtener los beneficios esperados mediante la
gestion articulada de costos, alcance, stakeholders, cronograma, riesgos y ciclo de vida entre
otros aspectos relevantes de la ejecucién exitosa de proyectos.

El Standard for Organizational Project Management (OPM) propone que se equilibre la
participacién en la gestion de proyectos entre las personas, conocimientos y procesos para que
se articulen y potencialicen la efectividad de su participacidén dentro de los proyectos y asi
mejorar su rendimiento, la capacidad de trasmitir las lecciones aprendidas y documentar las
buenas practicas desarrollas; ademas, este estandar recomienda gue su implementacion este
acompafada de un proceso de ajuste continuo a la cultura organizacional y al estado de la
compaifiia para alcanzar los resultados esperados en el largo plazo.

5.5 Modelo de madurez en la administracion de proyectos

Dentro de los modelos de madurez en las organizaciones él PMI, realizé una investigacion
durante aproximadamente 6 afios, en 35 paises, con la participacién de mas de 800 gerentes
de proyectos involucrados en diferentes organizaciones tipos, tamafios y culturas, con el fin de
elaborar un estandar que permita brindarle a las organizaciones un medio de entender la
gestidn organizacional de proyectos y de medir su madurez es por esto que expide el OPM3,
Organizational Project Management Maturity Model — Knowledge Foundation, como

herramienta de autoevaluacion en la que relinen buenas practicas en la gerencia de proyectos,
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programas y portafolios, establece las capacidades, resultados observables, indicadores claves
de ejecucion, rutas de navegacion y posibilitadores organizacionales.

Este estandar contempla tres dimensiones: conocimientos, mejora y evaluacion; en la
primera describe la gestidén organizacional de proyectos, madurez y su importancia; en la
segunda dimension establece la guia para planificar y priorizar, con el fin de desarrollar las
capacidades que conforman las mejores précticas y en la ultima dimension dispone los
métodos para evaluar la madurez, las mejores practicas y capacidades como diagnostico,
fortalezas y debilidades.

De igual manera, el Project Management Institute. (2018), cuenta con un cuestionario de
conformado por 120 preguntas organizadas de la siguiente manera:

Tabla No. 8 Clasificacion cuestionario OPM3

Dominio No. Preguntas \
PMBOK GUIDE 42
PROGRAM MANAGEMENT 47
PORTFOLIO MANAGEMENT 14
ORGANIZATIONAL ENABLERS 17

Fuente: Organizational Project Management Maturity Model — Knowledge Foundation

A su vez la guia fundamental Association for Project Management (2019), define que los
proyectos basados en el desarrollo de la madurez de la organizacién permite conocer sus
actuales capacidades, procesos y comportamientos y a la vez identificar como la organizacion
puede incrementar su eficacia y eficiencia mejorando su desempefio actual, recomendando la
aplicacion del modelo de medicién de madurez de proyectos el desarrollado por la Carnegie
Mellon University (2016), denominado Capability Maturity Model Integration (CMMI), el cual
agrupa un conjunto de buenas practicas en 22 areas que miden la capacidad con el fin de
mejorar su rendimiento y retos a los que estan expuestas las organizaciones, a continuacion se
presentan los niveles de madurez contenidos:

Tabla No. 9 Niveles de madurez del Capability Maturity Model Integration (CMMI)

[ NIVEL _ CARACTERIsTIcAs . |

INICIAL Se ejecuta en caos y depende de esfuerzos individuales

REPETIBLE Procesos basicos establecidos, cuenta con la disciplina para lograr
éxitos anteriores

DEFINIDO Procesos documentados y estandarizados, que son aprovechados y
adaptados

ADMINISTRADO Métrica de cada proceso ejecutado que se utiliza en futuros procesos

OPTIMIZADO Retroalimentacion cuantitativa del proceso para que la innovacion
facilite la mejora continua

Fuente: Carnegie Mellon University
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Otro modelo de madurez lo presenta Axelos (2017), como el instrumento ideal para
determinar el nivel de madurez de una organizacion en la ejecucion de sus proyectos, dentro
de la siguiente escala:

Tabla No. 10 Niveles de madurez del AXELOS Limited’s Portfolio, Programme and Project
Management Maturity Model (P3M3)

NIVEL CARACTERISTICAS

CONOCIMIENTO DEL Proyectos ejecutados informalmente, sin proceso estandar o

PROCESO sistema de rastreo

PROCESO REPETIBLE Existe una limitada coordinacién entre procesos

PROCESO DEFINIDO La organizacion cuenta con procesos de proyectos controlados
centralmente y cada proyecto se puede adaptar a ellos

PROCESO La organizacién mide su desempefio en la gestién de procesos y

GESTIONADO ejecuta una gestion de calidad para predecir su futuro desempefio

PROCESO OPTIMIZADO Obtiene mejora continua resolviendo problemas proactivamente y
gestiona tecnologia en sus proyectos para predecir su
rendimiento optimizando procesos

Fuente: AXELOS Limited’s Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model
El uso del AXELOS Limited’s Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model

(P3M3), ayuda a la organizacion para poder escoger el nivel de madurez que requiere para el
logro de sus objetivos, medir objetivamente sus fortalezas y debilidades, reducir costos,

incrementar beneficios y lograr un mejor desempenfio en la gestion de proyectos.

5.6 Escogencia de marcos de referencia
Revisados los marcos de referencia desarrollados en el marco teérico y junto con la
gerencia y la directora de proyectos de la firma, se elabor6 la siguiente tabla con los criterios de
mayor relevancia para la organizacion, que permitié determinar cual de los 6 sera el escogido
para aplicar a la Gestién de Proyectos en la firma INGETECHO SAS.

Tabla No. 11 Valoracién de aplicabilidad marcos de referencia

MARCO DE REFERENCIA

GUIA
CRITERIO PRINCE2 PAC?(l:JILLEE’ APM AAGF:EAE PMBOK 7 PRAQTICA
(2017) GUIDE (2019) (2016) (2021) DE AGIL
(2017)
Conocimiento al
interior de la 1 0 1 0 2 0
organizacion
Facilidad de
implementacién
acorde al tipo de 3 3 3 3 5 3
proyectos que se
ejecutan
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Uso actual de ciclo

de vida del proyecto 2 0 4 0 5 0
Necesidad de

cambio en la cultura 2 2 2 2 5 3
organizacional

Recursos 2 3 2 2 3 3
disponibles

Identificacion de

riesgos en la

ejecucion de los 3 2 s 2 5 2
proyectos

TOTAL 13 10 15 9 25 11

Fuente: Propia

La escala de valoracion empleada es la siguiente, Muy aplicable (5.0) — Aplicable (4.0) - Algo
Aplicable (3.0) — Poco Aplicable (2.0) - No es Aplicable (1.0).

De la valoracién anterior se identifica que el estandar de La guia del PMBOK publicada en el
afio 2021 por el Project Management Institute, es la mas viable para la obtencion de los
objetivos planteados para la ejecucion del presente trabajo.

5.7 Escogencia de modelo de madurez de administracion de proyectos

Revisados los modelos de madurez en la administracion de proyectos desarrollados en el
marco tedrico, se elabord la siguiente tabla con el acompafnamiento del gerente y la directora
de proyectos de la firma donde se establecieron los criterios relevantes para la organizacion, lo
cual permitié determinar cudl de los 3 seré el escogido para aplicar como base en la
formulacion de un sistema de Gestion de Proyectos en la firma INGETECHO SAS.

Tabla No. 12 Valoracion de aplicabilidad modelos de madurez en la administracion de

proyectos
MODELOS DE MADUREZ

CRITERIS OPM3 CMMI P3M3
Conocimiento al interior de 1 0 0
la organizacion
Uso a_ctua_l'al interior de la 0 0 0
organizacion
Facilidad de vinculacién con
el plan de calidad de la 4 2 2
organizacién
TOTAL 5 2 2

Fuente: Propia

La escala de valoracién empleada es la siguiente, Muy aplicable (5.0) — Aplicable (4.0) -
Algo Aplicable (3.0) — Poco Aplicable (2.0) - No es Aplicable (1.0).
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De la valoracion anterior se identifica que el modelo mas viable para la obtencion de los
objetivos planteados para la ejecucion del presente trabajo es el OPM3, Organizational Project

Management Maturity Model — Knowledge Foundation.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 Tipo de investigacion.

La presente es una investigacion aplicada ya que se soporta en las teorias expuestas en el
Marco Tedrico, para la ejecucion de proyectos bajo enfoques, predictivos, agiles e hibridos y
con la entrega de resultados se generara un impacto en el area de proyectos de INGETECHO
SAS, de igual manera es una investigacion descriptiva ya que refleja de manera precisa el
objeto de estudio con base en la informacion existente; segun las fuentes de datos que se
emplearan, se trata de una investigacion de tipo cualitativa, de acuerdo con Sampieri (2018),
este tipo de investigacion sirve para calcular las dimensiones o presencia de fenbmenos para
posteriormente probar hipétesis, ya que se adelantaran encuestas al interior de la organizacion
empleando los instrumentos aportados en la guia del PMBOK version 7 y el modelo de
madurez OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model).

Debido a que se obtendran conclusiones particulares partiendo de antecedentes generales,
la inferencia del presente estudio es de tipo deductiva y de acuerdo a la temporalidad se
determina que es de tipo transversal, ya que seleccionard un intervalo de tiempo en la

ejecucion de proyectos por parte de INGETECHO SAS.

6.2 Analisis externo
Para medir los factores externos que impactan el desempefio de la empresa se realizara el
analisis del entorno utilizando la matriz PESTEL, Wheelen y Hunger (2013), dado que la misma
nos permite evaluar los aspectos politicos, econdémicos, socioculturales, tecnolégicos,
ecologicos y legales; esto ayuda a tener una vision de las tendencias econémicas, crecimiento
o declive del mercado y tener asi una vision mas amplia del modelo de negocio empresarial.
Tabla No. 12 Resultados del andlisis PESTEL

Politicas 2.0 15% 0,3
Econdmicas 36 30% 1,08
Sociales 0.4 5% 0,02

Tecnoldgicas 18 20% 0,36

1,0 10% 01

Enviromental (ambientales)
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Legales

2.4 20% 0,48

Partiendo de los resultados del analisis PESTEL, se determina que de acuerdo a la escala
de calificacion: Sobresaliente 5.0 - Bueno 4.0 Medio 3.0 - Bajo 2.0 Malo 1.0, la empresa
INGETECHO SAS se encuentra en un nivel medio, ya que la misma responde a los factores
actuales de su entorno con un crecimiento dentro del mercado de la construccion, dado que su

modelo de negocio es viable pero a la vez suceptible de mejora.

6.3 Analisis interno

Con el fin de realizar un diagnéstico organizacional de INGETECHO SAS, se ha optado por
la aplicacion de dos formularios, el primero de 38 preguntas que recopile informacién
cuantitativa de variables sobre las cuales tendr4 mayor impacto en el desarrollo del proyecto,
como los son Madurez de proyectos, Gestion de proyectos, Gestion de Calidad, Gestion de
Costos, Monitoreo y control de proyectos y Capacitacion las cuales se explicaran mas adelante;
para esto se ha adaptado un instrumento tomado del OPM3 Self- Assessment Method,
reduciendo su namero de pregunta y enfocandose en las variables anteriormente descritas.

El segundo formulario cuenta con 55 preguntas relacionadas con los dominios del
desempefio establecidos por la guia del PMBOK version 7, Interesados, equipo, enfoque de
desarrollo y ciclo de vida, planificaion, trabajo de proyecto, entrega, metricas y por ultimo la
incertidumbre, con el fin de establecer las fortalezas en cada uno de los campos descritos en
este estandar. Adicionalmente, se realizara un cuestionario de 5 preguntas a ser aplicado a los
niveles directivos de la Organizacion, con el fin de obtener de primera mano, la 6ptica o
enfoque que se le da a los proyectos a partir de la Gerencia General y sus mas cercanos
colaboradores. Ambos instrumentos se incluyen como anexo al final de documento.

De igual manera, se realizara una revision de los procesos, procedimientos y
documentacién que maneja la empresa actualmente para la gestién de proyectos con el fin de

tener un diagnéstico mas acertado de la ejecucién de proyectos al interior de la organizacion.
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6.4 Poblacion, muestray ficha tecnica

La aplicacion del instrumento de medicién, esta dirigido exclusivamente a veinticinco (25)
personas que se involucran directamente en la Gerencia de Proyectos al interior de la
organizacion, el cual se compone de un (1) Gerente General, (1) un Representante Legal, (1)
un Director de Proyectos, (3) tres Directores de Obra, (9) nueve Residentes de obra, (2) dos
Topografos y (8) ocho Inspectores de Obra, conformando un grupo heterogéneo entre la Alta
Direccion y el personal operativo encargado de la ejecucion de proyectos.

La muestra la compone el 100% de la poblacion involucrada en la Gestion de proyectos de
la firma INGETECHO SAS. A continuacién se presenta la ficha técnica de la toma de datos de
la investigacion:

Tabla No. 13 Ficha técnica

Periodo de recoleccién | Noviembre de 2023

de datos

Ciudad de aplicacién Bogota D.C. Colombia

Cargo de las personas | Gerente General, Representante Legal, Directora de proyectos,

entrevistadas Director de Obra, Residentes de Obras, Topdgrafos, Inspectores
de obra.

Poblacién 25 personas

Muestra 100%

Nivel de Confianza 100%

Grado de precisién 100%

Medio de recoleccién Entrevista personal, cuestionario digital, revisién de procesos y
documentacién actual.

Fuente: Propia

6.5 Identificacion de variables Instrumento de medicién

Con la aplicacion el instrumento de medicion se desea conocer el estado de las
siguientes variables:
e Gerencia de proyectos: grado en el cual la organizacién esta facultada para la ejecucion de

un Programa de Gestién de Proyectos.

e Gestion de Proyectos: conjunto de actividades sistémicas que la organizacion realiza de
manera organizada y correlacionada para la ejecucion de sus proyectos.

e Gestion de calidad: actividades gque tiene contemplada desarrollar la organizacién a lo
largo de la ejecucién de proyectos con el fin de controlar los requisitos preestablecidos
para los productos y servicios ofrecidos.

e Gestion de costos: método que emplea la organizacién para cuantificar y controlar los

recursos financieros que planea utilizar en la ejecucion de cada proyecto.
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e Monitoreo y control: forma en la que la organizacion constata como es su desempefio en la
ejecucioén el proyecto versus el desempefio planificado, con el fin de poder adaptarse a
nuevas variables y realizar los ajustes o0 mejoras correspondientes.

e Capacitacion: plan de la organizacion mediante el cual invita y apoya a sus colaboradores,
a la adquisicion de nuevos conocimientos especialmente relacionados con la gerencia de

proyectos, compilacién y divulgacién de lecciones aprendidas.

6.6 Validacién del instrumento de medicién

La validacion utilizada para los instrumentos de medicion disefiados es el instrumento de
validacion - V de aiken, el cual es valorado por cinco expertos en gerencia de proyectos, dentro
de los cuales se encuentra el gerente de INGETECHO SAS, Guillermo Valdés Beltran, expertos
en la misma area: Rigoberto Rugeles Bernal gerente de proyectos de la firma EMUNAH SAS y
Claudia Milena Nufiez - Especilista en Gerencia de Proyectos Colombiana de Comercio y
docentes del area de proyectos de la universidad EAN, Miguel Angel Ospina, Julian Felipe

Segura Contreras, Jorge Luis Segura y Nelson Moreno.

- Resultados Validacion Instrumento de Medicion - V de Aiken

Instrumento No. 1

Tabla No. 14 Madurez en Proyectos de INGETECHO SAS

A. MADUREZ DE PROYECTOS 0,96
B. GESTION DE PROYECTOS 1,00
C. GESTION DE CALIDAD 1,00
D. GESTION DE COSTOS 1,00
E. MONITOREO Y CONTROL 0,97
F. CAPACITACION 0,97
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Figura No. 8 Resultados de validacién madurez en Proyectos INGETECHO SAS
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D.GESTION DE COSTOS

Instrumento No. 2

Tabla No. 15 Resultados de Validacion Dominios del Desempefio en INGETECHO SAS

1. INTERESADOS 0,84
2. EQUIPO 0,90
3. ENFOQUE DE DESARROLLO Y DE CICLO DE VIDA 0,72
4. PLANIFICACION 0,95
5. TRABAJO DE PROYECTO 0,90
6. ENTREGA 0,98
7. METRICAS 1,00
8. INCERTIDUMBRE 0,95
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Figura No. 9 Resultados de valoracién dominios del desempefio de INGETECHO SAS
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7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
7.1 Procesamiento Estadistico de Datos

7.1.1 Instrumento No. 1 Madurez de Proyectos
Aplicado el instrumento No. 1 (ver anexo No.2) con el que se valoré el estado de madurez
de la firma INGETECHO SAS, se obtuvo una calificaciéon promedio de 3,02, encontrandose en
la parte superior la variable de gestion de costos con un valor de 4,43; en la parte intermedia de
la calificacion se encuentran ubicadas las variables de gestion de la calidad con un valor de
3,88, monitoreo y control con un valor de 3,65, seguido de gestidn de proyectos con un valor de
3,59; en la parte inferior encontramos madurez en proyectos con un valor de 2,26 y

capacitacion con un valor de 0,29.

Figura No, 10 - Resultados consolidacion madurez en proyectos

MADUREZ EN PROYECTOS FIRMA INGETECHOS SAS
4,43

£ (%2}
w
w
o
A\ W
0
-]
w
(<)}
v

VALORACION
N

1 0,29

J

@ MADUREZ DE PROYECTOS @ GESTION DE PROYECTOS @ GESTION DE CALIDAD
2 GESTION DE COSTOS @ MONITOREQ Y CONTROL @ CAPACITACION

Fuente: Propia

- Madurez de Proyectos

Referente a la variable de madurez de proyectos se encontré que la firma INGETECHO SAS
obtiene una calificacién promedio de 2,26. Encontrandose que la calificacion mas alta en la
adquisicion del equipo del proyecto con un valor de 4,40; siguiendo en un nivel intermedio la
definicion del alcance con un valor de 3,2 y la identificacion de las partes interesadas con un
valor de 2,56; finalmente en el nivel inferior figura el desarrollo de la carta del proyecto con

valor de 1,12 y la calificacién mas baja la obtiene el desarrollo del plan de gestién de proyectos.
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MADUREZ DE PROYECTOS
No. Pregunta Ponderacion PROMEDIO
1 ¢Cuenta la organizacién con el proceso de "Desarrollar Plan de Gestion 0.04
de Proyectos'"? !
2 ¢ Su organizacion tiene establecido un proceso para "Definir Alcance"? 3,20
¢Aplica su organizacion el proceso de ‘"identificar las partes
3 ¢ 2,56
interesadas"? 2,26
4 ¢ Su organizacidon implementa el proceso de "Desarrollar la Carta del 112
Proyecto"? !
5 ¢Esta definido en su organizacién el proceso de "Adquirir Equipo del 440
Proyecto"? !

Figura No. 11 Criterio de Madurez de Proyectos

MADUREZ DE PROYECTOS
4,40
5
3,20
4
2,56

3
S 3
<
o
9
=2 1,12
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PREGUNTA No.

Fuente : Propia

- Gestion de Proyectos

En cuanto a la variable de gestién de proyectos tenemos que la firma INGETECHO SAS
obtiene una calificacion de 3,59; las puntuaciones mas altas la obtuvieron la determinacion de
presupuesto con un valor de 4,92, desarrollo de cronograma con un valor de 4,76, definicién de
actividades con un valor de 4,68 y planear gestion de recursos humanos con un valor de 4,12;
en el nivel intermedio encontramos la creacion de la WBS con un valor de 2,32 y por Ultimo en

el nivel inferior encontramos planear al gestion de riesgos con un valor de 0,72.
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GESTION DE PROYECTOS
\[-% Pregunta Ponderacion PROMEDIO
6 ¢ Su organizaciéon maneja el proceso "Definir Actividades"? 4,68
7 ¢Realiza su organizacion el proceso "Crear WBS"? 2,32
8 ¢ Su organizacion ejecuta el proceso de "Desarrollar Cronograma'? 4,76
i fini 72cion el Pl =
9 ¢éTiene definido SLIJ organizacién el proceso de anear Gestion de 412 3,50
Recursos Humanos"?
10 ¢Maneja su organizacion el proceso "Determinar presupuesto"? 4,92
1 ¢éCuenta su organizacién con el proceso de "Planear la Gestion de 072
Riesgos"? !
Figura No. 12 Criterio de Gestion de Proyectos
4,68 4,76 Rk
4,12
5
4
s
3 2,32
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1 o
0
5 6 7 8 ) 10 11, 12
PREGUNTA No.

Fuente : Propia

- Gestion de Calidad

Para la variable de gestion de calidad la firma INGETECHO SAS cuenta con las siguientes

valoraciones, en el nivel superior se encuentra el control de calidad con un valor de 4,04; en el

nivel intermedio se ubican realizar aseguramiento de la calidad con un valor de 3,92 y por

ultimo la planificacion de la gestion de calidad con un valor de 3,68.

GESTION DE CALIDAD

Pregunta Ponderacion
¢ Posee su organizacion el proceso de "Planificar la gestion de la
12 ) 3,68
calidad"?
13 ¢Su organizacion aplica el proceso "Realizar Aseguramiento de Calidad"? 3,92
14 ¢Maneja su organizacidn el proceso de "Controlar Calidad"? 4,04

PROMEDIO

3,88
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Figura No. 13 Criterio de Gestion de Calidad

VALORACION
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4,04

14

15

Fuente : Propia

- Gestion de costos

59

Respecto a la variable de gestidon de costos se obtuvo para la firma INGETECHO SAS una

calificacion promedio de 4,43. La totalidad de sus variables se encuentran ubicadas en el nivel

superior en el siguiente orden, realizar compras con un valor de 4,64, control de costos con un

valor de 4,48, plan de gestién de adquisiciones con un valor de 4,32 y para finalizar estimacion

de costos con un valor de 4,28.

GESTION DE COSTOS

Pregunta Ponderacion
15 ¢Esta formulado en su organizacién el proceso de "estimacion de 48
costos'"? !
16 ¢Tiene establecido su organizacion el proceso de "Plan de Gestion de 432
Adquisiciones"? !
17 éSu organizacion cuenta con el proceso de "Realizar Compras"? 4,64
18 ¢Homogeniza su organizacion el proceso de "Control Costos"? 4,48

PROMEDIO

4,43
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Figura No. 14 Criterio de Gestion de Costos
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Fuente: Propia

- Monitoreo y Control

Con relacion a la variable de monitoreo y control se obtuvo para la firma INGETECHO SAS
una calificacion de 3,65. Ubicandose en el nivel superior cierre proyecto o fase con un valor de
4,88, controlar cronograma con un valor de 4,68 y estimacion de recursos de actividad con un
valor de 4,16; en el nivel intermedio encontramos dirigir y gestionar el trabajo del proyecto con
un valor de 3,68, control del proceso de monitorear y controlar el trabajo del proyecto con un
valor de 3,36 y control de alcance con un valor de 3,20; en el nivel inferior se ubica realizar el

control integrado del cambio con un valor de 1,84.

MONITOREO Y CONTROL
No. Pregunta Ponderacion PROMEDIO
19 ¢Tiene definido su organizacién el proceso de "Monitorear y Controlar el 3.40
Trabajo del Proyecto"? !
20 ¢Su organizacidn controla el proceso de "Monitorear y controlar el 336
trabajo del proyecto"? !

¢Cuenta su organizacion el proceso de "Dirigir y Gestionar el Trabajo del

21 . 3,68
Proyecto"?
¢ Su organizacion tiene formulado el proceso de "Realizar el Control

n  |UOE one P 1,84 3,65
Integrado del Cambio"?

23 ¢Maneja su organizacién el proceso "Controlar Alcance"? 3,20

24 ¢Su organizacidn tiene elaborado el proceso de "Controlar Cronograma"? 4,68
¢ su organizacion cuenta con el proceso de "Estimacion de Recursos de la

25 e 4,16
Actividad"?

26 ¢Posee su organizacion el proceso "Cerrar Proyecto o Fase"? 4,88
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Figura No. 15 Criterio Monitoreo y Control

MONITOREO Y CONTROL
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Fuente: Propia

- Capacitacion

Concerniente a la variable de capacitacién la firma INGETECHO SAS obtuvo una valoraciéon
promedio de 0,29. La totalidad de variables se encuentran ubicadas en el nivel inferior con las
siguientes calificaciones, captura y comparte lecciones aprendidas con un valor de 0,00,
proporciona formacién en gestion de proyectos con un valor de 0,04, provision de
entrenamiento continuo con un valor de 1,12 y establece el programa de capacitacion y

desarrollo con un valor de 0,00.

CAPACITACION
No. Pregunta

Ponderacion PROMEDIO

27 ¢Su organizacion "Captura y comparte lecciones aprendidas"? 0,00
28 ¢Su organizacion "Proporciona Formacion en Gestion de Proyectos"? 0,04 0,20
29 ¢Su organizacion provee entrenamiento continuo? 1,12
30 ¢Su organizacion "Establece el Programa de Capacitacion y Desarrollo"? 0,00
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Figura No. 16 Criterio de Capacitacion
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7.1.2

Con la aplicacion del instrumento No. 2 se obtuvo para la firma INGETECHO SAS una
calificacion promedio de 1,63, ubicandose en el nivel intermedio el dominio de enfoque de

desarrollo y ciclo de vida con un valor de 2,80; en el nivel inferior se ubican los siguientes

Fuente: Propia

Instrumento No. 2 — Dominios en la Gestion de Proyectos

62

dominios, métricas con un valor de 1,89, trabajo del proyecto con un valor de 1,75, planificacion

con un valor de 1,60, entrega con un valor de 1,71, interesados con un valor de 1,48, equipo

con un valor de 1,38 y por ultimo incertidumbre con un valor de 0,39.

Figura No. 17 Resultado encuestas Dominios del Desempefio
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0
0

@ 1 Interesados
@ 4 Planificacion

@ 7 Métricas

VALORACION

RESULTADO ENCUESTAS DE DOMINIO
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@ 2 Equipo
@ 5 Trabajo de proyecto

@ 8 Incertidumbre

@ 3 Enfoque de desarrollo y ciclo de vida

@ 6 Entrega
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- Dominio de interesados
Para el dominio de interesados los resultados esperados se encuentran en un nivel inferior
con un valor promedio de 1,37; en la siguiente tabla se encuentran las calificaciones obtenidas

para este dominio.

Tabla No. 16 Resultados Dominio de Interesados

Promedio

Dominio Resultado esperado
resultado

Una relacién de trabajo productiva con los interesados a lo largo del proyecto

Acuerdo de los interesados con los objetivos del proyecto 1,44
1. Interesados

Algunos proyectos piden a los interesados del proyecto que firmen el acta de
constitucion del proyecto, los requisitos del proyecto u otros documentos que indiquen 1,2
el acuerdo.

Fuente: Resultado instrumento dominios del desempefio- fuente propia

Figura No. 18 Resultados encuesta dominio interesados

RESULTADO DOMINIO INTERESADOS

1,8

2 1,44
‘ 12
1 9

0 1 2 3 4

VALORACION

Fuente: Propia
- Dominio equipo

En cuanto al dominio de equipo este obtiene una calificacién promedio de 1,38, en la
siguientes tabla y grafica se encuentra discriminado el valor obtenido para cada uno de sus

resultados esperados.

Tabla No. 17 Resultados Dominio de Equipos

Promedio

Dominio Resultado esperado
resultado

Propiedad compartida

2. Equipo Un equipo de alto rendimiento 0,89

Todos los miembros del equipo de proyecto demuestran liderazgo aplicable y otras
habilidades interpersonales
Fuente: Resultado instrumento dominios del desempefio- fuente propia
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Figura No. 19 Resultados encuesta dominio Equipo

RESULTADO DOMINIO EQUIPO
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VALORACION

Fuente: Propia

- Dominio enfoque y desarrollo de ciclo de vida
El dominio de enforque y desarrollo de ciclo de vida dentro de la aplicacion del instrumento
No. 2 obtiene una califiaciéon de 2,80, calculado a partir del promedio de la calificacién obtenida

para cada uno de sus resultados esperados.

Tabla No. 18 Resultados Dominio de enfoque y desarrollo ciclo de vida

Promedio

Dominio Resultado esperado
resultado

Enfoques de desarrollo que son consistentes con los entregables del proyecto

3. Enfoque de Un ciclo de vida del proyecto que consiste en fases que conectan la entrega del valor del
(EEELGI ALY ERVEE negocio y el valor para los interesados desde el comienzo hasta el final del proyecto
Un ciclo de vida del proyecto que consta de fases que facilitan la cadencia de entregay
el enfoque de desarrollo necesarios para elaborar los entregables del proyecto.
Fuente: Resultado instrumento dominios del desempefio- fuente propia

2,72

2,68

Figura No. 20 Resultado encuesta dominio enfoque y desarrollo de ciclo de vida

RESULTADO DOMINIO ENFOQUE Y DESAROLLO
DE CICLO DE VIDA
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Fuente: Propia
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- Dominio planificacién

Dentro de los resultados obtenidos el instrumento No. 2 se tiene que el dominio de
planificacién logra una calificacion general promedio de 1,60, en la siguiente tabla y grafica se
puede evidenciar la calificacion obtenida por cada uno de los resultados esperados para el

mismo.

Tabla No. 19 Resultados Dominio de Planificaciéon

Promedio

Dominio Resultado esperado
resultado

El proyecto avanza de manera organizada, coordinaday deliberada.
Existe un enfoque holistico para entregar los resultados del proyecto. 1,80
Se elabora informacion evolutiva para obtener los entregables y los resultados para los 144
4. Planificacion cuales se emprendié el proyecto.
El tiempo dedicado a la planificacion es adecuado para la situacion. 1,24
La informacidn de planificacidn es suficiente para gestionar las expectativas de los 0.96
interesados. !
Existe un proceso para la adaptacion de los planes a lo largo del proyecto basado en las 21
necesidades o condiciones emergentes y cambiantes. !
Fuente: Resultado instrumento dominios del desempefio- fuente propia
Figura No. 21 Resultado encuesta dominio planificacion
RESULTADO DOMINIO PLANIFICACION
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Fuente: Propia

- Dominio trabajo de proyecto
El dominio de trabajo del proyecto obtiene un calificacién de 1,75, el cual se obtuvo despues

de promediar cada uno de los resultados esperados para este dominio.
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Tabla No. 20 Resultados Dominio de Trabajo del proyecto

Promedio

Dominio Resultado esperado
resultado

Desempefio eficiente y efectivo del proyecto

Procesos del proyecto apropiados para el proyecto y el entorno 1,66

Comunicacion e involucramiento adecuados con los interesados 0,44

C [ BTG N T Gestion eficiente de los recursos fisicos 2,44

Gestion eficaz de las adquisiciones 2,58

Manejo efectivo del cambio 2,28

Capacidad mejorada gracias al aprendizaje continuo y a la mejora de los procesos 0

Fuente: Resultado instrumento dominios del desempefio- fuente propia

Figura No. 22 Resultado encuesta dominio trabajo de proyecto

RESULTADO DOMINIO TRABAJO DE PROYECTO
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Fuente: Propia

Dominio entrega

66

Dentro de la valoracion del dominio de entrega aplicando el instrumento No. 2, se obtiene

gue este dominio tiene un valor de 1,71, resultado que surgue del promedio de valores de las

calificaciones de los resultados esperados.
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Tabla No. 21 Resultados Dominio de Entrega

Promedio

Dominio Resultado esperado
resultado

Contribucion del proyecto a los objetivos del negocio y al avance de la estrategia

Los proyectos materializan los resultados para lo que fueron iniciados 2,16

6. Entrega Los beneficios del proyecto se obtienen en el plazo en que se planificaron 0,76

El equipo de proyecto tiene una clara comprensién de los requisitos 2,28

Los interesados aceptan y estdn satisfechos con los entregables del proyecto 0,82

Fuente: Resultado instrumento dominios del desempefio- fuente propia

Figura No. 23 Resultados encuesta dominio entrega
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Fuente: Propia

- Dominio métricas
Respecto al dominio de métricas se evidencia que logra una calificacion de 1,89, siendo

este el promedio de las calificaciones de los resultados esperados para este dominio.

Tabla No. 22 Resultados Dominio de Métricas

Promedio

Dominio Resultado esperado
resultado

Una comprension confiable del estado del proyecto

Datos procesables para facilitar la toma de decisiones 2,28

7 . Métricas - - = -
Acciones oportunas y apropiadas para mantener el desempefio del proyecto bien

encaminado

Lograr objetivos y generar valor del negocio mediante la toma de decisiones informadas
y oportunas basadas en prondsticos y evaluaciones confiables

Fuente: Resultado instrumento dominios del desempefio- fuente propia

1,48

1,42
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Figura No. 24 Resultados encuesta dominio métricas

RESULTADO DOMINIO METRICAS
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Fuente: Propia
- Dominio incertidumbre

Para el dominio de incertidumbre con la aplicacion del instrumento No. 2 se obtuvo una
califiacién de 0,39, después de haber realizado el calculo del promedio de las calificaciones

obtenidas para los resultados esperados para este dominio.

Tabla No. 23 Resultados Dominio de Incertidumbre

Promedio

Dominio Resultado esperado
resultado

Concientizacion del entorno en el que se producen los proyectos, incluidos, entre otros,
los entornos técnico, social, politico, de mercado y econémico

Exploracidn proactiva y respuesta a la incertidumbre 0,04

Concientizacién de la interdependencia de multiples variables del proyecto 0,32

La capacidad de anticipar amenazas y oportunidades y comprender las consecuencias de
los incidentes

Entrega de proyectos con poco o ningun impacto negativo procedente de eventos o
condiciones imprevistas

8. Incertidumbre 0,04

0,24

Oportunidades materializadas para mejorar el desempefio y los resultados del proyecto 0

Las reservas de costos y cronograma se utilizan de manera efectiva para mantener la
alineacion con los objetivos del proyecto

Fuente: Resultado instrumento dominios del desempefio- fuente propia

Figura No. 25 Resultado encuesta dominio incertidumbre

RESULTADO DOMINIO INCERTIDUMERE

VALORACION
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Fuente: Propia
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8. ANALISIS DE RESULTADOS

8.1 Situacion actual

Respecto a la madurez de proyectos evaluado a través del instrumento No. 1, se evidencia
gue INGETECHO SAS cuenta con una alta valoracion promedio 3,02, lo que equivale a un
desempeiio aceptable en la madurez de proyectos. Siendo la variable con mayor calificacién la
gestion de costos equivalente a 4,43, esto se debe en gran medida a que la empresa tiene la
necesidad de ejecucion de proyectos que generen valor y se trata de proyectos de tipo
predictivo, por lo que le resulta mas sencillo la planeacién de los presupuestos; sin embargo se
observa una disparidad en cuanto al monitoreo y control que obtiene una calificacién de 3,65 lo
cual esta repercutiendo en la obtencién del valor esperado, ya que no se esta implementando y
controlando correctamente lo planeado.

La segunda calificacion de las variables de madurez de proyectos, la obtiene la gestién de
calidad con un valor de 3,88 dado que la empresa cuenta con un sistema de gestion de calidad
desde hace varios afios, estando muy cercano a esta variable la gestion de proyectos con un
valor de 3,59, ratificando la diferencia que se presenta con la gestién de costos.

En los rangos de evaluacion inferior del instrumento No. 1 se encuentra la madurez en
proyectos con un valor de 2,26 en parte debido a la carencia de un sistema de gestién de
proyectos y en que la firma centra su planeacién en los costos del proyecto, finalmente
encontramos la variable de capacitacién que obtuvo una calificacién de 0,29, convirtiéndose
estas dos variables en las principales oportunidades de mejora de la organizacién referente a la
madurez en la ejecucion de proyectos.

En sintonia con la baja calificacion obtenida en la variable de madurez de proyectos del
instrumento No. 1, se obtuvo una calificacién promedio de 1,63 en el instrumento No. 2 con el
cual se midio el desempefio de INGETECHO SAS en ocho dominios en la gestion de
proyectos. La calificaciébn mas alta en este instrumento lo obtuvo el dominio de enfoque y
desarrollo de ciclo de vida con un valor de 2,8, que es bajo respecto a la calificacion maxima
del instrumento que es de 5,0, este dominio logra esta calificacién gracias al Know How
adquirido por los equipos de trabajo en la ejecucion de proyectos previos, sumado a la
ejecucion constante de proyectos exclusivamente de tipo predictivo.

Los demas dominios evaluados en el instrumento No. 2, como lo son interesados, equipo,
planificacion, trabajo de proyecto, entrega, métricas e incertidumbre logran calificaciones entre

1,89 y 0,39, dado que la ejecucion de proyectos INGETECHO SAS no la lleva a cabo de
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manera sistémica que le permita planificarlos, ejecutarlos y monitorearlos, ratificando estos
resultados la necesidad de la formulacion de un sistema de gestion de proyectos que cumpla

de manera eficaz y eficiente con esta necesidad.

8.2 Fortalezas

De acuerdo a los resultados obtenidos con la aplicacion del Instrumento No. 1 “MADUREZ”,
se puede establecer que la firma INGETECHO SAS posee una buena gestién de costos, la cual
parte de la definicién de actividades que a pesar de no desarrollar una estructura de desglose
de trabajo (EDT) identifica en alto porcentaje los entregables del proyecto, facilitando el
desempeifio en la gestién de compras, esto permite que todos y cada uno de los proyectos que
se ejecutan cuenten con un presupuesto y cronograma inicial.

Adicionalmente, INGETECHO SAS tiene plenamente formulada la planificacién de la gestién
de la calidad y aplica de manera constante el proceso de realizar aseguramiento de calidad, sin
embargo, no es implementado en la ejecucion de proyectos de manera constante, a pesar de
contar con plan de gestién de calidad adaptado a la organizacion.

Para el monitoreo y control de proyectos INGETECHO SAS, implementa de manera efectiva
la estimacion de recursos que requieren las actividades de los mismaos, generando los
cronogramas de obra formulados en la etapa de planeacion, lo que a su vez le permite cerrar
todas y cada una de las fases del iniciales del proyecto.

De igual manera, en el andlisis de los resultados obtenidos con la aplicacion del Instrumento
No.2 “DOMINIOS DEL DESEMPENQ”, se puede deducir que para INGETECHO SAS, el
enfoque de desarrollo y ciclo de vida, sobresale en su implementacion debido a que sus
esfuerzos se enfocan en lograr los entregables de cada proyecto, los cuales son plenamente
identificados con anterioridad por los equipos de la firma, generando valor al negocio y
satisfaciendo las expectativas de los interesados, ademas se entregan sub productos de

manera constante.

8.3 Oportunidades de mejora

Con los resultados del instrumento No. 1 “MADUREZ”, INGETECHO SAS hace una buena
gestion de costos, esta se ve afectada por la falta de una mejor madurez de proyectos, en
razon a que actualmente la firma no cuenta con un proceso para desarrollar plan de gestion de
cada proyectos que ejecuta, problema cuyo génesis es el carecer de la implementacion

constante del proceso de desarrollar la carta del proyecto, identificando quien sera el gerente
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del proyecto, su patrocinador, justificacion, alcance, interesados, requerimientos, objetivos,
riesgos, supuestos y otros conceptos que permitan una mejor planeacion y ejecucion de los
proyectos, y asi poder evitar los problemas de demoras en tiempo y sobrecostos de los que e
adolece la firma en la actualidad.

Ante el estado actual que presenta INGETECHO SAS en la gestidén de proyectos, el andlisis
de datos obtenidos identifica que por la premura en la reasignacion de recursos, incremento de
jornadas laborales, la firma no tiene establecido un proceso para capturar y compartir lecciones
aprendidas en la ejecucion de los proyectos, proceso que permitiria no incurrir en reprocesos y
mejorar la eficiencia y eficacia de la organizacion; ante la carencia de la condensacién de este
tipo de conocimiento, la empresa no posee un programa robusto de capacitacion y desarrollo,
tanto para el nuevo recurso humano como para el gue se encuentra vinculado.

Asi mismo, los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento No. 2 “DOMINIOS
DEL DESEMPENQ’, se logra establecer que INGETECHO SAS no gestiona de manera
eficiente su relacion con lo interesados, puesto que no los identifica plenamente y se limita al
cliente final, sin embargo, no establece pautas para identificarlos en su totalidad, su alineacion
con los objetivos del proyecto, su relacionamiento con el equipo ejecutor, con el fin de lograr su
involucramiento permitiendo realizar un cierre del proyecto con la plena satisfaccion de la
totalidad de sus interesados.

Para INGETECHO SAS su dominio de equipo, establece que sus miembros conocen cual
es la visibn y mision de la empresa, sin embargo, esto no garantiza que sus acciones estan
alineadas para mantenerlas vigentes y contibuyan con la generacion de valor; de igual manera,
aplicado el instrumento No. 2 se identifica que la colaboracion entre los miembros de cada
equipo no es constante y no se alinean en la ejecucion de la totalidad del proyecto, si no en los
entregables en los que cada miembro esta involucrado, esto debido a que no se recalca en el
empoderamiento que debe tener para ejercer un pensamiento critico y a su vez se apoye en
sus habilidades interpersonales, las cuales deben ser identificadas y resaltadas por los lideres
de los equipos, situacidn que en la actualidad no se presenta al interior de la organizacion.

El dominio de la planificacién de proyectos logra una evaluacion media, debido a que las
variaciones de desempefio en costo y tiempo en la actualidad estan resultando superiores a las
proyectadas previo al inicio de cada proyecto; se evidencia también que la planificacion de los
proyectos esta orientado en su gran mayoria a las actividades técnicas del proyecto,

descuidando las labores administrativas que son necesarias para lograr las metas planteadas;



Formulacion de un sistema de gestion de proyectos para la firma 72
Ingetecho SAS

otro factor que contribuye con esta calificacion es que no se cuenta con un sistema de gestion
de comunicaciones que involucre de manera constante a los interesados del proyecto, para
incluir sus requerimientos tanto previos como posteriores al inicio del mismo; finalmente la firma
no mantiene una lista de trabajo pendiente real, en gran medida porque no se establece un
estructura de desglose de trabajo (EDT) completa, que a la postre se convierte en la base de la
programacion y presupuesto a ejecutar.

En cuanto al dominio de trabajo de proyecto, INGETECHO SAS presenta su mayor falla en
Nno contar con un proceso que permita recolectar las quejas o solicitudes de los involucrados
para modificar los requesitos del proyecto, situacion que evita la captacion de lecciones
aprendidas e incrementa los reprocesos y uso de recursos en la etapa de ejecucion; por lo
anterior cuando se presenta un cambio en la ejecucion del proyecto si bien la empresa cuenta
con un proceso para su registro, ante la premura de la culminacion los mismos no son
ejecutados contando con una analisis previo de su impacto en el alcance, cronograma y costo
planeado, de igual manera no se revisa si el cambio tratado, cuenta con un tratamiento
previamente establecido en la matriz de riesgos de cada proyecto; asi mismo dentro de la
implementacién del plan de gestion de calidad no se esta logrando identificar si esta permite
verificar la efectividad de los mismos para mejorar el desempefio en la ejecucion de proyectos.

INGETECHO SAS en el dominio de la entrega del proyecto, obtiene una calificacion media
puesto que no mide de manera eficaz las quejas presentadas en la ejecucion, las cuales deben
ser recolectadas en la totalidad de interesados del mismo; se logré establecer que en la
ejecucion de los proyectos se presentan pocos cambios, sin embargo, los que aparecen en la
etapa de ejecucion impactan directamente las metas de fechas y costos previamente
planeados, en parte porque el equipo planificador no se involucra directamente con el equipo
de ejecucion, porque este equipo ejecutor no esta conformado previo al inicio del proyecto por
la misma dinamica de funcionamiento que tiene la empresa.

En el dominio de las métricas, INGETECHO SAS debe mejorar la toma de decisiones
basadas en la informacion reportada durante la ejecucién del proyecto, ya que en la actualidad
no se registran de manera constante costos incurridos y avances de ejecucion que permitan
valorar en cortos periodos el desempefio del equipo, para poder contrastarlo con la planeacién
del proyecto, y contar con elementos de juicio que permitan la elaboracion de planes de

contingencia que contribuyan a cumplir con la programacion y presupuesto iniciales, asi mismo
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poder conocer si el proyecto antes de su culminacion lograra el valor esperado, puesto que en
la actualidad se conoce este valor con posterioridad a la entrega de los proyectos.

La incertidumbre constituye el dominio de menor calificacion para la firma INGETECHO
SAS, esto se debe a multiples factores que se identificaron durante la aplicacion del
instrumento No. 2, ya que los equipos no son proactivos para toma de decisiones basados en
las oportunidades y amenazas del entorno de la empresa, en parte por el poco
empoderamiento de los miembros del equipo, falencia que se complementa con la baja gestién
de riesgos que rodean el desarrollo de los proyectos que ejecuta la firma, dado que la toma de
decisiones al respecto no se basa en el analisis de la complejidad de cada proyecto de manera
particular, si no son implementadas sobre la marcha, sin un proceso claramente establecido al

interior de la organizacion.
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9. PLAN PARA LA GESTION DE PROYECTOS
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Debido a que la firma INGETECHO SAS, ejecuta proyectos con enfoque predictivo, para la

propuesta del plan de gestién de proyectos, partiremos del establecimiento de unas fases tipo

para cada uno de sus proyectos misionales, tal y como se puede apreciar en la siguiente

gréfica.

Figura No. 26 Ciclo de vida proyectos INGETECHO SAS
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Fuente: Propia

En esta etapa, es claro que la firma necesita dar inicio a la estrategias bajo la cual ejecutara

cada uno de sus proyectos, razon por lo cual se hace necesaria la elaboracién de una acta de

constitucion del proyecto en la cual se definan sus objetivos, propésitos, alcance, identificacion

de interesados, restricciones y equipo de trabajo, documento que debe ser elaborado y

socializado por el patrocinador ya que a través de este documento, se da aprobacion al caso de

negocio y el director del proyecto queda autorizado para disponer los recursos asignados y dar

inicio al mismo. Asi mismo se identifico la necesidad de adoptar un modelo de declaracién de
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vision del proyecto que permita ser consisos en la descripcion de las expectativas que se tienen
en la ejecucion del mismo, y que a su vez sirva universalmente para trasmitir este mensaje a la
totalidad de interesados buscando desde un inicio su alineacion con la busqueda del éxito del
proyecto.

Con el fin de realizar una comparacion y determinar el nivel de incidencia actual y esperado
de los interesados de cada proyecto que realiza de la compafiia, se propone la elaboracién de
la matriz de involucramiento de stakeholders, donde se registran los compromisos y las
estrategias necesarias para la alineacion con el alcance del proyecto.

Adicionalmente, dentro de los documentos importantes con los que debe contar el proyecto,
se encuentra el acta de constitucién del equipo de proyecto, en este documento se define los
lineamientos de como operara el equipo, parametros esperados de su comportamiento y los
criterios para la toma de decisiones.

Con la propuesta realizada en esta etapa se busca mejorar el desemperio con la entrega de
resultados efectivos en los dominios de interesados y equipo propuestos por el PMBOK (2021),
ya que da inicio a una relacion productiva con los stakeholders, buscando su compromiso
positivo con los objetivos y alcance del proyecto, asi mismo, se establecen las bases para un

equipo de alto rendimiento, con propiedad compartida y creacion de la cultura del equipo.

9.2 Planificacion

En esta etapa INGETECHOS SAS, requiere que su nuevo sistema de gestién de proyectos
sea una herramienta con una vision amplia en el proceso de planificacion con el fin de llegar a
la ejecucion efectiva de sus proyectos, razén por la cual se propone la creacion y
establecimiento de los siguientes planes:

e Plan de direccién del proyecto: este plan contiene documentalmente la manera y
herramientas que se emplearan, para llevar a cabo la ejecucién, monitoreo, control y
cierre del proyecto, en cabeza del gerente de proyecto asignado para ello, quien para
estas funciones debera contar con la participacién de los stakeholders.

(estructura de desglose de la organizacién) (matriz de asignacion de responsabilidades)
(Matriz de priorizacion)
¢ Plan de control de cambios: este documento forma parte del plan de direccién de

proyectos, que debera ser elaborado y aprobado por los lideres y stakeholders de cada
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proyecto, donde se especifica la ruta que guiara cada uno de los cambios que han de
surtirse conforme a la dindmica del proyecto.

e Plan de gestion de comunicaciones: componente documentado del plan de direccion del
proyecto que establece los canales de comunicacion a emplearse por las partes
interesadas durante la diferentes etapas del proyecto, teniendo en cuenta su jerarquia,
poder de decisién y rol asumido dentro del mismo. Enmarcando la implementacion,
gestion, control y registro.

¢ Plan de gestion de costos: herramienta de gestién documentada del plan de direccion
del proyecto, que permite conocer el presupuesto estimado del mismo, el cual debera
fijar la dinamica de ingresos y egresos durante la ejecucion del mismo y establece el
mecanismo de control para asegurar que el proyecto sea eficiente, tomando este plan
como linea base para la medicién del desempefio.

e Plan de gestion de adquisiciones: se consolida como una guia de apoyo dentro del plan
de direccién del proyecto, que permite de manera eficaz acceder a los diferentes bienes
y servicios que demande la ejecucion del proyecto. De igual manera, establece los
responsables de la administracion, custodia y asignacion de recursos que permitan
satisfacer las necesidades y dar cumplimiento al cronograma del proyecto.

¢ Plan de gestion de requisitos: es una parte del plan de direccién del proyecto, que sirve
para definir claramente como se identificaran, documentaran y gestionaran los
requisitos del proyecto, con lo cual se facilita que los entregables producidos en el
proyecto cumplan con las expectativas de los stakeholders del mismo
(Documentos de requisitos)

e Plan de gestion de recursos: este elemento aporta al plan de direccién del proyecto, las
pautas de planificacion de como se consegiran, destinaran y controlaran los recursos
fisicos, financieros y humanos necesarios a lo largo de la ejecucién del proyecto,
mejorando asi su eficiencia y eficacia.

(estructura de desglose de recursos)

e Plan de gestion de riesgos: introduce dentro del plan de direccién del proyecto, la forma
en la cual se identificardn los potenciales riesgos asociados a la ejecucién del proyecto,
definiendo las acciones que se ejecutaran para su manejo en diversas escalas
dependiendo si su impacto es positivo 0 negativo y complemnetandose con las

capacidades y habilidades con las que cuenta la firma.
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(estructura de desglose del riesgo)

e Plan de gestion de alcance : describe como el equipo del proyecto definira el alcance
del mismo, cuales seran las herramientas para ello, evitando que no se identifiquen la
totalidad de entregables requeridos para satisfacer la snebcesidades que originaron el
proyecto, a su vez define como se monitoreara, controlara y validara este alcance a lo
largo de la ejecucion del proyecto.

(estructura de desglose del producto) (lista de actividades)

e Plan de gestion del cronograma: con este elemento del plan de direccién del proyecto,
se busca definir como se elaborara el cronograma del proyecto, asi mismo como se
llevara a cabo documentalmente su monitoreo y control, establecera a su vez la forma
en que se gestionaran las contingencias a medida que avance el proyecto y se
requieran cambios en la verison original del cronograma.

(estructura de desglose del trabajo) (cronograma de hitos) (linea base para medicion de
desempefio) (diagrama de gantt)

e Plan de involucramiento de los interesados: este elemento del plan de direccion de
proyectos, se orienta a la definicion de las acciones que se deben llevar a cabo a lo
largo de la ejecucion del proyecto, para que se involucren productivamente en las
decisiones requeridas para el logro de los objetivos del proyecto.

e Plan de pruebas: es un docuemnto en el cual se relaciona, cuales de los entregables del
proyecto seran objeto de pruebas o testeos, previos al uso del cliente final, de igual
manera contiene los procesos a travpés de los cuales se llevaran a cabo dichas
pruebas por parte del equiupo del proyecto.

En la etapa del ciclo de vida del proyecto y con el empleo de los artefactos relacionados en
ella, la firma logra mejorar su desempefo en el dominio de la planificacién, puesto que lograra
avanzar en la ejecucién del proyecto de manera organizada, definir metas claras como lo son el
alcance, costo y duracién del proyecto, adicional a ello contina su mejora en el dominio de
interesados, ya que mantiene una relacion productiva con los stakeholders identificados en la
etapa de inicio, el dominio de incertidumbre mejora su rendimiento ya que con la generacion de
los diferentes planes logra identifcar diversas variables del proyecto cuya sincronizacion es de

vital importancia para el éxito del mismo.
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9.3  Construccion

En etapa, la firma ejecuta actividades donde emplea sus recursos y habilidades, requiere de
una reorganizacion de sus procesos que se enfoque en el cumpliento de la totalidad de planes
y programas planteados en la etapa anterior, si bien las principales actividades corresponden a
la construccion de obra, las mismas deben ser complementadas por actividades de los
componentes ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.

Es por esto que se plantea el uso de un formato establecido para manejar la programacién
en un diagrama de gantt que permita manejar la mayor cantidad de informacién (inicio, fin,
duracién, recursos, precedecesoras, costos) que permita tanto la ejecucion de la obra como su
posterior monitoreo y control; a su vez el sistema de gestion de proyectos instaura el
diligenciamiento de una lista de trabajo pendiente especialmente de tareas administrativas, que
permita acometer estas tareas de manera eficaz y eficiente evitando retrasos en el cronograma
del proyecto, complementandose con una matriz de priorizaciéon para la ejecucién de estas
tareas; para la firma es de vital importancia que se dé inicio al diligenciamiento de un registro
de lecciones aprendidas en la ejecucion de cada uno de sus proyectos, lo que permitira en un
futuro crear una base de datos de consulta para la totalidad de equipos de la empresa
partiendo del conocimiento adquirido en proyectos previos; dado que los entornos en los cuales
se ejecutan los proyectos de INGETECHO son medianamente cambiantes, el sistema de
gestion plantea el registro de riesgos que se van presentando durante la ejecucion de los

mismos.

9.4 Monitoreo y Control

Dado que en esta etapa, la firma presenta grandes oportunidades de mejora, el sistema de
gestion de proyectos se orienta en el seguimiento del involucramiento de interesados, el control
de costos y el control de ejecucion del cronograma planteado en la etapa de planificacion. Para
esta fase se propone el manejo de las siguientes herramientas:
Tablero: se utiliza para realizar el monitoreo y seguimiento a los diferentes diagramas y graficos
relevantes para el proyecto, ademas, mantener organizadas las tareas y asi verificar las
terminadas y las pendientes.
Curva S: Diagrama utilizado para representar datos acumulados de costos, horas de trabajo en

relacion un periodo de tiempo determinado.



Formulacion de un sistema de gestion de proyectos para la firma 79
Ingetecho SAS

Mapa de flujo de valor : tecnica utilizada para evidenciar y mejorar el flujo de informacion y los
materiales del proyecto , tambien se pueden identificar desperdicios en costo y tiempo de los
mismos.

Informe de calidad: en este informe se registra las acciones de mejora identificadas en el
proceso de control de calidad del proyecto. Ademas se busca implementar acciones
correctivas que mejoren el proceso.

Informe de riesgo: en este se encuentra la informacién de los riesgos identificados a lo largo del
proyecto visualizando su gestion y el nivel de impacto en el mismo.

Informe de estado: este documento refleja la situacién actualizada del proyecto en un periodo
de tiempo establecido, permitiendo verificar avances y plantear las proyecciones necesarias
para la terminacion exitosa del proyecto.

Con la implementacion de este componente del sistema de gestion se busca mejorar el
dominio de desempefio del equipo a traves de equipos de alto rendimiento, con actividades que
permitan el desarrollo de actitudes de liderazgo y direccién. Ademas, se evidenciaria un
impacto positivo en el dominio de enfoque de desarrollo y ciclo de vida del proyecto, ya que se
asegura una cadencia en la generacion de valor a traves de los entregables en las fases
planteadas de cada proyecto. Por otra parte, el dominio del desemperio de trabajo del proyecto
mejoraria con una gestion eficiente de recursos y el incremento de la curva de aprendizaje del
equipo. Adicionalmente, encontramos mejora en el dominio desempefio de la medicién,
teniendo en cuenta que se tendra datos reales del proyecto que permitan la toma de decisiones
en tiempo real, para evaluar el desempefio de la ejecucion contra lo planeado. Por altimo, el
dominio de desempefio de la incertidumbre se impacta positivamente, debido a que se logra
proyectar las consecuencias de ellas en el proyecto toda vez que son imprevistos debidamente

gestionados.

9.5 Despliegue

Concluida la construccidon de las obras y/o disefios contratados, se debe dar un testeo
previo a la entrega al cliente, la cual se da también en esta etapa, el despliegue en la
actualidad dentro de la firma no se encuentra identificado ni implementado, de esto parte la
necesidad de su inclusion dentro del sistema de gestion de proyectos, para definir cuales son
las necesidades de futuro sostenimiento, materializacion de beneficios y la respectiva gestion

de cambios de organizacion que la orienten hacia un proceso de mejora continua.
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Se propone la implementacion de los siguientes artefactos:

Prueba de tintas de soldadura: Prueba para verificar la solidez de las soldaduras
ejecutadas en el proyecto, la prueba consiste en la aplicacién en reactivos que cambian
a un color determinado ante la presencia de fisuras en la soldadura, las cuales puedan
afectar la estabilidad de la obra.

Pruebas de impermeabilizacién: consiste en la aplicacion en agua por medios
mecanicos, sobre las cubiertas instaladas, con el fin de identificar posibles filtraciones
hacia el interior de las edificaciones, lo anterior con el fin de evitar que las mismas
surjan después de haber realizado la entrega final al cliente.

Pruebas de asentamiento: empleando una comision topogréfica, se determina durante
un corto periodo de tiempo, equivalente a dos meses después de haber iniciado el
cargue de las cubiertas, cuanto y en que zonas la edificacion presenta asentamiento en
el terreno sobre el cual se construyo y si estos estan dentro de las tolerancias
establecidas en el disefo estructural del proyecto.

Pruebas de verticalidad: la comision topografica establece durante el mismo periodo del
control de asentamiento, si la edificacion presenta desplomes y hace seguimiento a los
mismos en caso de presentarse, con el fin de tomar las medidas correctivas y mantener
informado al cliente.

Elaboracion de planos récord: consiste en la digitalizacién en formato AutoCAD de los
cambios realizados en el proyecto, durante la ejecucién del mismo, con el fin de que
tanto el cliente como la firma conozca el estado real del proyecto al momento de su
entrega.

Elaboracion de acta final de obra: toda vez que durante la ejecuciéon de la obra, se ha
realizado de todas y cada una de las actividades o items, al finalizar se condensaran
estas mediciones en un acta final con el fin de determinar el costo final a cobrar al
cliente y cotejar esta informacion con los costos incurridos en el proyecto por parte de la

firma y asi determinar el valor ganado con la ejecucién del mismo.

Con la implementacion de los artefactos en esta etapa se busca mejorar el dominio de entrega,

se da cumplimiento al alcance y expectativas de calidad del proyecto, ademas, se determina

como contribuyen a los objetivos del negocio y a la estrategia de la empresa.
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9.6 Cierre

La etapa de cierre, da por concluida la recolecciéon de conocimiento, diligenciamiento de
artefactos, liberacion oficial de miembros del equipo y transmision de lecciones aprendidas con
la implementacion de un modelo de socializacion de las mismas y un formato de la liberacién
de los miembros del equipo, con la expedicidn de una certificacion que con posterioridad

permita verificar su participacion en el proyecto.

9.7 Propuesta de Implementacién del Sistema de Gestién

Toda vez que INGETECHO SAS auln no cuenta con un sistema de gestion de proyectos,
debera emplear recursos y tiempo en la implementacién del mismo, lo cual incluira diversas
actividades iniciando por la socializacion del mismo, creacién de base de datos valor ganado
tomada de proyectos anteriores, uso del mismo en un proyecto piloto, implantaciéon en todos y
cada uno de los proyectos misionales de la compafiia, seguido a una fase de monitoreo y

finalmente una evaluacion de beneficios, tal y como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No. 24 Fases implementacion sistema de gestion de proyectos

FASE RECURSOS NECESARIOS COSTO PLAZO

Gerente general
Directores de proyecto
o Residentes de obra
Socializacién o ) $3.966.667 | Un (1) mes
Sub Gerente Administrativa
Equipos de computo

Sala de reuniones

Gerente general
Contadora
Directores de proyecto $2.275.000 | Un (1) mes

Creacion base de datos

valor ganado ]
Equipos de computo

Archivo

Gerente general

Directores de proyecto
Implementacion sistema Residente de obra Tres (3)
. n ) $ 16.005.000
en proyecto piloto Sub Gerente Administrativa meses
Equipos de computo

Sala de reuniones
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Gerente general
Directores de proyecto
Residentes de obra

y Sub Gerente Administrativa Tres (3)
Implementacion total $ 35.130.000
Contadora meses
Equipos de computo
Sala de reuniones

Campamentos de obra

Gerente general

Sub Gerente Administrativa
) Directores de proyecto Seis (6)
Monitoreo $ 14.850.000
Contadora meses
Equipos de computo

Sala de reuniones

Gerente general

Sub Gerente Administrativa

5 o Seis (6)
Evaluacion de beneficios | Contadora $ 1.245.000
) meses
Equipos de computo
Sala de reuniones
] L y Veinte (20)
Total implementacion sistema de gestion $ 73.471.667
meses

Dentro de la Fase 1 — Socializacion, se plantea que desde la cabeza de la organizacion es
decir el Gerente de a conocer en que consiste y cuéles serdn los beneficios que traera el
sistema de gestion de proyectos planteado en el presente documento en INGETECHO SAS,
para ello se debe contar con la participacion de la subdirectora Administrativa, los Directores de
proyecto y los residentes de obra, quienes con posterioridad seran los responsables de la
implementacion del sistema formulado.

La Fase 2 - Creacion base de datos valor ganado, consiste en la recopilacién, tabulacién y
presentaciéon del comportamiento en cuanto a los gastos y plazos incurridos en su ejecucion,
identificacion de cambios de alcance, verificacién de cumplimiento de cronograma inicialmente
planteado de por lo menos 10 proyectos ejecutados con anterioridad por parte de INGETECHO
SAS. La finalidad de esta fase es contar con un punto de comparacion del desempefio de la
organizacion previo y posterior a la implementacién del sistema de gestién de proyectos, es
primordial contar con la participacién del gerente general, la contadora y los directores de

proyecto.
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Posteriormente se ejecutard la Fase 3 - Implementacion sistema en proyecto piloto, la cual
inicia con la escogencia de un proyecto proximo a iniciar, en el cual se realizara la
implementacién de la totalidad del sistema de gestion de proyectos planteado, por lo que, se
necesita el involucramiento del gerente general, la subdirectora administrativa, un director de
proyecto y el nimero de residentes que el proyecto demande acorde a su tamafio.

Superada la anterior fase, se pondra en marcha la Fase 4 - Implementacion total, que es la
implementacion de la totalidad del sistema de gestion de proyectos en todos los proyectos que
ejecute la compaiiia, en esta fase deberan participar el gerente general, la subdirectora
administrativa, la contadora, y la totalidad de Directores y Residentes del proyecto.

La Fase 5 — Monitoreo, se iniciara en paralelo con la fase 3 y se extendera a lo largo de la
fase 4, la razon es que durante esta fase se verificara la correcta implementacién del sistema
de gestion de proyectos desde el proyecto escogido FSE como piloto para ello, lo anterior, con
el fin de dar inicio a un proceso de mejora continua que garantice la efectividad el sistema de
gestion de proyectos disefiado para la organizacién, para esta fase se debe contar con la
participacién del gerente general, la subdirectora administrativa, los directores de proyecto y la
contadora de la firma.

El cierre de la implementacién del sistema de gestién de proyectos, se dara en la Fase 6 -
Evaluacion de beneficios, en esta se involucraran el gerente general, la subdirectora
administrativa y la contadora de INGETECHO SAS, valorando la variacion del desemperio de la
compafiia, comparando los datos recopilados en la Fase 2 con los datos de desempefio en
cumplimiento de costos, cumplimiento de plazos y alcance tomados de la ejecucion de
proyectos de la Fase 4.

En la tabla No. 25 se presenta el desglose presupuestal proyectado de la propuesta de
implementacion de sistema de gestion de proyectos disefiado para la firma INGETECHO SAS.

Tabla No. 25 Presupuesto implementacion SGP

Intensidad

Vr. Hora S — Vr. Semana Vr. Mes Vr. Fase
GERENTE $31.250 4 $125.000 $500.000 $500.000
S';ﬁ;ﬁz;c Directores $75.000 4 $300.000 | $1.200.000 $1.200.000
ion Residentes de $3.966.667
obra $120.000 4 $480.000 $1.920.000 $1.920.000
Sub gerente
administrativa $21.667 4 $86.666 $346.667 $346.667
FASE2 | GERENTE $31.250 1 $31.250 |  $125.000 $125.000
Base de
datos $2.275.000
Contadora $14.583 6 $87.500 $350.000 $350.000
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Directores $75.000 6 $450.000 $1.800.000 $1.800.000
GERENTE $31.250 3 $93.750 $375.000 $1.125.000
FASE 3 . .
i Director piloto (1) $18.750 20 $375.000 $1.500.000 $4.500.000
o | Residentes de $16.005.000
P obra (3) $40.000 20 $800.000 $3.200.000 $9.600.000
Sub gerente
administrativa $21.667 3 $65.000 $260.000 $780.000
GERENTE $31.250 e $93.750 $375.000 $1.125.000
FASE 4 Director piloto (1) $56.250 2L $1.125.000 $4.500.000 $13.500.000
Implement Residentes de 20
b obra (3) $80.000 $1.600.000 $6.400.000 $19.200.000 $35.130.000
acion total
Sub gerente 3
administrativa $21.666 $65.000 $260.000 $780.000
Contadora $14.583 b $43.750 $175.000 $525.000
GERENTE $31.250 2 $62.500 $250.000 $1.500.000
FASE 5 | Contadora $14.583 5 $72.916 $291.666 $1.750.000 $14.850.000
Monitoreo | Sub gerente
administrativa $21.666 5 $108.333 $433.333 $2.600.000
Directores $75.000 5 $375.000 $1.500.000 $9.000.000
GERENTE $31.250 3 $93.750 $375.000 $375.000
FASE 6 | Sub gerente
Beneficios | administrativa $21.666 6 $130.000 $520.000 $520.000 $1.245.000
Contadora $14.583 6 $87.500 $350.000 $350.000
TOTAL 73.471.667

A continuacién se encuentra la programacion de la propuesta de implementacion del

sistemas de gestién de proyectos desglosando las actividades a realizar en cada una de las

fases planteadas.
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Figura No. 27 Programacion propuesta de implementacion
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Jpuraciin

& tres _ mes ) s 2 o3 mesd joes S mesb mes 7 mas 8 L) mes 10 |mes 1) Joes 12 [mesd3 feesld [mes1s [oes16 |ees 17 |mes18  |mes1s  Jews20
1 IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE 600,38 dias
PROYECTOS INGETECHO SAS
2 Fase 1-soclalizaclén 30dlas
3 Soclalizaclén SGP con Gerencla 3dlas
7] 5GP con ecaién 3dlas
3 Soclalizacién SGP con Directores de Proyectoy  24.dfas
Residentes de Obra
G | Fase2-Creacknbase de datos valorganado 31dlss
7 Recopllacién valor utilidades o pérdidas proyectos dfas
afio 2021
2 | Recopilacién valor utilidades o pérdidas proyectos Bdfas
aho 2022
o | Recopilacién valor utilidades o pérdidas proyectos Bdlas
afo 2023
10 Recopllacién valor utilidades o pérdidas proyectos 7 dias
afo 2024
1 Fase 3 - Implementaclén sistema de proyecto plioto 90dfas N
12 Acta de constitucién del proyecto 3dlas B
1 EOT 2dlas L
12 Prasupuesto sdias 1
15 Programacién sdias ;
16 Sistemas de gestidn del proyecto Bdlas i
7 Ststemas de gestion complementarios s2dla h =
i | Fasea-implataciéntotal 90dlas
1 Acta de constitucién del proyecto 3dia e
) 0T 24z !
21 Presupuesto Sdias
2 Programacién Sdlas
23 Plan de gestién del proyecto Sdlas
2 Planes de gestién complementarios. &9dla
25 | Fase5-Monltoreo 181dlas
% Implementacién método valor ganado 181dfas 1l ]
| 77 |  Controlde ejecucién de la programacién 181 dlas ifs 4
) Informe de calidad 181dMas T o
) Informe de gestién de nesgos 181dlas P £ 1]
| 3 | Fase6-Evaluaclén de beneficios 181dfas
3 Reutsién cumplimiento plazas proyectos 181 dlas ¥
ejecutados
2 Rewisién utilidades proyectos ejecutados 181dlas 3

Fuente: Propia
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 Conclusiones

Se cumplié con el objetivo de realizar el diagnéstico actual de la empresa en la ejecucion de
proyectos, frente al proceso y dindmica para la ejecucion de proyectos al interior de la firma con
esto se identificé que la organizacion no cuenta con un sistema de control robusto que permita
alcanzar los resultados esperados en la etapa de planeacion. Asi mismo se evidencié que los
proyectos ejecutados en la empresa tienen enfoque de desarrollo predictivo, por lo que el
marco de referencia que se amolda a las necesidades de la organizacion es el propuesto por el
PMI, en su estandar de guia de fundamentos para la direccion de proyectos, guia del PMBOK
(2021) Séptima edicion.

Cumpliendo con el objetivo de definir el estado deseado de la gestidn de proyectos al interior
de INGETECHO SAS, este consiste en lograr la articulacion entre las diferentes etapas de la
ejecucion de proyectos, con el fin de obtener los resultados esperados desde la etapa de
planeacion hasta la finalizacién de los mismos. Con base en esto se cumplio con el objetivo de
definir y formular un modelo de gestion de proyectos para la firma, ya que el sistema de gestion
propuesto en este documento, se atienden las necesidades especificas de INGETECHO SAS,
para que cada fase del ciclo de vida del proyecto brinde a la organizacion sefiales claras del
éxito o las oportunidades de mejora en su desempefio.

Con el fin de cumplir con el objetivo de proponer un esquema de implementacién del
modelo de gestidn de proyectos, se identificd que la organizacion cuenta en la actualidad con
los recursos humanos necesarios para ello, siendo asi viable al implementacion del Sistema de
Gestidn de Proyectos SGP, ya que este personal cuenta con el conocimiento necesario para
esta labor, debido a que en este estudio se detectd que los directivos y algunos ingenieros
cuentan con estudios de posgrado en proyectos; al igual que los recursos tecnoldgicos para
llevar el registro y control SGP.

El modelo de gestion de proyectos formulado requiere de la destinacion de $73.471.667 y
tomara un tiempo de 7 meses, los recursos econémicos corresponden en su mayoria a las
horas de dedicacién del personal con los que cuenta actualmente la organizacién. Dando como
resultado la estrategia de implementacién en 6 fases para lograr valorar el cambio en el

desempefio en la ejecucion de proyectos en la organizacion INGETECHO SAS.
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Es claro que la creacion de un sistema de gestion de proyectos basado en la metodologia
planteada por el PMI, en su estandar de guia de fundamentos para la direccion de proyectos,
guia del PMBOK (2021) Séptima edicion, ayudara a mejorar su eficacia y rentabilidad, ya que le
permitird a INGETECHO SAS, que con los recursos con los que cuenta actualmente
debidamente gerenciados desde la concepcién del proyecto hasta su concepcién hasta su
puesta en funcionamiento, incluyendo a lo largo de este ciclo de vida los stakeholders con un
mayor involucramiento en los entregables de cada fase, logre mejores indicadores de
desempefio.

La Gerencia de Proyectos se convierte en una potente fuente de conocimientos, a partir de
la cual se pueden elaborar y/o extraer de manera organizada multiples técnicas, artefactos y
sistemas que contribuyan a la identificacion de los recursos para un proyecto, incluyendo como
debe ser gestionado y en que momento para poder obtener su mejor contribucion al éxito del
proyecto, adicional a ello la Gerencia de Proyectos nos permite visibilizar la importancia de los
stakholders del proyecto y como ellos pueden seguir aportandole a pesar de haber concluido su
intervencion, ya que el proyecto los puede requerir durante la etapa de operacioén del mismo, de

alli la importancia de una debida gestion de estos actores.

10.2 Recomendaciones

El personal que tiene conocimientos en gerencia de proyectos apoye la implementacion
del sistema de gestidon en proyectos, mediante la capacitacion y concientizacion de manera
trasversal a los compaferos de la organizacién, dando a conocer conceptos basicos de la guia
de fundamentos para la direccién de proyectos, guia del PMBOK (2021) Séptima edicion.

El involucramiento de los stakeholders en los inicios y cierres de las fases del sistema de
gestion de proyectos es primordial para satisfacer las necesidades de manera eficaz y eficiente,
ya que permitird a la organizacion contar con un factor diferencial respecto a sus demas
competidores que de saberlo aprovechar se convierte en una ventaja competitiva en el
mercado.

El aprovechamiento al maximo de las capacidades del recurso humano genera un mayor
conocimiento e implementacién eficaz del sistema de gestion de proyectos, de igual manera,
desde la alta gerencia reconozca las fortalezas que requieren los directores de equipos de
proyectos por lo que se recomienda que todos cuenten con estudios a nivel de postgrado en

gerencia de proyectos.
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Se recomienda que la alta direccién asigne de manera directa el recurso humano relacionado
en las fases de implementacién del sistema de gestion de proyectos teniendo en cuenta las

dedicaciones y compromisos sin que afecte el normal funcionamiento de la organizacion.
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12. ANEXOS

Anexo 1. Validaciéon Instrumento de Medicion - V de Aiken
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Instrumento No. 1

"Formulaciéon de un sistema de gestién de proyectos para la firma INGETECHO SAS"

Nombre del
Evaluador:

Cargo del evaluador:

Fecha de aplicacién:
DD/MM/AA

definiciones:

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio, se
han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una
de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y O totalmente en desacuerdo, en
relacion a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes

Claridad: la pregunta esté correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccién de la pregunta.

A. GERENCIA DE
PROYECTOS

EVALUADO
R1

EVALUADO
R2

EVALUADO
R3

EVALUADO
R4

EVALUADO
R5

V DE
AIKEN

¢ Cuenta la
organizacion
con el proceso
de "Desarrollar
Plan de
Gestién de
Proyectos"?

1,00

1,00

1,00

0,67

1,00

0,93

oSu
organizacion
tiene
establecido un
proceso para
"Definir
Alcance"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Preguntas

¢Aplica su
organizacion
el proceso de
"identificar las
partes
interesadas"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

aSu
organizacion
implementa el
proceso de
"Desarrollar la

1,00

0,67

1,00

0,67

1,00

0,87
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Carta del
Proyecto"?

¢ Esta definido
ensu
organizacion
el proceso de
"Adquirir
Equipo del
Proyecto"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

B. GESTION DE
PROYECTOS

EVALUADO
R1

EVALUADO
R2

EVALUADO
R3

EVALUADO
R4

EVALUADO
R5

V DE
AIKEN

Preguntas

aSu
organizacion
maneja el
proceso
"Definir
Actividades"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

¢ Realiza su
organizacion
el proceso
"Crear WBS"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

oSu
organizacion
ejecuta el
proceso de
"Desarrollar
Cronograma"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

¢ Tiene
definido su
organizacion
el proceso de
"Planear
Gestion de
Recursos
Humanos"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

¢Maneja su
organizacion
el proceso
"Determinar
presupuesto”?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

¢Cuenta su
organizacion
con el proceso
de "Planear la
Gestion de
Riesgos"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

C. GESTION DE CALIDAD
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EVALUADO
R1

EVALUADO
R2

EVALUADO
R3

EVALUADO
R4

EVALUADO
R5

V DE
AIKEN

Preguntas

¢ Posee su
organizacion
el proceso de
"Planificar la
gestion de la
calidad"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

aSu
organizacion
aplica el
proceso
"Realizar
Aseguramient
o de Calidad"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

¢Maneja su
organizacion
el proceso de
"Controlar
Calidad"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

D.GESTION DE COSTOS

EVALUADO
R1

EVALUADO
R2

EVALUADO
R3

EVALUADO
R4

EVALUADO
R5

V DE
AIKEN

Preguntas

¢ Esta
formulado en
su
organizacion
el proceso de
"estimacion de
costes"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

¢ Tiene
establecido su
organizacion
el proceso de
"Plan de
Gestién de
Adquisiciones"
?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

oSu
organizacion
cuenta con el
proceso de
"Realizar
Compras"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

¢Homogeniza
su
organizacion
el proceso de
"Control
Costos"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
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E. MONITOREO Y
CONTROL

EVALUADO
R1

EVALUADO
R2

EVALUADO
R3

EVALUADO
R4

EVALUADO
R5

V DE
AIKEN

Preguntas

¢ Tiene
definido su
organizacion
el proceso de
"Monitorear y
Controlar el
Trabajo del
Proyecto"?

1,00

0,67

1,00

1,00

1,00

0,93

aSu
organizacion
controla el
proceso de
"Monitorear y
controlar el
trabajo del
proyecto"?

1,00

0,67

1,00

1,00

1,00

0,93

¢ Cuenta su
organizacion
el proceso de
"Dirigir y
Gestionar el
Trabajo del
Proyecto"?

1,00

0,67

1,00

1,00

1,00

0,93

oSu
organizacion
tiene
formulado el
proceso de
"Realizar el
Control
Integrado del
Cambio"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

¢, Maneja su
organizacion
el proceso
"Controlar
Alcance"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

oSu
organizacion
tiene
elaborado el
proceso de
"Controlar
Cronograma"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

oSu
organizacion
cuenta con el

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
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proceso de
"Estimacion de
Recursos de
la Actividad"?

¢ Posee su
organizacion
el proceso
"Cerrar
Proyecto o
Fase"?

1,00

1,00

0,67

1,00

1,00

0,93

. CAPACITACION

EVALUADO
R1

EVALUADO
R2

EVALUADO
R3

EVALUADO
R4

EVALUADO
R5

V DE
AIKEN

Preguntas

oSu
organizacion
"Captura y
comparte
lecciones
aprendidas"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

oSu
organizacion
"Proporciona
Formacioén en
Gestion de
Proyectos"?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

oSu
organizacion
provee
entrenamiento
continuo?

1,00

0,67

1,00

1,00

1,00

0,93

aSu
organizacion
"Establece el
Programa de
Capacitacion y
Desarrollo"?

1,00

1,00

0,67

1,00

1,00

0,93

Fuente: Propia

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION -V DE AIKEN

"FORMULACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA FIRMA INGETECHO
SAS" -INSTRUMENTO 2
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INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han
identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las
preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y O totalmente en desacuerdo, en relacion a su
grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta esté correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.

Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque teérico adecuado en la redaccién de la pregunta.

1. INTERESADOS

EVALUA
DOR 1

EVALUA
DOR 2

EVALUA
DOR 3

EVALUA
DOR 4

EVALUA
DOR 5

V DE
AIKEN

¢La organizacion
cuenta con un
procedimiento para
gue las relaciones
de trabajo con los
interesados sean
productivas?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Preguntas

¢La organizacién
realiza un
seguimiento para
determinar si los
cambios o
modificaciones a
los requisitos,
alcance y
producto del
proyecto puede
indicar que los
interesados no
estan involucrados
o alineados con los
objetivos del
proyecto?

1,00

0,67

1,00

1,00

0,67

0,87

¢La organizacién
cuenta con un
procedimiento para
gue los interesados
gue son
beneficiarios del
proyecto brinden
apoyo y estén
satisfechos con su
involucramiento en
el proyecto?

1,00

1,00

1,00

0,67

1,00

0,93

¢La organizacion
cuenta con un
procedimiento para
gue los interesados

0,67

1,00

1,00

0,67

1,00

0,87
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puedan cambiar
ylo validar el
proyecto o a sus
entregables sin
afectar
negativamente los
resultados del
proyecto?

¢La organizacién
documenta si el
comportamiento de
los interesados
indica, si los

5 beneficiarios del
proyecto estan
satisfechos y
apoyan el proyecto
0 Ssi se oponen a
él?

1,00

1,00

1,00

0,67

1,00

0,93

2. EQUIPO

EVALUA
DOR 1

EVALUA
DOR 2

EVALUA
DOR 3

EVALUA
DOR 4

EVALUA
DOR 5

V DE
AIKEN

Preguntas

¢La organizacion
documenta que
todos los miembros
1 del equipo de
proyecto conocen
la vision y los
objetivos?

1,00

1,00

1,00

0,67

1,00

0,93

¢El equipo de
proyecto conoce
sus roles y
responsabilidades
2 para asi ser
duefios de los
entregables y de
los resultados del
proyecto?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

¢,Los miembros del
equipo de proyecto
colaboran entre si
através de una

3 comunicacion
efectiva, basada en
la confianza y la
responsabilidad
compartida?

0,33

1,00

1,00

0,67

1,00

0,80

¢El equipo de
proyecto se adapta
a situaciones
cambiantes y es

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
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resiliente ante los
desafios?

¢El equipo de
proyecto se siente
empoderado,
empodera y
reconoce a los
miembros del
equipo de
proyecto?

0,67

1,00

0,67

1,00

1,00

0,87

¢,Los miembros del
equipo de proyecto
aplican
pensamiento critico
y habilidades
interpersonales?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

¢ Los estilos de
liderazgo de los
miembros del
equipo de proyecto
son apropiados
para el contexto y
el entorno del
proyecto?

0,67

1,00

1,00

1,00

1,00

0,93

3. ENFOQUE DE DESARROLLO Y

DE CICLO DE VIDA

EVALUA
DOR 1

EVALUA
DOR 2

EVALUA
DOR 3

EVALUA
DOR 4

EVALUA
DOR 5

V DE
AIKEN

Preguntas

¢La organizacion
enfoca el
desarrollo del
proyecto, para que
los entregables
(predictivo, hibrido,
0 adaptativo)
reflejen las
variables del
producto y resulten
apropiados al
proyecto y las
variables
organizacionales?

1,00

1,00

1,00

1,00

0,00

0,80

¢Las actividades
del proyecto desde
el lanzamiento
hasta el cierre esta
representado en
las fases del
proyecto?

1,00

0,33

1,00

0,67

1,00

0,80

¢Las fases
incluyen criterios

1,00

1,00

1,00

0,00

1,00

0,80
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de salida
apropiados?

¢La cadencia para
el desarrollo,
prueba e
implementacion
esta representada
en las fases del
ciclo de vida del
proyecto?

1,00

1,00

1,00

0,67

1,00

0,93

¢ Los proyectos
con multiples
entregables que
tienen diferentes
cadencias de
entrega y métodos
de desarrollo estan
representados por
fases superpuestas
o repeticiones de
fase, segun sea
necesario?

1,00

1,00

1,00

1,00

0,67

0,93

4. PLANIFICACION

EVALUA
DOR 1

EVALUA
DOR 2

EVALUA
DOR 3

EVALUA
DOR 4

EVALUA
DOR 5

V DE
AIKEN

Preguntas

¢Existen métricas
de progreso en
seguimiento y
control para medir
el avance del
proyecto y su
desempeio?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

¢Las variaciones
de desempefio
estan dentro de los
umbrales de costos
y tiempo del
proyecto?

1,00

1,00

1,00

0,67

1,00

0,93

¢El cronograma de
entrega, el
financiamiento, la
disponibilidad de
recursos,

las adquisiciones,
etc. demuestran
gue el proyecto
esta planificado de
manera holistica,
sin brechas ni
areas de
desalineacion?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
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¢Lainformacion
inicial sobre
entregables y
requisitos en
comparacion con la
informacion actual
demuestra una
elaboracion
apropiada?

1,00

1,00

0,67

1,00

0,67

0,87

¢La informacién
actual en
comparacion con el
caso de negocio
indica que el
proyecto producira
los entregables y
los resultados para
los cuales se
emprendié?

1,00

1,00

1,00

1,00

0,67

0,93

¢Los planesy
documentos del
proyecto
demuestran que el
nivel de
planificacion es
apropiado para el
proyecto?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

¢El plan de gestion
de las
comunicaciones y
la informacion de
los interesados
indican que las
comunicaciones
son suficientes
para gestionar las
expectativas de los
interesados?

1,00

1,00

0,67

1,00

1,00

0,93

¢ Los proyectos
gue utilizan una
lista de trabajo
pendiente
muestran la
adaptacion de los
planes a lo largo
de todo el
proyecto?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

¢ Los proyectos
gue utilizan un
proceso de control
de cambios tienen
registros de

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
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cambios y
documentacion de
las reuniones del
comité de control
de cambios que
demuestran que se
esta aplicando el
proceso de control
de cambios?

5. TRABAJO DE PROYECTO

EVALUA
DOR 1

EVALUA
DOR 2

EVALUA
DOR 3

EVALUA
DOR 4

EVALUA
DOR 5

V DE
AIKEN

Los informes del
estado del
proyecto permiten
determinar si es
eficiente y
efectivo?

0,67

1,00

1,00

1,00

1,00

0,93

La organizacion
identifica si las
necesidades del
proyecto y entorno
se satisfacen a
través de los
procesos del
proyecto?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Preguntas

Las auditorias de
los procesos y
actividades de
aseguramiento de
calidad muestran
gue los procesos
son relevantes y
empleados de
manera efectiva?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

El plan de
comunicacion del
proyecto y sus
instrumentos
demuestran que
las
comunicaciones
son entregadas a
los interesados?

1,00

1,00

1,00

1,00

0,67

0,93

Existen solicitudes,
requerimientos o
guejas sobre la
efectividad de las
actividades de
involucramiento y
comunicacién?

1,00

0,67

1,00

1,00

0,67

0,87
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Los recursos estan
siendo utilizados
eficientemente, de
acuerdo a la
cantidad de
material utilizado,
los desechos y la
cantidad de
retrabajo?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Una auditoria
sobre las
adquisiciones
demuestra que se
emplearon los
procesos
adecuados para la
adquisicién?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Una auditoria
permite determinar
el desempefio del
contratista
respecto al plan de
adquisiciones?

1,00

1,00

1,00

0,67

1,00

0,93

Los proyectos
cuentan con un
registro de
cambios?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

10

Los cambios se
evallan de manera
holistica teniendo
en cuenta el
alcance, el
cronograma, el
presupuesto, los
recursos, los
interesados y los
impactos del
riesgo?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

11

Se evidencian
menos errores y
retrabajo con
aumento de
velocidad en los
informe de estado
del equipo?

1,00

1,00

0,67

1,00

0,33

0,80

6. ENTREGA

EVALUA
DOR 1

EVALUA
DOR 2

EVALUA
DOR 3

EVALUA
DOR 4

EVALUA
DOR 5

V DE
AIKEN

Pregunta
S
[E=Y

Los entregables
del proyecto y los
objetivos del
negocio estan

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
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alineados, con
base en lo
consignado en el
plan de negocio,
plan estratégico de
la organizaciény la
autorizacion del
proyecto?

El caso de negocio
y los datos
subyacentes
indican que el

2 proyecto todavia
esta encaminado a
lograr los
resultados
previstos?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Se logran las
metas financieras
(costos y utilidad) y
las entregas
programadas,

3 segun lo planteado
en el plan de
realizaciéon de
beneficios, el caso
de negocio y/o el
cronograma?

1,00

1,00

1,00

0,67

1,00

0,93

En el desarrollo del
proyecto se

4 generan pocos
cambios en los
requisitos iniciales?

0,67

1,00

1,00

1,00

1,00

0,93

La satisfacciéon de
los interesados con
los entregables se
reflejan en

5 entrevistas,
observacién y
retroalimentacion
con el usuario
final?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Se mide la
satisfaccion del
cliente acorde con
5 las quejas y las
devoluciones
presentadas en el
proyecto?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

7. METRICAS

EVALUA
DOR 1

EVALUA
DOR 2

EVALUA
DOR 3

EVALUA
DOR 4

EVALUA
DOR 5

V DE
AIKEN
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Las mediciones e
informes de
auditoria
demuestran si los
datos son
confiables?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Las mediciones
indican variaciones
en el desempefio
esperado del
proyecto?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Las mediciones
proporcionan
indicadores del
estado actual que
permita la toma de
decisiones
oportunas?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Preguntas

La revision de
pronésticos contra
el desempefio
actual demuestra si
los primeros fueron
acertados?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Al revisar el
desemperio real
versus el
desempefio
planeado logra
mostrar la
probabilidad de
lograr el valor
previsto del
proyecto?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

8. INCERTIDUMBRE

EVALUA
DOR 1

EVALUA
DOR 2

EVALUA
DOR 3

EVALUA
DOR 4

EVALUA
DOR 5

V DE
AIKEN

Preguntas

Para la evaluacion
de incertidumbre,
riesgos y
respuestas, el
equipo toma en
cuenta
consideraciones
ambientales del
entorno?

1,00

1,00

1,00

0,00

1,00

0,80

Las respuestas a
los riesgos estan
alienadas con la
priorizacién de las
limitaciones del

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
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proyecto

(presupuesto,
cronograma y
desempefio)?

Las acciones para
abordar la
complejidad,
ambigliedad y
volatilidad son
apropiadas para el
proyecto?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Los sistemas para
identificar, capturar
y responder al
riesgo tienen la
robustez
adecuada?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Las fechas de
entrega
programadas y el
presupuesto
ejecutado estan
dentro del umbral
de variacién?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Los equipos
utilizan
mecanismos
establecidos para
identificar
necesidades y
aprovechar las
oportunidades?

1,00

1,00

1,00

0,67

0,67

0,87

Los equipos toman
medidas para
prevenir
proactivamente las
amenazas,
limitando el uso de
la reserva de
costos o
cronograma?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Fuente: propia
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Anexo 2. Instrumento de medicidn analisis interno

Instrumento de Medicion No. 1
"Formulacién de un sistema de gestidn de proyectos para la firma INGETECHO SAS"

Nombre y apellido

Edad

Genero

Dependencia

Cargo

Tiempo que lleva laborando en la empresa
Nivel educativo

Conocimiento en gestion de proyectos

Escala de calificacion:
Sobresaliente 5.0 - Bueno 4.0 - Medio 3.0 - Bajo 2.0 - Malo 1.0 — No se conoce 0.0

Madurez de proyectos

0N [A[WIN|F

9 ¢En qué grado cuenta la organizacién con el proceso de "Desarrollar Plan
de Gestion de Proyectos"?

10 ¢En qué grado su organizacion tiene establecido un proceso para
"Definir Alcance"?

11 ¢En qué grado aplica su organizacion el proceso de "identificar las partes
interesadas"?

12 ¢En qué grado su organizacion implementa el proceso de "Desarrollar la
Carta del Proyecto"?

13 ¢En qué grado esta definido en su organizacion el proceso de "Adquirir
Equipo del Proyecto"?

Gestién de Proyectos

14 | ¢ En qué grado su organizacion maneja el proceso "Definir Actividades"?

15 | ¢ En qué grado realiza su organizacion el proceso "Crear WBS"?

¢En qué grado su organizacion ejecuta el proceso de "Desarrollar
Cronograma"?

¢En qué grado tiene definido su organizacion el proceso de "Planear
Gestion de Recursos Humanos™"?
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18

¢, En qué grado maneja su organizacion el proceso "Determinar
presupuesto”?

¢, En qué grado cuenta su organizacion con el proceso de "Planear la
Gestion de Riesgos"?

Gestién de Calidad

¢En qué grado su organizacion aplica el proceso de "Planificar la gestion
de la calidad"?

¢En qué grado su organizacion aplica el proceso "Realizar
Aseguramiento de Calidad"?

¢, En qué grado maneja su organizacion el proceso de "Controlar
Calidad"?

Gestién de Costos

¢En qué grado esta formulado en su organizacion el proceso de

23 | "estimacion de costes"?

o4 ¢En qué grado tiene establecido su organizacion el proceso de "Plan de
Gestidn de Adquisiciones"?
¢En qué grado su organizacion cuenta con el proceso de "Realizar

25 | Compras"?

26 ¢En qué grado homogeniza su organizacion el proceso de "Control
Costos"?

Monitoreo y Control

27 ¢En qué grado tiene definido su organizacion el proceso de "Monitorear y
Controlar el Trabajo del Proyecto"?

o8 ¢En qué grado su organizacion controla el proceso de "Monitorear y
controlar el trabajo del proyecto"?

29 ¢En qué grado cuenta su organizacion el proceso de "Dirigir y Gestionar
el Trabajo del Proyecto"?

30 ¢En qué grado Su organizacion tiene formulado el proceso de "Realizar el
Control Integrado del Cambio"?

31 | ¢En qué grado maneja su organizacion el proceso "Controlar Alcance"?

30 | & En qué grado su organizacién tiene elaborado el proceso de "Controlar
Cronograma"?
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33 | ¢ En qué grado su organizacion cuenta con el proceso de "Estimacion de
Recursos de la Actividad"?

¢, En qué grado posee su organizacion el proceso "Cerrar Proyecto o

34 Fase"?

Capacitacion

35 ¢En qué grado su organizacion "Captura y comparte lecciones
aprendidas"?

36 ¢En qué grado su organizacion "Proporciona Formacién en Gestion de
Proyectos"?

37 | ¢ En qué grado su organizacion provee entrenamiento continuo?

38 ¢En qué grado su organizacion "Establece el Programa de Capacitacion y
Desarrollo"?

Instrumento De Medicién No. 2 - Dominios En Gestién De Proyectos

CALIFICACION DESCRIPCION

0 No se tiene documentado en la organizacion por lo tanto no se practica
1 Se tiene documentado en la organizacion y no se practica

2 No se tiene documentado en la organizacion y se practica

3 Se tiene documentado en la organizacién y se practica

DOMINIO RESULTADO PREGUNTA CALIFICACION
Unar_elauon d‘? ¢sLa organizacion cuenta con un
trabajo productiva L= .
. procedimiento para que las relaciones
con los interesados : ;
de trabajo con los interesados sean
a lo largo del :
productivas?
proyecto
JLa organizacion realiza un
1. Interesados seguimiento para determinar si los
Acuerdo de los cambios o maodificaciones a los
interesados con los |requisitos, alcance y producto del
objetivos del proyecto puede indicar que los
proyecto interesados no estan involucrados o
alineados con los objetivos del
proyecto?
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Algunos proyectos
piden a los
interesados del
proyecto que
firmen el acta de
constitucion del
proyecto, los
requisitos del
proyecto u otros
documentos que
indiquen el
acuerdo.

¢La organizacion cuenta con un
procedimiento para que los interesados
que son beneficiarios del proyecto
brinden apoyo y estén satisfechos con
su involucramiento en el proyecto?
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¢cLa organizacion cuenta con un
procedimiento para que los interesados
puedan cambiar y/o validar el proyecto
0 a sus entregables sin afectar
negativamente los resultados del
proyecto?

¢La organizacién documenta y/o evalla
si el comportamiento de los interesados
indica, si los beneficiarios del proyecto
estan satisfechos y apoyan el proyecto
0 Si se oponen a él?

DOMINIO

RESULTADO

PREGUNTA

CALIFICACION

2. Equipo

¢La organizacion documenta que todos
los miembros del equipo de proyecto
conocen la vision y los objetivos?

Propiedad
compartida

¢El equipo de proyecto conoce sus roles 'y
responsabilidades para asi ser duefios de
los entregables y de los resultados del
proyecto?.

¢Los miembros del equipo de proyecto
colaboran entre si a través de una
comunicacion efectiva, basada en la
confianza y la responsabilidad
compartida?

Un equipo de alto
rendimiento

¢El equipo de proyecto se siente
empoderado, empodera y reconoce a los
miembros del equipo de proyecto?

SEl equipo de proyecto se siente
empoderado y empodera y reconoce a los
miembros del equipo de proyecto?

Todos los miembros
del equipo de
proyecto demuestran

¢Los miembros del equipo de proyecto
aplican pensamiento critico y habilidades
interpersonales?

liderazgo aplicable y
otras habilidades
interpersonales

¢ Los estilos de liderazgo de los miembros
del equipo de proyecto son apropiados
para el contexto y el entorno del proyecto?
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DOMINIO

RESULTADO

PREGUNTA
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CALIFICACION

Enfoques de ¢La organizacién enfoca el desarrollo del
proyecto, para que los entregables
desa_r rollo que son (predictivo, hibrido, o adaptativo) reflejen
consistentes con los .
entregables del las v_arlables del producto y re_sulten
rovecto apropiados al proyecto y las variables
proy organizacionales?
Un ciclo de vidadel |¢Las actividades del proyecto desde el
proyecto que consiste |lanzamiento hasta el cierre esta
en fases que representado en las fases del proyecto?
3 conectan la entrega
) del valor del negocio
Enfoque . : o .
de _yeI valor para los ¢Las fases incluyen criterios de salida
desarrollo interesados desde el |apropiados?
i comienzo hasta el
y ciclo de |
e final del proyecto
Un ciclo de vida del | ¢La cadencia para el desarrollo, prueba e
proyecto que consta |implementacién esta representada en las
de fases que facilitan |fases del ciclo de vida del proyecto?
la cadencia de ) i
entrega y el enfoque ¢Los p'royectos con multiples entr_egables
de desarrollo que tienen diferentes cadencias de
necesarios para entrega y métodos de desarrollo estan
loerEr s representados por fases superpuestas o
entregables del repeticiones de fase, segin sea
necesario?
proyecto.

DOMINIO RESULTADO PREGUNTA CALIFICACION
El brovecto avanza ¢Existen métricas de progreso en
depma);]era seguimiento y control para medir el
oraanizada avance del proyecto y su desempefio?
co%rdinada, ¢Las variaciones de desempefio estan
deliberada y dentro de los umbrales de costos y

4 ' tiempo del proyecto?
e g ;El  cronograma de entrega, el
Planificacion | _ . ¢ e . L9
Existe un enfoque |financiamiento, la disponibilidad de
holistico para recursos,

entregar los
resultados del
proyecto.

las adquisiciones, etc. demuestran que el
proyecto esta planificado de manera
holistica, sin brechas ni éareas de
desalineacion?
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Se elabora ¢Lainformacion inicial sobre entregables
informacion y requisitos en comparacion con la
evolutiva para informacion actual demuestra una
obtener los elaboracion apropiada?

entregables y los ¢La informacién actual en comparacion
resultados para los |con el caso de negocio indica que el
cuales se proyecto producira los entregables y los
emprendio el resultados para los cuales se
proyecto. emprendié?

El tiempo dedicado
a la planificacion es
adecuado para la

¢ Los planes y documentos del proyecto
demuestran que el nivel de planificacion
es apropiado para el proyecto?

situacion.

La informacionde |¢El  plan de gestion de las
planificacién es comunicaciones y la informacion de los
suficiente para interesados indican que las
gestionar las comunicaciones son suficientes para
expectativas de los |gestionar las expectativas de los
interesados. interesados?

¢ Los proyectos que utilizan una lista de
Existe un proceso |trabajo pendiente muestran la
para la adaptacion | adaptacion de los planes a lo largo de
de los planes a lo todo el proyecto?

largo del proyecto ¢ Los proyectos que utilizan un proceso

basado en las de control de cambios tienen registros de

necesidades o cambios y documentacibn de las

condiciones reuniones del comité de control de

emergentes y cambios que demuestran que se esta

cambiantes. aplicando el proceso de control de
cambios?

DOMINIO RESULTADO PREGUNTA CALIFICACION
(I;)f?-.\csignmtgeno Los informes del estado del
efectivo de% proyecto permiten determinar si es
eficiente y efectivo?
proyecto

La organizacion identifica si las

Procesos del | o cesidades del proyecto y entorno

5. Trabajo de proyecto

ggigzicg(c)los se satisfacen a través de los
para el procesog de,l proyecto?

proyecto y el Las_ _audltorlas de los procesos y
entorno actividades de aseguramiento de

calidad muestran que los procesos
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son relevantes y empleados de
manera efectiva?
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Comunicacion
e
involucramiento
adecuados con
los interesados

El plan de comunicacion del
proyecto 'y sus instrumentos
demuestran que las

comunicaciones son entregadas a
los interesados?

Existen solicitudes, requerimientos
0 quejas sobre la efectividad de las
actividades de involucramiento y
comunicacion?

Gestion
eficiente de los
recursos fisicos

Los recursos estan  siendo
utilizados eficientemente, de
acuerdo a la cantidad de material
utilizado, los desechos y la cantidad
de retrabajo?

Gestion eficaz
de las
adquisiciones

Una auditoria sobre las
adquisiciones demuestra que se
emplearon los procesos adecuados
para la adquisicién?

Una auditoria permite determinar el
desempefio del contratista respecto
al plan de adquisiciones?

Manejo efectivo

Los proyectos cuentan con un
registro de cambios?

Los cambios se evalllan de manera
holistica teniendo en cuenta el

del cambio alcance, el cronograma, el
presupuesto, los recursos, los
interesados y los impactos del
riesgo?
Capacidad
mejorada . .
; Se evidencian menos errores y
gracias al - ;
. retrabajo con aumento de velocidad
aprendizaje .
. en los informe de estado del
continuo y a la :
equipo?

mejora de los
procesos

PREGUNTA

CALIFICACION

DOMINIO RESULTADO
Contribucion del
proyecto a los

6. Entrega | objetivos del negocio
y al avance de la
estrategia

Los entregables del
objetivos del negocio estan alineados, con
base en lo consignado en el plan de
negocio,

proyecto y los

plan estratégico de la
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organizacion y la autorizacion del
proyecto?
Los proyectos |[El caso de negocio y los datos
materializan los | subyacentes indican que el proyecto

resultados para lo
que fueron iniciados

todavia estd encaminado a lograr los
resultados previstos?

Los beneficios del
proyecto se obtienen
en el plazo en que se
planificaron

Se logran las metas financieras (costos y
utilidad) y las entregas programadas,
segin lo planteado en el plan de
realizacion de beneficios, el caso de
negocio y/o el cronograma?

El equipo de proyecto
tiene una clara
comprension de los
requisitos

En el desarrollo del proyecto se generan
pocos cambios en los requisitos iniciales?

Los interesados
aceptan 'y estan
satisfechos con los

La satisfaccidn de los interesados con los
entregables se reflejan en entrevistas,
observaciéon y retroalimentaciéon con el
usuario final?

entregables del
proyecto

Se mide la satisfaccion del cliente acorde
con las quejas y las devoluciones
presentadas en el proyecto?

DOMINIO

RESULTADO

PREGUNTA

CALIFICACION

7 . Métricas

Una  comprension
confiable del estado
del proyecto

Las mediciones e informes de auditoria
demuestran si los datos son confiables?

Datos procesables
para facilitar la toma
de decisiones

Las mediciones indican variaciones en el
desempenio esperado del proyecto?

Acciones oportunas
y apropiadas para

Las mediciones proporcionan

negocio mediante la
toma de decisiones
informadas y
oportunas basadas

mantener el|. "~ .
~ indicadores del estado actual que permita

el etel la toma de decisiones oportunas?

proyecto bien P |

encaminado

Lograr objetivos y|La revisibn de prondsticos contra el

generar valor del|desempeiio actual demuestra si los

primeros fueron acertados?

Al revisar el desempefio real versus el
desempefio planeado logra mostrar la
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en

evaluaciones

pronosticos

confiables

y | probabilidad de lograr el valor previsto del
proyecto?

DOMINIO

8. Incertidumbre

RESULTADO

Concientizacion

del entorno en el
que se producen
los proyectos,
incluidos, entre
otros, los entornos

PREGUNTA

Para la evaluacion de incertidumbre,
riesgos y respuestas, el equipo toma
en cuenta consideraciones

técnico, social, | ambientales del entorno?
politico, de
mercado y
econémico
Exploracion Las respuestas a los riesgos estan
proactiva y |alienadas con la priorizacion de las
respuesta a la|limitaciones del proyecto (presupuesto,
incertidumbre cronograma y desempefio)?
Concientizacion
de la .

Las acciones para abordar la

interdependencia

complejidad, ambigiedad y volatilidad

de maltiples son apropiadas para el proyecto?
variables del )
proyecto

La capacidad de

anticipar

amenazas y | Los sistemas para identificar, capturar
oportunidades y |y responder al riesgo tienen la robustez
comprender las|adecuada?

consecuencias de
los incidentes

Entrega de
proyectos con
poco o NINGUNY, o fochas de entrega programadas y
impacto negativo , .
el presupuesto ejecutado estan dentro
procedente de o
del umbral de variacion?
eventos o]
condiciones
imprevistas

Oportunidades
materializadas
para mejorar el
desempefio y los
resultados del
proyecto

Los equipos utlizan mecanismos
establecidos para identificar
necesidades y aprovechar las

oportunidades?

CALIFICACION
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Las reservas de
costos y
cronograma se

. Los equipos toman medidas para
utilizan de manera

prevenir proactivamente las

efectiva para T
amenazas, limitando el uso de la
mantener la
. - reserva de costos o cronograma?
alineacién con los
objetivos del
proyecto

Anexo 3. Cuestionario gerentes de proyectos

Cuestionario

Gerente de iroiectos INGETECHO SAS

Nombre y Apellido

Cargo

Nivel Educativo

Genero

Edad

¢,Conoce alguna metodologia para la
gerencia de proyectos?

¢Aplica alguna metodologia para la
7 gerencia de proyectos en su
organizaciéon?

¢, Considera importarte la aplicacién de
8 una metodologia para la gerencia de
proyectos?

¢,Cree que aplicar una metodologia

9 ayudaria al modelo de negocio actual
de su organizacion?

¢Contempla la idea de implementar
una metodologia de gerencia de
proyectos para su empresa? ¢ Por
qué?

O (R [WIN|F

10
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Anexo 4. Carta de aval de la empresa para realizar la intervencion
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