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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde el 2008 en Estados Unidos, se determinaron tres dimensiones para
ampliar el sistema de salud con objetivos vinculados: la mejora de la experiencia
individual de la atencion, mejorar la salud de las poblaciones y reducir el costo per
capita de atencion. (Nolan & Whittington, 2008).

En el 2014, se estipuld que la triple meta no tiene en cuenta el rol critico del
profesional de la salud, para la transformacion en la salud, por lo q proponen crear
una cuarta dimension “mejorar la experiencia del profesional de la salud”; no visto
como un sindénimo de felicidad sino la sensacion de importancia al final del dia y el
sentimiento de éxito y satisfaccion que resulta de un trabajo significativo.
(Bodenheimer & Sinsky, 2014)

En un estudio realizado en 2011 en Tabasco, México se evalud la
satisfaccion del personal de salud en un hospital universitario, se reportaron los
resultados con un nivel alto de satisfaccion en un 58%, el 35% satisfaccion
promedio y al 6% con satisfaccién baja. Segun los autores un factor que influye
negativamente en el grado de satisfaccién del trabajador es que la mayoria del
personal médico, ademas de trabajar en el hospital, también lo hace en 2 0 3
instituciones de salud y da consulta privada; plantean que es importante tener en
cuenta elementos que contribuyen a involucrar todos los aspectos que rodean su
actuar en conjunto, sobre su percepcién de satisfaccion (Pavon Leon,

Gogeascoechea Trejo, Bldzquez Morales, & Blazquez Dominguez, 2011).

Pilar Alfonso en el 2008, en Huelva, Espafia, se realizd un estudio en una
universidad publica de satisfaccion laboral donde concluyé “que existe una
relacion significativa entre la insatisfaccion laboral en sus diversos factores con el

rendimiento del trabajador en su puesto de trabajo lo que es congruente con los
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hallazgo de una series de estudios, razon por la cual consideran que los gerentes
deberan evaluar el clima laboral en sus empresas para identificar las variables que
inciden entre la insatisfaccion y el rendimiento, asi como la relacion entre ellos,
esto beneficiaria la eficiencia y la eficacia en el desarrollo del trabajo por parte del
trabajador” (Martin, 2008).

Actualmente no se cuenta con una medicion en la entidad promotora de
salud que nos permita conocer la satisfaccion de los profesionales de la salud, se
tiene una percepcion subjetiva manifestada por cada colaborador del area donde
comunica de manera frecuente el maltrato, desmotivacion frente a las actividades

realizadas.

La satisfaccidon baja del profesional de la salud impacta de forma negativa a
la empresa, ya que los resultados para el cumplimiento de los objetivos no seré el
propuesto y el colaborador en vez de sentirse parte del objetivo se siente obligado
a cumplir las metas propuestas por el area, por lo que la propuesta de las
acciones que se van a realizar impacta directamente también en los resultados de

la empresa.
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MARCO TEORICO

La satisfaccidn laboral se ha explorado desde 1935 con estudios
sistematicos impulsados por Hoppock (Torres Alvarez, San Sebastian Mendizabal,
Asua Batarrita, & Arregui Goenaga, 1992). Para la definicién se encuentra una
serie de autores que hacen referencia a la satisfaccion laboral como estado
emocional, sentimientos o respuestas afectivas y otra serie de autores considera
que va mas alla de solo las emociones si no que tiene que ver con las conductas.
(Chiang Vega & Ojeda Hidalgo, 2015).

Tabla 1. Definiciones de satisfacciéon laboral
DEFINICIONES DE SATISFACCION LABORAL

Estado emocional, sentimientos o respuestas afectivas

Smith, Sentimientos y repuestas afectivas referidas, en
1969| Kendally |este caso, a facetas especificas de la situacion

Hulin laboral

Estado emocional positivo o placentero resultante
1976 Locke de la percepcion subjetiva de las experiencias

laborales de la persona

Muller y
1990 Una orientacion afectiva positiva hacia el empleo.
McCloskey

_ Una respuesta emocional o una respuesta
1993 | Muchinsky ) _ )
afectiva hacia el trabajo

Un conjunto de sentimientos y emociones
Newstron y
1993 Davi favorables o desfavorables con las que los

avis
empleados ven su trabajo.

Actitud generalizada ante el trabajo




1962

Porter

La diferencia que existe entre la recompensa
percibida como adecuada por parte del
trabajador y la recompensa efectivamente

recibida.

1964

Beer

Una actitud de los trabajadores hacia aspectos
concretos del trabajo tales como la compaifiia, el
trabajo mismo, los comparieros y otros objetos

psicologicos del contexto de trabajo.

1975

Schneider y
Snyder

Una actitud generalizada ante el trabajo

1976

Blue

Es el resultado de las varias actitudes que tiene
el trabajador hacia su trabajo y los factores

relacionados con él y hacia la vida en general.

1983

Harpaz

Las personas que trabajan usualmente
desarrollan un conjunto de actitudes que puede
ser descrito por el término general de satisfaccion

laboral

1986

Griffiny
Baterman

Es un constructo global logrado a través de
facetas especificas de satisfaccion como son el
trabajo, el sueldo, la supervision, los beneficios,
las oportunidades de promocion, las condiciones
de trabajo, los compaferos y las practicas de la

organizacion.

Fuente: Chiang, Martin y Nufiez (2010)




La teoria de Maslow esta basada en la jerarquia de necesidades donde

encontramos cinco necesidades

Fisiologicas: alimento, descanso y refugio
Seguridad: laboral, familiar y fisica
Pertenencia: aceptacion, amistad y afecto
Reconocimiento: confianza, respeto y éxito
Autorrealizacion (StarMeUp, 2018)
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La teoria de los dos factores de Herzberg que propone la satisfaccion
laboral como una combinacién de factores intrinsecos y extrinsecos donde los
factores intrinsecos se relacionan con la sensacion de felicidad del empleado
sobre el trabajo en si y sus responsabilidades y los factores extrinsecos también
llamados factores de higiene estos tiene que ver con las condiciones objetivas del
trabajo como la compensacion, los beneficios y las oportunidades de desarrollo.
(StarMeUp, 2018)

Para la investigacion se va a tomar la definicion de satisfaccion laboral dada
por Veenhoven: “La satisfaccidén es un estado mental, una apreciacién valorativa
de algo. Se considera un “disfrute” y puede tener apreciaciones cognitivas como
también afectivas. Se puede entender en el contexto global mas que sentimientos

actuales o sintomas psicosomaticos especificos”. (Veenhoven, 2015).

Escalas para medicion de la satisfacciéon profesional

Font Roja: es un instrumento que se usa en el medio hospitalario, fue
creada por Aranaz y Mira en 1988. Tiene 24 items valorados a través de una
escala tipo Likert, se evalla con una escala numérica que va del 1 al 5, siendo el 1
el minimo grado de satisfaccion y el 5 el maximo. (Manrique-Abril, Herrera Amaya,
& Méndez Fandifio, 2019).



En el 2007 se propuso y validé una ampliacion del cuestionario, consta de

26 items divididos en varios factores (Nufiez-Gonzalez E, 2007)

- Satisfaccion por el trabajo, visto como grado de satisfaccién que

experimenta un individuo en su puesto de trabajo

- Presién en el trabajo que corresponde al grado de presion que el ejercicio
de la profesion le acarrea al individuo y que se refleja sobre todo en el cansancio

que experimenta, la responsabilidad percibida y el estrés laboral

- Relacion personal que hace referencia al grado de satisfaccion que le

producen las relaciones sociales.
- Distensién en el trabajo

- Adecuacién para el trabajo definido como grado en que la estructura fisica

e instalaciones le favorecen en la realizacion de su trabajo
- Control sobre el trabajo

- Variedad en la tarea hace referencia al grado en que afectan al individuo

la rutina de las relaciones con los compafieros y la escasa variedad de trabajo.

Nursing work index (PES): Fue realizada en 1989 por Kramer y Hafner,
inicialmente para estudiar la relacion entre la satisfaccion laboral de las
enfermeras y su trabajo, teniendo en cuenta las caracteristicas organizativas de
los hospitales y la calidad de los cuidados prestados por las enfermeras. Después
fue revisada por Lake y propuso la escala de entorno de practica del NWI (PES-
NWI) Se trata de una escala multifactorial formada con cinco factores diferentes y

31 items distribuidos de la siguiente manera:

- “Participacién de la enfermera en asuntos de centro” factor que hace
referencia al “hecho de que el personal de enfermeria tenga representantes en el
equipo que toma las decisiones de politicas de centro” y al cual se le otorgan

nueve items.



- “Fundamento enfermero de la calidad de los cuidados” que se refiere a “la
existencia de un plan de cuidados escrito y actualizado para cada paciente” con

sus diez items correspondientes.

- “Capacidad, liderazgo y apoyo a las enfermeras por parte de los gestores
enfermeros” que se define como “existencia de un papel comprensivo de la
supervisora o coordinadora y de sus tareas de asesoramiento y apoyo” con cinco

items disponibles.

- “Dimension de la plantilla y adecuacion de los recursos humanos” el cual
hace referencia a “si existe un numero suficiente de enfermeras tituladas para

proveer cuidados de calidad” al que han sido cedidos cuatro items.

- “Relaciones entre enfermeras y médicos” procurando que se den bajo

condiciones de colaboracién adecuada, con los tres ultimos items de la escala.

Todos los items son respondidos segun una escala tipo Likert que cuenta
con cuatro posibles respuestas asociadas a nimeros: totalmente en desacuerdo
(asociada con el numero 1), ligeramente en desacuerdo (asociada con el nUmero
2), ligeramente de acuerdo (asociada con el numero 3) y totalmente de acuerdo
(asociada con el numero 4). Este tipo de escala carece de posicion neutral (ni de
acuerdo ni en desacuerdo) por lo que el entrevistado ha de posicionar

obligatoriamente su decision. (Of et al., n.d.)

La escala de satisfaccion laboral de War, Cook y Wall: Define las
variables del concepto de satisfaccion laboral para que sean medibles y
manejables y cuyos resultados proyectan la respuesta afectiva (respuesta
emocional) de los trabajadores hacia el contenido de su trabajo. Su version en
espafol denominada Escala general de satisfaccion NTP 394 fue desarrollada por
Pérez-Bilbao y Fidalgo en el afio 1995 y validad por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). Esta escala tiene como caracteristica

destacada la brevedad y la facilidad de administracién (autoadministrada,



pudiendo hacerse de forma colectiva), por lo que es una eleccion usual entre los
investigadores sobre satisfaccion laboral. Sin embargo, cuenta con insuficientes
instrumentos de medicion ajustado. Por ello, no se presta como una fiel

evaluadora de la salud publica ya que obvia aspectos importantes como son los

factores organizacionales del sistema.” (Of et al., n.d.)

Cuestionario S20/23 de Melia y Peird: Validado en distintos contextos
laborales formales en 1989, considerado bien dotado de validez aparente en base
a la formulacion directa de preguntas acerca del grado de satisfaccion o
insatisfaccion de los sujetos. Este instrumento cuenta con los siguientes
constructos: a) satisfaccion con la supervision, b) satisfaccién con el ambiente
fisico de trabajo, c) satisfaccion con las prestaciones recibidas, d) satisfaccion
intrinseca y e) satisfaccion con la participaciéon23, en la cual se consideran por un
lado los sentimientos y expectativas que una persona tiene sobre su trabajo,
ademas del entorno laboral, ya que las condiciones fisicas de trabajo, las
relaciones con los colegas y directivos, los horarios, remuneraciones, seguridad en
el trabajo, responsabilidad, reconocimiento y las horas de trabajo han sido
descritas como algunas de las principales fuentes de satisfaccion laboral” (Luengo,
Lara, Angel, & Enfermeria, 2016)

Una vez revisadas estas escalas y de acuerdo a lo referente a los factores
que generan insatisfaccion laboral en el area de auditoria, se defini6é que la escala
a utilizar es la de la Font roja, ya que cuenta con las variables que se necesitan
conocer para realizar la propuesta. También es que mejor se adapta para la
satisfaccion laboral vista como un estado mental, una apreciacion valorativa de
algo. A esta escala en junio de 2018 se le realiz6 el estudio de validez y fiabilidad
en Colombia y la conclusién fue “la version en espariol de la font roja mide la
satisfaccion laboral de forma valida y fiable en el contexto colombiano, y es posible
gue pueda ser un instrumento de evaluacion de satisfaccion en Latinoameérica, en

paises en condiciones socioecondmicas similares”. (Manrique-Abril et al., 2019)



MARCO METODOLOGICO

La teoria fundamentada es un método de investigacion cualitativa que se
usa cuando para aqguellas investigaciones relacionadas con el contexto social,
sobre todo en educacién por su enfoque exploratorio, para entender en
profundidad un fendmeno poco investigado, por su contribucion al desarrollo de
teorias y por su rigor como disefio cualitativo. Emplea técnicas de investigacion
cualitativa como la observacion, las entrevistas a profundidad, entre otras.
(Camacho, 2016)

En la década de los 60, el Dr. Strauss sociélogo creo un método de
investigacion en el cual los datos provienen de entrevistas, observaciones,
documentos y también de videos u otras fuentes de informacion con datos

cualitativos. (Silvia Bénard Calva, 2016)

Esta metodologia esta basada en dos estrategias: el método comparativo
constante y el muestreo tedrico. A través de las cuales se busca fundamentar los

conceptos en datos. (Camacho, 2016)

La transferencia de conocimientos consiste en la utilizacion y transposicion
de conocimientos aprendidos en una situacion a una situacion nueva. (Alexander,
2006) Segun Brandsford, Brown y Cocking (2003) para que la transferencia se
logre es un requisito que se haya tenido un aprendizaje inicial significativo.

La transferencia de conocimientos no es un acto puntual sino un proceso

gue se debe desarrollar (Szulanski, 2000).

La investigacion se va a desarrollar a través de la teoria fundamentada y
transferencia de conocimientos, porque a partir de la experiencia durante la

internacionalizacién en el Foro Europeo se van a dar recomendaciones para



acciones de mejora de la satisfaccion laboral de profesionales de salud que

laboran en el &rea de auditoria de una empresa promotora de salud.

Durante la experiencia de internalizacién en junio de 2019 el Dr. Oscar
Morocho, director gerente del servicio navarro de salud — Osasunbidea desde
agosto 2015, nos presento los resultados que han encontrado en el sector publico
de satisfaccion de los profesionales de la salud, y posteriormente nos comento
como realizan la encuesta primero teniendo una linea de base y luego si

enfocando en los aspectos que quieren evaluar para mejorar.

Se decide utilizar la escala Font Roja porque ya se encuentra validado su

uso en Colombia y tiene diferentes factores para el analisis de la informacion.
El cuestionario de la Font Roja es un instrumento utilizado ampliamente en
el sector salud que considera 7 componentes para medir la satisfaccion laboral;

entre estos componentes tenemos:

1. Satisfaccion por el trabajo

2. Presion en el trabajo
3. Relacion personal
4. Distension en el trabajo

5. Adecuacion para el trabajo

6. Control sobre el trabajo

7. Variedad de la tarea



Existen estudios publicados por Lopez-Soriano, Bernal y Canovas (2001)
en un Hospital Comarcal de Murcia obtuvieron un indice de satisfaccién de 3.21,
Rios-Risquez y GodoyFerndndez (2008) alcanzaron un nivel de 3.38 para
profesionales de enfermeria de urgencias en esta misma Comunidad, y
Fernandez, Moinelo, Villanueva, Andrade, Rivera y Gomez (2000) obtuvieron un
grado de satisfaccion de 3.12 entre los profesionales de Atencién Primaria de
Madrid. Lopez et al. (2011) y Molina, Avalos, Valderrama y Uribe (2009),
obtuvieron un indice de satisfaccion medio (2.96 y 2.93, respectivamente) para
profesionales de enfermeria en Atencion Especializada.

La satisfaccién global media entre los profesionales de enfermeria que
trabajan en hospitales ingleses muestran también indices similares (3.05) (Ruzafa-
Martinez, Madrigal-Torres, Velandrino-Nicolas y Lopez Iborra, 2008), y los
odontélogos-estomatologos del Servicio Gallego de Salud manifiestan un nivel de
satisfaccion ligeramente inferior (2.85) (Ignacio, Ferreiro, Fontao y Martinez,
2004). Donde se evidencia la aplicacién y/o utilizaciéon del cuestionario de la Font
Roja para conocer la satisfaccion laboral, por los componentes a evaluar este
permite conocer ampliamente y en diferentes aspectos la satisfaccion de los
profesionales lo que permitira identificar los factores contribuyentes para mejorar
su satisfaccién laboral y con base a este desarrollar la propuesta para impactar

frente a los resultados que se encuentren posterior a la aplicacidon de la encuesta



PROPUESTA DE SOLUCION

Objetivo general: Evaluar a nivel nacional, a través de la herramienta “Font
roja” la satisfaccion de los profesionales de salud que laboran en el area de
auditoria de una empresa administradora de planes de beneficios a corte de julio

de 2019 para proponer acciones de mejora.

Objetivos especificos:

1. Medir a través de la herramienta “font roja” aplicada en un cuestionario en
linea el nivel de satisfaccion de los profesionales de salud a nivel nacional
de una entidad promotora de salud para establecer una linea de base del
area de auditoria

2. Revisar la literatura sobre los factores que contribuyen a la satisfaccion de
los profesionales de la salud para proponer acciones de mejora especificas
en el area segun lo encontrado con la aplicacién de la herramienta Font

Roja.



La totalidad de la poblacion de auditoria de la entidad promotora de salud,
entre médicos, enfermeras, coordinadoras y auxiliares operativos es de 96
colaboradores a los que se les va a realizar el cuestionario Font Roja.

Se va a realizar un formulario de google y enviar al correo con el

consentimiento informado y una explicacion para cada colaborador.

Se tendra de soporte el consentimiento informado, donde se explica que como

se van a utilizar los datos y la meta del estudio (Anexo 3).

Las variables a analizar son las encontradas en la escala Font Roja

adicionalmente el tiempo en la entidad promotora de salud.

Segun lo expuesto durante la internacionalizacién con la experiencia de estas
encuestas en Espafia, la primera medicidén va a dar un porcentaje muy bajo,

mientras se logran cambios basados en las mediciones que se realizan.

Poblacion a estudio:

La poblacién a estudio la constituyen los profesionales de medicina,
enfermeria y auxiliares administrativos que hacen parte del grupo de la gerencia
de Auditoria de una EAPB que representan a las 6 regionales (Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Bogota, Centro oriente y Medellin)

Muestra y tamafio de la muestra:
El nimero total de profesionales que hacen parte del Area de Auditoria es de
97 distribuidos de la siguiente forma:

1. Regional Barranquilla: 12 profesionales (médicos - enfermeros)
2. Regional Medellin: 7 profesionales (médicos, enfermeros y auxiliares

administrativos)



3. Regional Centro oriente: 10 profesionales (médicos, enfermeros y auxiliares
administrativos)

4. Regional Cali: 7 profesionales (médicos, enfermeros y auxiliares
administrativos)

5. Regional Bucaramanga: 7 profesionales (médicos, enfermeros y auxiliares
administrativos)

6. Regional Bogota: 54 profesionales (médicos, enfermeros y auxiliares
administrativos)

Se aplicara la encuesta a todos los profesionales, de forma voluntaria, motivo

por el que no se realiza calculo de tamafio de muestra.

Variables de andlisis:
Las variables a analizar se encuentran las nominales incluidas en la
informacion general como son (Sexo, edad y tiempo de antigliedad en la

organizacion).

Satisfaccion por el trabajo, Presion en el trabajo, Relacion personal,
Distensién en el trabajo, Adecuacién para el trabajo, Control sobre el trabajo y

Variedad de la tarea.

Recoleccion de los datos:

La recoleccién de los datos se realizara a través del formulario de google
drive donde se predetermino el cuestionario de la FONT ROJA, a cada funcionario
se le explicara el objetivo del estudio y recibira un consentimiento informado en el

cual nos autoriza la utilizacién de los datos para realizar la investigacion

Consideraciones éticas:

De acuerdo a la resolucion 8430 de 2013, ésta es una investigacion
clasificada de riesgo minimo, puesto que éste estudio emplea técnicas y métodos
de investigacion basado en pruebas sicoldgicas a grupos en los que no se

manipulara la conducta del sujeto. Siguiendo las recomendaciones metodoldgicas,



se realizd un consentimiento informado que permita obtener la voluntariedad de la
participacion, y garantizar al encuestado el tratamiento de datos de forma
andénima, confidencial, y con fines exclusivos en el marco de la presente

investigacion. El consentimiento informado se encuentra en los anexos.

Andlisis de datos:
Se realizara andlisis de estadisticos descriptivos por variable de la Font
Roja que permitan obtener frecuencias, y medias de cada una de ellas para el

analisis y conclusiones correspondientes.

Resultados esperados:
En cuanto a los resultados esperados se pretende conocer la satisfaccion de
los profesionales que conforman del area de Auditoria de una EAPB vy asi fortalecer

la implementacion de una propuesta que permita mejorar la satisfacciéon laboral

Las posibles soluciones estan orientadas hacia los resultados las cuales se
basaran en la motivacion, escucha al cliente interno, competencias blandas,
conocer los programas con los que cuenta la organizacion y poder participar de
ellos.



RESULTADOS

Una vez aplicada la encuesta a los profesionales del area de auditoria de la
entidad prestadora de salud, a la cual accedieron de forma voluntaria 84

profesionales se procedio a la tabulacion y analisis obteniendo lo siguiente:
Los resultados se organizaron en dos factores:

En el primero se detallan datos sociodemograficos como la edad, sexo,

generacion y tiempo de permanecia en el Area

El segundo se relaciona con las 7 dimensiones correspondientes a:
Satisfaccion por el trabajo, Presion en el trabajo, Relacion personal, Distension en
el trabajo, Adecuacion para el trabajo, Control sobre el trabajo y variedad de la tarea

de acuerdo al resultado de estas dimensiones se obtiene la satisfaccion global

Rasgos demogréficos

DISTRIBUCION POR GENERACION

1,20% _2,40%

m Baby Boomers m Generacion X

m Generacion Y o Millennials = Generacién Z o Centennials



En cuanto a la distribucion por generacion podemos decir que en el area de
auditoria de la EAPB prevalece aquellos empleados entre 37 a 53 afos
observandose en una proporcion del 53,60%, seguido del rango de la poblacién
joven entre 24 a 36 afios con una proporcion del 42,80% y en una proporcion
reducida del 2,40% > 54 afios.

Por lo anterior se puede decir que las personas que laboran en la entidad
prestadora de salud objeto del estudio se distinguen por pertenecer a la generacion
X cuyo nacimiento ocurri6 entre los afios 1965 a 1980 esta generacion se
caracteriza por ser personas que saben trabajar en equipo y fomentan relaciones
laborales de confianza estables y suelen dar buenos resultados , otra generacion
con una participacion importante es la Y o Millennials su nacimiento ocurrié entre
los afios 1981 a 1996 ellos se caracterizan por emprender y aprender asi como
formar parte de la toma de decisiones ante que un sistema de jerarquias, no les
asusta cambiar de trabajo y tienen deseos de progresar profesionalmente para

poder tomar decisiones y ganar reconocimientos

Genero de los profesionales

DISTRIBUCION POR GENERO

Masculino; 22,6%

Femenino; 77,4%

® Femenino = Masculino



El género se encontro distribuido de la siguiente manera el 77,4% como
féminas y el 22,6% como masculino de acuerdo a este resultado se puede
argumentar que la EAPB tiene un esquema de genero preferencial para la poblaciéon
femenina.

TIEMPO EN EL AREA DE AUDITORIA

® 2 mesesa 1aifio
= [De a3 afos
= Mayor a 3 afios

' Menor a 2 meses

En cuanto al tiempo que llevan los profesionales en el area de auditoria en la
EAPS corresponde que el 40% es superior a los 3 afios, el 31 % mayor a 1 afio, el
19% entre 2 meses a 1 afio y 10% dijeron estar vinculados desde hace menos de 2

meses.



Las satisfaccion laboral experimentada por los profesionales de la salud
que hacen parte del &rea de auditoria de una EPS segun las 7 dimensiones a
través de los cuales se midi6é Satisfaccion por el trabajo, la Presion en el trabajo,
las Relacion personal, la Distension en el trabajo, la Adecuacion para el trabajo, el
Control sobre el trabajo y la Variedad en la tarea que muestra que tan satisfecha

se encuentran los integrante del equipo en su empleo.

El procedimiento para calcular los niveles de satisfaccion fue el resultado
del promedio en las respuestas indicadas por los funcionarios en la encuesta

donde las opciones estaban expresadas en una escala de 1 a 5 expresadas asi:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
indiferente

de acuerdo

ok~ 0N RE

Totalmente de acuerdo

Los calculos del promedio de las respuestas se ubicaron en los siguientes rangos

para poder clasificar el nivel de satisfaccion:

e 1,00-1,99: Muy bajo
e 200-2,99: Bajo

e 3,00 - 3,99: Moderado
e 4,00 -5,00: Alto



SATISFACCION POR DIMENSIONES

3,99

Distension en el trabajo

» Adecuacion para el trabajo

En la satisfaccion por dimensiones se evidencia que la relacion personal
obtuvo una calificacion de 4,17 lo que hace referencia al grado de satisfaccion
que le producen las relaciones sociales de los profesionales, seguido de la presion
en el trabajo con una puntuacion de 4,12 lo que nos permite asegurar que el grado
de presion no se manifiesta en el cansancio que experimente, la variedad de la
tarea obtuvo una calificacion de 4,12 lo que evidencia que esta no afecta la rutina
de las relaciones con los compafieros, la satisfaccion por el trabajo obtiene una
calificacion de 3,99 lo que nos permite identificar una intervencion para mejorar la
condicion del puesto de trabajo, entre las dimensiones que se encontraron con
promedio bajo tenemos la distension en el trabajo presenta una calificacion de
3,73, el control sobre el trabajo con 3,69 y la adecuacién para el trabajo con 3,29
lo que nos permite identificar que la estructura fisica e instalaciones no les
favorece para desempeniar las labores diarias y adicional el horario no alcanza

para desarrollar las tareas asignadas.



SATISFACCION GLOBAL

4 3.88

En cuanto a los resultados de la satisfaccion global se evidencia que el 81%
de los colaboradores presentan una satisfaccion moderada lo que muestra que
hay un estado positivo de la percepcion subjetiva de sus experiencias laborales.
Esto tendria un alto impacto personal y organizacional pues se espera tener buena
calidad de vida y bajas tasas de ausentismo y abandono de la organizacion.



CONCLUSIONES

Para mejorar la satisfaccion laboral de los colaboradores se propone lo
siguiente: para los puntajes bajos se sugiere realizar visitas a los espacios
asignados en cada IPS para los auditores de la EAPB, para validar las condiciones
de ambiente fisico e identificar las oportunidades de mejora a intervenir segun
cada caso. Otro factor a intervenir es el control sobre el trabajo, se propone revisar
el tiempo utilizado para las actividades a desarrollar en el ejercicio diario y realizar

acompafamiento para optimizar los tiempos.

Para los puntajes medios se propone el enriquecimiento de trabajo que
permitird otorgar mayores responsabilidades al empleado, dando tareas cada vez
mas complejas de manera que este encuentre la oportunidad de satisfacer sus

necesidades de crecimiento personal.

Para esto, Herzberg incluso, sefiala 7 estrategias: eliminacion de controles
innecesarios, aumento de la responsabilidad, asignaciéon de los empleados a
unidades naturales y completas de trabajo (IPS, zonas y regionales), conceder
mas autonomia en las actividades, elaboracion de informes periédicos sobre
calidad de desempefio, introduccion de nuevas e interesantes tareas y asignacion

a tareas especializadas.
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